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งานวิจยัคร้ังน้ี ไดรั้บทุนอุดหนุนจากงบรายได ้คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวนัออก ประจ าปี 2564 ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าการวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะและยกระดบัการ

ส่ือสารภาษาองักฤษ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และเพิ่มคุณภาพการบริการ ส าหรับผูข้บัรถแทก็ซ่ีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไดรั้บแรงบนัดาลใจจากการท่ีตนเองไดเ้คยเป็นผูรั้บผิดชอบ

โครงการบริการวิชาการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษให้แก่ผูข้บัรถแท็กซ่ีและรถรับจา้งทัว่ไปอย่าง

ต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 จนถึงปี พ.ศ. 2563 ให้กบัคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ ท าให้ไดรั้บทราบถึงปัญหาและความตอ้งการท่ีจะ

พฒันาการส่ือสารภาษาองักฤษของผูข้บัรถแทก็ซ่ีเสมอมา  

งานวิจยัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ คุณกิติพงษ ์พึ่งพา 

ผูจ้ดัการบริษทั พลงัร่วม จ ากดั ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองและสมาชิกผูข้บัรถแท็กซ่ี ทั้งจากท่า

อากาศยานดอนเมืองและท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล ตอบ

แบบสอบถามและเขา้ร่วมการอบรม ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.อจัฉรา หล่อ

ตระกูล อดีตคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา ท่ีกรุณาให้

ค  าปรึกษา ค าแนะน าและช้ีแนะแนวทางการด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี และกราบขอบพระคุณ

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.คมเดือน โพธิสุวรรณ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัในคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนท าใหง้านวจิยัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี หวงั

เป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อยกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปใน

อนาคต กบัการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของผูข้บัรถแท็กซ่ี ในยุคท่ีมีการติดต่อส่ือสาร

และเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
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บทคดัย่อ 
  

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการท่ีจะ
พฒันาการพูดภาษาองักฤษของผูข้บัรถแท็กซ่ีฯ 2) เพื่อพฒันาทกัษะการพูดเพื่อการส่ือสารของผูข้บั
รถแท็กซ่ีฯ 3) เพื่อเป็นการยกระดบัการส่ือสารภาษาองักฤษและสร้างความเช่ือมัน่ เพื่อเพิ่มคุณภาพ
การบริการส าหรับผูข้บัรถแท็กซ่ีฯ กลุ่มตวัอย่างคือ ผูข้บัรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 385 คน เคร่ืองมือวิจยั คือแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาและความ
ตอ้งการท่ีจะพฒันาการพูดภาษาองักฤษของผูข้บัรถแท็กซ่ีฯ แบบฝึกการสนทนาเพื่อพฒันาทกัษะ
การพูดเพื่อการส่ือสารของผูข้บัรถแท็กซ่ีฯ และแบบทดสอบก่อน-หลงัการฝึกอบรมเพื่อเป็นการ
ยกระดบัการส่ือสารภาษาองักฤษและสร้างความเช่ือมัน่เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและใช้การทดสอบค่าที (t-test) 
แบบ Paired-Sample t-test เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการพูดภาษาองักฤษของผูข้บัรถ
แท็กซ่ีฯ ทั้งก่อนและหลงัการอบรม ผลการวิจยัพบว่า 1. สภาพปัญหาของผูข้บัรถแท็กซ่ีฯ อยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนความตอ้งการพฒันาการพูดภาษาองักฤษของผูข้บัรถแท็กซ่ีฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2. การพัฒนาทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารของผู ้ข ับรถแท็กซ่ีฯ พบว่ามีการพัฒนาการพูด
ภาษาองักฤษดีข้ึนหลงัการอบรม โดยมีคะแนนหลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนการอบรมอยา่งมีนยัส าคญั 
0.01 และ 3. การยกระดบัการส่ือสารภาษาองักฤษและสร้างความเช่ือมัน่ เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ
ส าหรับผูข้บัรถแทก็ซ่ีฯ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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Abstract  
 

The purposes of this study were 1) to analyse the problem condition and the need to 
develop the English speaking skills of the taxi drivers in the Bangkok metropolitan region, 2) to 
develop English speaking skills to the communication of the taxi drivers, 3) to enhance the taxi 
drivers’ English communication and confidence to increase the quality of service. The sample 
covered 385 taxi drivers. The research instrument were the questionnaire, the conversation exercise 
and the one group pre-test post-test design. The data was analysed using the descriptive statistics, 
percentage, mean, standard deviation and paired sample t-test to compare score of English speaking 
ability before and after training. The results of the study were found that 1. The problem condition 
of the taxi drivers was at a high level. The need to develop English speaking skills was at the mid-
level. 2. The score of English speaking after training was higher. The outcomes of the training 
participants between before and after training was statistically significant at 0.01 level and 3. Taxi 
drivers’ enhancement of English communication and confidence for increasing the quality of 
service was at the high level on the whole.  
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