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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื ่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนสำหรับ
นักศึกษาปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษด้านการฟัง
และการพูด กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยชั้นปีที ่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ จำนวนนักศึกษา 165 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling)  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติ  
เชิงพรรณนา ได้แก่ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน  
โดยใช้ t-test การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และการทดสอบรายคู่โดยใช้ 
Least-Significant Difference (LSD)  ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ 
ด้านบรรยากาศ ด้านประโยชน์ กับความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะ  
การเรียนท้ัง 6 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาวิชาและหลักสูตร  ด้านผู้สอน ด้านแหล่งเรียนรู้และค้นคว้าข้อมูล ด้านกิจกรรม
การเรียนการสอน ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านการวัดผลและประเมินผล มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
กล่าวคือ มีความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหาวิชาและหลักสูตร  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านผู้สอน ตามลำดับ ซึ่งเป็นสารสนเทศสำคัญ 
ในการนำไปประยุกต์ใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

คำสำคัญ: การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ, ทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 
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Abstract 

The study on the development of English language teaching and learning management 
model for learning skills for undergraduate students in the 21st Century aims 1) to develop an 
English language teaching and learning model for undergraduate students, Satisfaction with the 
English language teaching style in listening and speaking In this study, the sample group consisted 
of first-year university students, Rajamangala University of Technology Tawan-ok. Chakrabongse 
Bhuwanat Campus, the number of students was 165. The sample was obtained by simple random 
sampling. The instrument used in this study was a questionnaire. The statistics for data analysis 
were descriptive. Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation Tables, and Inferential 
Statistics using t-test, One-way ANOVA (One-Way ANOVA), and pair testing using Least-Significant 
Difference (LSD). The study found a correlation between the content factors, the atmosphere, 
the benefits, and the satisfaction of students enrolled in English for Learning Skills courses in all 
six areas, namely subject content and curriculum. Instructors, learning resources, and research 
teaching activities in the field of extracurricular activities Measurement and Evaluation. There was 
a positive correlation, that is, a high level of satisfaction. And when considering each aspect, it 
was found that the subject content and curriculum with the highest mean, followed by teaching 
activities and teachers, respectively. 
 
Keywords: English Teaching and Learning Management, Learning Skills in the 21st Century 
 
บทนำ 

ปัจจุบันสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการดำเนินชีวิตของคนในมิติท่ีรอบด้าน ท้ังด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การประกอบอาชีพ และการดำเนินชีวิต ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาที่มี
บทบาทสำคัญ และมีผลกระทบต่อประชากรไทยในหลากหลายด้าน ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารในระดับโลก เป็นภาษาหลักของประชากรกว่า 360 ล้านคน อีกทั้งยังเป็นภาษาที่สองของประชากร
กว่า 750 ล้านคนท่ัวโลก นอกจากนี้ภาษาอังกฤษยังถือเป็นภาษาทางราชการของ 61 ประเทศ และเป็นภาษาหลัก
ในหลายรัฐท่ัวโลก จึงถือเป็นภาษากลางท่ีใช้ติดต่อส่ือสารระหว่างประชากรในประเทศต่าง ๆ ท้ังในส่วนของการฟัง 
การพูด การอ่าน และการเขียน ทำให้ส่ือต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่ในระดับนานาชาติ จะใช้ภาษาอังกฤษท้ังส้ิน จากเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้น ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาที่สองที่มีบทบาท และความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการเรียนรู้ เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการส่ือสารระดับท่ีกว้างขึ้น หรือในระดับนานาชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

สำหรับด้านการศึกษา ถือเป็นด้านที่สำคัญอย่างมากไม่น้อยกว่าด้านการติดต่อสื่อสาร เพราะปั จจุบัน
สถาบันการศึกษา และมหาวิทยาลัยในประเทศต่าง  ๆ รวมถึงประเทศไทยเอง ได้พยายามปรับปรุงหลักสูตร
การศึกษา ให้มีความเป็นสากลมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่นหลักสูตรที่เป็นภาษาไทยเองมีการนำเอาความรู้ทางด้าน
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ภาษาอังกฤษเข้ามาประยุกต์ใช้มากขึ้น และมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ English Program หรือ Mini 
English Program และนอกจากนี้ทางกระทรวงศึกษาธิการของประเทศไทย ยังได้ส่งเสริมให้นักเรียนเริ่มเรียน
ภาษาอังกฤษต้ังแต่ระดับอนุบาล เพื่อเตรียมความพร้อม และให้ตัวนักเรียนได้มีความคุ้นเคยกับภาษาอังกฤษดีขึ้น 
เมื่อเข้าเรียนในระดับสูง ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงจะมีผลอย่างมากต่อการศึกษาต่อต่างประเทศ การเรียนในสถาบัน
นานาชาติในประเทศไทย  

จากข้อมูลกล่าวข้างต้นจึงเป็นผลให้ภาษาอังกฤษเพิ่มโอกาสทางการศึกษา ทำให้สามารถเข้าเรียน  
ในสถาบัน และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ได้หลายที่ทั่วโลก อีกทั้งยังมีโอกาสที่จะได้รับการตอบรับเข้าศึกษา และยังมี
โอกาสได้รับทุนการศึกษามากกว่าคนปกติ เนื่องจากการสมัครเข้าศึกษาต่อ และสมัครทุนการศึกษา มักจะมีเงื่อนไข
ระดับการรู้ภาษาอังกฤษเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

ดังนั้นเมื่อรู้ภาษาอังกฤษในระดับที่ดี จะมีโอกาสถูกจ้างงานมากกว่าคนปกติ หรือมีโอก าสที่จะได้รับ
เงินเดือน หรืออัตราค่าจ้างที่สูงกว่าทั่วไป ทำให้มีความก้าวหน้าในอาชีพการงานที่ดี ทั้งในกรณีบุคคลที่ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว การรู ้ภาษาอังกฤษจะทำให้อัตราการขยายตัวของภาคธุรกิจ ผลประกอบการหรือผลกำไรสูงขึ้น  
กว่าปกติเช่นกันภาษาอังกฤษกับความสัมพันธ์ในการพัฒนาประเทศในระดับโลก มีการไปมาหาสู่ และแลกเปล่ียน
องค์ความรู้ระหว่างกัน มีความสัมพันธ์กับการลงทุน หรือดำเนินธุรกิจท่ีจะนำออกไปสู่ตลาดโลก ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่ง
ในศตวรรษท่ี 21 และภาษาอังกฤษยังเป็นการเพิ่มขีดความสามารถหรือเพิ่มคุณสมบัติของประชากรในประเทศไทย 
ใหม้ีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น 

สาเหตุสำคัญอีกประการหนึ่ง คือ ผู้วิจัยได้รับมอบหมายจัดการเรียนการสอนวิชา ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะ
การเรียน สำหรับนักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 ผู ้ว ิจัย พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ขาดทักษะการพูด -ฟังภาษาอังกฤษ 
เป็นอย่างมาก ดังนั้นการศึกษาจึงมีความจำเป็นที่ต้อง พัฒนาทรัพยากรแรงงานที่มีคุณภาพให้กับสังคมและ
ประเทศชาติ จากข้อมูลและเหตุผลกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที ่จะศึกษาข้อมูลพื้นฐานเพื่อนำมา
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีความเหมาะสมกับการเรียนระดับปริญญาตรีเพื่อช่วยพัฒนาการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษด้านการฟังและการพูด 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านเพศ และสาขาท่ีเรียนแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนใน 6 ด้าน ของแต่ละปัจจัยแตกต่างกัน 
2. ปัจจัยด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อทักษะการเรียนใน 6 ด้าน แตกต่างกัน 
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3. ปัจจัยด้านบรรยากาศ มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  

เพื่อทักษะการเรียนใน 6 ด้าน แตกต่างกัน 
4. ปัจจัยด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อทักษะการเรียน 6 ด้านแตกต่างกัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
จอยส์และวีล (Joyce & Weil, 1996) กล่าวว่าแก่นของกระบวนการสอนก็คือ การจัดสิ ่งแวดล้อม 

ให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมด้วยเพื่อศึกษาหาวิธีว่าจะเรียนรู้ได้อย่างไร  ดังนั้นรูปแบบการสอนจึงเป็นการอธิบาย
สภาพของสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ต่าง ๆ ตั้งแต่การวางแผนหลักสูตร รายวิชา หน่วยการเรียนรู้และบทเรียน  
ไปจนถึงการออกแบบและพัฒนาส่ือ การเรียนการสอน ตำราและโปรแกรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อเป็นเครื่องมือการ
เรียนรู้สำหรับผู้เรียน   

เอกเกนและคอชัค (Eggen & Kauchak, 2006) กล่าวว่ารูปแบบการสอน หมายถึง กลวิธีการสอนเฉพาะท่ี
ได้รับการออกแบบโดยมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้และการจูงใจเพื่อช่วยให้ ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์การ
เรียนรู้เฉพาะ รูปแบบการสอนจะบรรยายสภาพทั่วไปของการดำเนินการที่ ผู้สอนทำเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ โดยไม่ได้เป็นลักษณะของการสั่งการให้ผู้สอนต้องทำตามทุกอย่าง รูปแบบการสอนเป็นแนวทางทั ่วไป
สำหรับช้ีแนะการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน ซึ่งไม่สามารถแทนท่ี ทักษะหรือความชำนาญการของผู้ท่ีมีความ
เช่ียวชาญได้   

ทิศนา แขมมณี (2555) กล่าวว่า รูปแบบการเรียนการสอน คือ ลักษณะของการเรียนการสอนท่ีครอบคลุม
องค์ประกอบสำคัญซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระบบ ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเช่ือ  
ต่าง ๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือขั้นตอนสำคัญ ในการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอน
ต่าง ๆ ที่สามารถช่วยให้การเรียนการสอนนั้น เป็นไปตามทฤษฎี หลักการสอนหรือแนวคิดที่ยึดถือ รูปแบบการ
เรียนการสอนจะต้องได้รับการพิสูจน์ ทดสอบหรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียน
การสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ เฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ  

จากความหมายที่นำมากล่าวข้างต้น รูปแบบการเรียนการสอนจึงเป็นแบบแผนของการจัดการเรียน  
การสอนที่ได้รับการออกแบบโดยมีทฤษฎีการเรียนรู้และการจูงใจเป็นพื้นฐาน เพื่อใช้เป็นแนวทาง ให้แก่ผู้สอน
นำไปจัดการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบการเรียนการสอนนั้น 

จิรารัตน์ ประยูรวงษ์ (2562) มองว่า ภาษาอังกฤษมีบทบาทและความสำคัญต่อการศึกษา ค้นคว้า  
เพื ่อเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีในปัจจุบันถือเป็นปัจจัยสำคัญที ่จะช่วยพัฒนาการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อช่วยให้การเข้าถึงแหล่งข้อมูลนั้นไปอย่างราบรื่นมากขึ้น การใช้
เทคโนโลยีส่ือดิจิทัลท่ีหลากหลายในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21 

อริยา คูหา สรินฎา ปุติ และฮานานมูฮิบบะตุดดีน นอจิ (2562) ซึ่งมีความคิดเห็นว่า Active Learning ถือ
เป็นนวัตกรรมการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพราะจะสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือกระทำด้วย
ตนเองผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการอ่าน การเขียน การโต้ตอบ และการวิเคราะห์ปัญหา ดังนั้นผู้สอน  
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ในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องพัฒนาการสอนท่ีจะต้องช่วยสร้างโอกาสและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนและปรับตัวให้เป็น
ผู้เรียนที่ฉลาด รักการเรียนรู้ และมีความคิดสร้างสรรค์ จากความเปลี่ยนแปลงของวิถีการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
จึงเป็นข้อสังเกตได้ว่า ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศถือเป็นเครื่องมือที่มีบทบาทสำคัญต่ อการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ ในขณะเดียวกัน Active Learning ก็ถือเป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ที่จะช่วยสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ภาษาและฝึกฝนด้วยตนเองมากขึ้น เนื่องจาก Active Learning เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็น
สำคัญ เน้นให้ผู ้เรียนได้ลงมือ ปฏิบัติจริง เรียนรู้จากสิ่งรอบตัว และกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนเพื่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21 ผู้สอนจึงจำเป็นต้องปรับเปล่ียน
ห้องเรียนภาษาอังกฤษ ให้อยู่ในรูปแบบ Active Learning มากขึ้นเพื่อที่จะส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้ภาษา 
ผ่านกิจกรรมการฝึกใช้ ภาษาเพื่อการส่ือสารท้ังในและนอกห้องเรียนโดยมีระบบเทคโนโลยีท่ีน่าสนใจเป็นเครื่องมือ
ช่วยสนับสนุน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1) ประชากร ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยชั ้นปีที ่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2564 จำนวน 9 กลุ่ม มีจำนวนนักศึกษาท้ังส้ิน 289 คน  

รูปแบบการพัฒนาระดับความสามารถ

ในการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อทักษะ

การเรียน 3 ด้าน  

1.ด้านกิจกรรมเน้ือหาสาระ  

2.ด้านบรรยากาศ  

3.ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

ความพ ึ งพอ ใจของน ั ก ศ ึ กษ า ที่

ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

ทักษะการเรียน 6 ด้าน  

1.ด้านเน้ือหาวิชาและหลักสูตร  

2.ด้านผู้สอน  

3.ด้านแหล่งเรียนรู้และค้นคว้าข้อมูล  

4.ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  

5.ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

6.ด้านการวัดผลและประเมินผล 

การพัฒนารูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ

ทักษะการเรียน สำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 



272 SSRU Journal of Public Administration  Vol. 5 No. 3 September-December 2022 

 
 2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยชั้นปีที ่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2564 มีจำนวนนักศึกษา 165 คน โดยใช้วิธีคำนวณกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Yamane (1973) ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  

เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลใช้ แบบสอบถาม  
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนคือ  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาระดับความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อทักษะ  
การเรียน 3 ด้าน คือ ด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ ด้านบรรยากาศ และด้านประโยชน์ท่ีได้รับ 
มีเกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ 
 ตอนท่ี 3 แบบวัดระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน
ในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาวิชาและหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านแหล่งเรียนรู้และคนคว้าข้อมูล ด้านกิจกรรม
การเรียนการสอน ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านการวัดผลและประเมินผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1)  การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งถามรายละเอียดเกี่ยวกับ (เพศและสาขาวิชาท่ีเรียน) โดยศึกษาและนำเสนอในรูปแบบของตาราง
แจกแจงความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

2) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง
และทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ ื ่อทดสอบสมมติฐาน 
โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน โดยใช้ t-test  
ในการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านเพศ  ปัจจัยสาขาวิชาที่เรียน ใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  
(One – Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ถ้าพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จึงทดสอบรายคู่โดยใช้ Least-Significant 
Difference (LSD) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างอีกขั้นหนึ่ง 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ว ่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.5 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.5 สาขาวิชาท่ีเรียนส่วนใหญ่เรียนสาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาคือสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
คิดเป็นร้อยละ 13.9 และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ตามลำดับ  
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ส่วนสาขาวิชาท่ีมีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด คือ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การประกอบการ จำนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.8 

 การวิเคราะห์ความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนาระดับความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อทักษะ
การเรียน 3 ด้าน คือ ด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ ด้านบรรยากาศ และด้านประโยชน์ท่ีได้รับ พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนาระดับความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน ทั้ง 3 ด้าน
โดยภาพรวม มีความสำคัญระดับมาก  และเมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ มีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านบรรยากาศ ตามลำดับ ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด  

เมื่อพิจารณารายด้าน ผลการวิเคราะห์ สรุปได้ว่า 
1) ด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด เมื่อแยกพิจารณาในรายละเอียดเนื ้อหา 

พบว่า 1.1) เนื้อหาของรายวิชาเหมาะสมกับการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 1.2) เนื้อหาของรายวิชาส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะการสนทนา (การฟัง-การพูด) 1.3) เนื้อหาส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นตัวของตัวเอง มีความรับผิดชอบ และ
สนับสนุนศึกษาคว้าเรียนรู้นอกชั้นเรียน มีความเหมาะสมมากที่สุดตามลำดับ และเนื้อหาส่งเสริมให้นักศึกษาได้
ฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรมท่ีหลากหลาย (การฟัง-การพูด) มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 

2) ด้านบรรยากาศ  มีความสำคัญระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาในรายละเอียดเนื ้อหา พบว่า  
2.1) มีสื่อให้นักศึกษาได้ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้ เช่น ศูนย์วิทยบริการ  อินเทอร์เน็ต หรือแหล่งเรียนรู้  ๆ อื่น ๆ 
2.2) มีส่ืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยเอื้อต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และ 1.3) สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน มีความเหมาะสมมากที่สุดตามลำดับ ส่วนบรรยากาศมีส่วนร่วมในการตอบคำถามและทำกิจกรรม 
ในห้องเรียนบ่อยครั้ง มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 

3) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีความเหมาะสมระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาในรายละเอียดเนื้อหา 
พบว่า 1) รูปแบบการสอนด้านการฟัง การพุดภาษาอังกฤษมีความเหมาะสม สามารถนำไปใช้พัฒนาตนเอง 
ในการทำงานในอนาคตได้ มีความเหมาะสมมากที่สุด 2) การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ด้านการฟังการพูด
สามารถนำไปใช้ในการทำงานในอนาคตได้ 3) นักศึกษามีความกล้าและมั่นใจในการสื่อสารด้านการฟังและพูด
ภาษาอังกฤษมากขึ้น ตามลำดับ และการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษด้านการฟังและการพูด สามารถนำไปสู่
การปฏิบัติจริง มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด  

การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน  
ในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาวิชาและหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านแหล่งเรียนรู ้และค้นคว้าข้อมูล  
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร และด้านการวัดผลและประเมินผล สรุปได้ว่า  
ทั้ง 6 ด้านมีความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน พบว่า 1) ด้านเนื้อหาวิชาและหลักสูตร  
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 2) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 3) ด้านผู้สอน ตามลำดับ ด้านแหล่งเรียนรู้และค้นคว้า
ข้อมูล มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  

เมื่อวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจท้ัง 6 ด้าน สรุปได้ว่า 
1) ด้านเนื้อหาวิชาและหลักสูตร มีระดับความพึงพอใจมาก เมื่อแยกพิจารณาในรายละเอียดเนื้อหา พบว่า 

1) ด้านเนื้อหาวิชาและหลักสูตร มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 2) เนื้อหาท่ีเรียนมีระดับความเหมาะสมกับระดับ
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ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา 3) เนื้อหาของรายวิชาสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงตามลำดับ 
และเนื ้อหาที ่เร ียนมีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความสามารถในการฟังและการพูด  
มีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  

2) ด้านผู้สอน มีความพึงพอใจระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายละเอียดเนื้อหา พบว่า 1) ผู้สอนมีทักษะ
การสอนที่น่าสนใจ และสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 2) ผู้สอนชี้แจง
วัตถุประสงค์ของรายวิชาและบทเรียนให้ผู้เรียนทราบชัดเจน 3) ผู้สอนมีวิธีการสอนทำให้การเรียนน่าสนใจและช่วย
ให้เข้าใจบทเรียนได้ง่าย ตามลำดับ และผู้สอนส่งเสริมให้นักศึกษาทำงานเป็นกลุ่มและเรียนรู้ร่วมกัน มีระดับความ
พึงพอใจน้อยท่ีสุด  

3) ด้านแหล่งเรียนรู้และค้นคว้าข้อมูล พบว่า มีความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณารายละเอียด
เนื ้อหา พบว่า 1) ห้องเรียนมีความพร้อมด้านโสตทัศนูปกรณ์ที ่ทันสมัย มีระดับความพึงพอใจมากที ่สุด  
2) บรรยากาศในช้ันเรียนมีความเป็นมิตร มีบรรยากาศแห่งความร่วมมือ 3) มีแหล่งการเรียนรู้ การค้นคว้าหาข้อมูล
ที ่เหมาะสม ตามลำดับ และมีแหล่งการเรียนรู ้ การค้นคว้าหาข้อมูลที ่เหมาะสม เพียงพอ มีระดับความ  
พึงพอใจน้อยท่ีสุด  

4) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน มีความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณารายละเอียดเนื้อหา 
พบว่า 1) กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าห้องเรียนทำให้นักศึกษามีการวางแผนในเรื่องท่ีจะเรียนในบทเรียนมี
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 2) กิจกรรมการเรียนการสอนมีความหลากหลาย  3) กิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งเสริมให้นักศึกษาทำงานเป็นกลุ่ม และเรียนรู้ร่วมกัน ตามลำดับ และนักศึกษามีความพึงพอใจวิธีการจัดการเรียน
การสอนท่ีช่วยพัฒนาความสามารถทางด้านการฟังและการพูด มีความพึงพอใจระดับมากน้อยท่ีสุด  

5) ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณารายละเอียดเนื้อหา พบว่า 
1) นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีความพึงพอใจระดับมาก 2) กิจกรรมช่วยทำให้นักศึกษามี
ความเช ื ่ อม ั ่น ในการใช ้ภาษา 3)  ม ีการจ ัดก ิจกรรมเสร ิมหล ักส ูตรในร ูปแบบ  Online และ  Onsite  
ตามสถานการณ์ ตามลำดับ และการจัดกิจกรรมมีการอธิบายและสาธิตวิธีการทำกิจกรรมท่ีชัดเจน มีความพึงพอใจ 
น้อยท่ีสุด 

6) ด้านการวัดผลและประเมินผล มีความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาในรายละเอียดเนื้อหา 
พบว่า 1) มีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 2) ชี้แจงเกณฑ์การวัดผลและ
ประเมินผลให้นักศึกษาทราบชัดเจน 3) มีวิธีการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย ตามลำดับ และมีการแจ้งคะแนน
สะสมให้นักศึกษาทราบเป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีกำหนด มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด  

การวิเคราะห์สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 เพศ และสาขาท่ีเรียนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน

วิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน ของแต่ละกลุ่มประชากรศาสตร์แตกต่างกันสรุปไดว้่า 
เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้าน
ต่าง ๆ 6 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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สาขาวิชาเรียนที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  
เพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้านไม่แตกต่างกัน  สรุปได้ว่า สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาบัญชี และ
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแตกต่างกับสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเชน สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจและเทคโนโลยีการกฬีา 
โดยสาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาบัญชี และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าทุกสาขาวิชาท่ี
แตกต่างกัน สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล มีแตกต่างกับ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และ
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสารสากล และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจและเทคโนโลยีการกีฬา มีแตกต่างกับ สาขาวิชาการท่องเท่ียว
และการโรงแรม ในส่วนของสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การประกอบการ ไม่มีความแตกต่างกับสาขาใดเลย ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนาระดับความสามารถในการฟัง  
พูดภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน 3 ด้าน คือ ด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ ด้านบรรยากาศ และด้านประโยชน์  
ท่ีได้รับกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน 
คือ ด้านเนื้อหาวิชาและหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านแหล่งเรียนรู้และค้นคว้าข้อมูล ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร และด้านการวัดผลและประเมินผล สรุปได้ว่า  

สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ กับความพึงพอใจของนักศึกษา  
ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ท่ีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับน้อย กล่าวคือ ปัจจัยในด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน 

สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบรรยากาศกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน  มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่าง ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับน้อย กล่าวคือ ปัจจัยในด้านบรรยากาศ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน 

สมมติฐานที ่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประโยชน์ที ่ได้รับกับความพึงพอใจของนักศึกษา 
ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้านมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ท่ีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ปัจจัยในด้านประโยชน์ที่ไดร้ับ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน 

 
อภิปรายผล 

1) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกิจกรรมเนื้อหาสาระกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน
วิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก กล่าวคือ ปัจจัยในด้าน
กิจกรรมเนื้อหาสาระส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรยีน
ในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน สรุปได้ว่า รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน ควรมีการออกแบบการสอนให้เกี่ยวข้อง
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กับหัวข้อและเนื้อหาเฉพาะด้านที่สามารถช่วยให้เข้าถึงคุณลักษณะความต้องการของนักศึกษาแต่ละสาขา  
เพื่อความจำเป็นของการนำภาษาอังกฤษไปใช้ได้จริงตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท้ังยังสามารถนำความรู้ภาษาอังกฤษ
ไปเป็นเครื่องมือส่ือสารและแสวงหาความรู้ในการประกอบอาชีพได้ในอนาคต และในด้านการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนทักษะ การพูดแบบเน้นภาระงานมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง
ตามสถานท่ีท่ีนักศึกษาสาขานั้น ๆ ต้องการไปฝึกประสบการณ์ทางอาชีพ  
 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบรรยากาศกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ  6 ด้าน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่าง กล่าวคือ ปัจจัยในด้าน
บรรยากาศ ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื ่อทักษะการเรียน  
ในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน สรุปได้ว่า การทำกิจกรรมกลุ่ม หรือการทำกิจกรรม  ในการแสดงบทบาทสมมติที่มีลักษณะ
คล้ายกับสถานการณ์จริงนั้น สามารถช่วยพัฒนาด้านทักษะการ ส่ือสารของนักศึกษา การมีส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
การมีเพื่อนร่วมชั้นเรียนท่ีส่งเสริม และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จะสามารถกระตุ้นให้นักศึกษามีความกระตือรือร้น
ในการเรียนมากขึ้น จากนั้นผู ้สอนจะให้ผลสะท้อนกลับด้วยวาจา (Oral corrective feedback) แก่นักศึกษา 
ทุกคน สอดคล้องกับพรพงศ์ ศิริสุขเจริญพร (2560) ในการพัฒนาการเรียนการสอนผ่านเว็บ พบว่านักศึกษา 
มีความพึงพอใจการเรียน การสอนผ่านเว็บ ในรายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในงานอุตสาหกรรมในระดับมาก 
เนื่องจากเทคโนโลยีมีความสะดวก นักศึกษาสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองได้ทุกท่ีทุกเวลา และสอดคล้องกับ Willis 
(1996) กล่าวว่า ผู ้สอนจะเป็นผู้คอยสังเกตและให้ข้อเสนอแนะในเชิงบวก เพื่อให้เพื ่อนร่วมชั้น  รับทราบเพื่อ
ทบทวน พัฒนาความรู้  
 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประโยชน์ท่ีได้รับกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนในด้านต่าง ๆ 6 ด้านมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก กล่าวคือ ปัจจัยในด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับ ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน 
ในด้านต่าง ๆ 6 ด้านนักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่เป็นไปทิศทางเดียวกันคือ เนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษ  
เพื่อการเรียน ควรมุ่งเน้นการฝึกทักษะสนทนาฟังพูด ควรทดสอบโดยใช้กิจกรรมฝึกการสื่อสารหรือการทดสอบ  
ในเชิงปฏิบัติจริงผู้สอนควรศึกษาเพื่อทำความรู้จักกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีนำไปประยุกต์ใช้ การเลือกใช้วิธีการ
ใดควรพิจารณาหลักเกณฑ์ มีการทดลองวิธีการก่อนท่ีจะนำมาสอนจริง เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน
และเนื้อหาที่สอนมีความคุ้มค่ากับประโยชน์ที่ได้รับและเวลาที่ใช้ไป  นอกจากนี้ต้องวิเคราะห์ว่าวิธีการสอนนั้น 
จะช่วยแก้ปัญหาหรือสร้างปัญหาหรือไม่ รวมถึงต้องพิจารณาว่าผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึงหรือไม่ และสุดท้าย
ต้องประเมินผลในระหว่างการเรียนและเมื่อสิ้นสุดการเรียน เช่น สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด -19 ทำให้ 
ทุกภาคส่วนของการศึกษาทุกระดับต้องปรับตัวเพื่อสอนออนไลน์โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาท่ีต้องจัดการศึกษา
ในรูปแบบใหม่นี ้เพื ่อลดการแพร่กระจายของเชื้อโรคไวรัสในสถาบันการศึกษา  การสอนออนไลน์จะประสบ
ความสำเร็จ มหาวิทยาลัยต้องสนับสนุนทั้งงบประมาณ บุคลากร อุปกรณ์ และระบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ 
จึงจะทำให้การเรียนการสอนออนไลน์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ 
1) จากผลการวิจัย พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อเนื้อหาสาระด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

ส่ือสารแบบเน้นภาระงานร่วมกับการใช้ส่ือ เนื่องจากนักศึกษาสามารถศึกษา ค้นคว้าเนื้อหาในการเรียนการสอนได้
ทุกท่ีทุกเวลา นักศึกษาสามารถเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น ซึ่งนำไปสู่การนำความรู้ท่ีได้มาเช่ือมโยงการปฏิบัติงานในสาขา 
ที่เรียนได้ สำหรับผู้สอนที่นำรูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปใช้ควรจัดกิจกรรมให้ถูกต้องตามขั้นตอน ควรเตรียม
แหล่งการเรียนรู้ เนื้อหาและกิจกรรมให้มีลักษณะใกล้เคียงกับการปฏิบัติงานด้านสาขาท่ีเรียนให้มากท่ีสุด 
 2) การพัฒนารูปแบบการจัดการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ควรพิจารณาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน โดยจัดกลุ่มนักศึกษาตามกลุ่มสาขาวิชาให้เหมาะสมเพื่อประโยชน์ในการวางแผน
พัฒนา ผู้สอนและวิธีสอน สื่อการสอน และกิจกรรมการสอน ในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาความต่างของผล
ประเมิน ด้านสภาพการจัดการเรียนการสอนและการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการท างานของบัณฑิต แสดงให้เห็นว่า
กลุ่ม สาขาวิชาของผู้เรียนควรนไปพิจารณาประกอบการพัฒนาหลักสูตรและการสอนภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการ
เรียน 
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