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ผูแ้ต่ง (Authors)
1.	ผู้แต่งต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมาน้ันเป็นผลงานใหม่ และไม่เคยน�ำเสนอในรูปแบบรายงานการประชุม  
	 (Proceedings) หรือได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน รวมทั้งการไม่อยู่ระหว่างการส่งหรือรอเพื่อการตีพิมพ ์
	 บทความ
2.	ผู้แต่งต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�ำหนดของวารสาร ตามค�ำแนะน�ำของรายละเอียด 
	 การจัดเตรียมต้นฉบับ มิฉะนั้นทางบรรณาธิการวารสารจะไม่รับพิจารณาบทความนั้น ๆ
3.	บทความต้องน�ำเสนอรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัย ไม่มีบิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
4.	ผู้แต่งต้องไม่น�ำผลงานของผู้อื่นมาอ้างเป็นผลงานของตัวเอง โดยบทความต้องมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 
	 หากมีการน�ำผลงานผูอ้ืน่มาอ้างองิ และจะต้องจดัท�ำรายการอ้างองิของผูน้ัน้ในรายการอ้างองิท้ายบทความ 
	 ด้วย
5.	ผู้แต่งที่มีชื่อปรากฏในบทความ จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�ำเนินการวิจัยจริง และผู้แต่งจะต้องระบ ุ
	 ผลประโยชน์ทับซ้อน (กรณีที่กังวลต่อการส่งบทความ)
6.	ผู้แต่งต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการท�ำวิจัยในกิตติกรรมประกาศ

บรรณาธิการวารสาร (Editors)
1.	มีหน้าที่พิจารณารูปแบบความครบถ้วนและคุณภาพของบทความ ก่อนเริ่มกระบวนประเมินเพ่ือตีพิมพ ์
	 เผยแพร่ในวารสารที่รับผิดชอบ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ แก่บุคคล 
	 อื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความและการตีพิมพ์วารสารฉบับนั้น ๆ
2.	เป็นผู้ประเมินเบ้ืองต้นในการตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินบทความ และตัดสินใจ 
	 รับตีพิมพ์โดยพิจารณาจากผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้บรรณาธิการวารสารจะต้องค�ำนึงถึง 
	 ความใหม่ ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�ำคัญ
3.	บรรณาธิการวารสารจะไม่รับตพิีมพ์บทความทีเ่คยตีพมิพ์เผยแพร่จากทีอ่ื่นมาแล้ว ทัง้ในรปูแบบของวารสาร  
	 หรอืบทความหลงัการน�ำเสนอในท่ีประชมุวชิาการฉบบัเตม็ (Proceeding) และต้องมกีารตรวจสอบบทความ  
	 ในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่ยอมรับในทางวิชาการ และ 
	 กรณีตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น บรรณาธิการวารสารต้องติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อขอค�ำชี้แจง  
	 และหากไม่มีข้อชี้แจงตามหลักวิชาการ บรรณาธิการจะ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ
4.	บรรณาธิการวารสารต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความที่ไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนดหรือเพียงด้วยข้อสงสัย  
	 ความไม่แน่ใจ จนกว่าจะมีหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยเหล่านั้น
5.	บรรณาธกิารวารสารจะต้องไม่มผีลประโยชน์ทบัซ้อนใด ๆ  กับผูน้พินธ์ ผูป้ระเมินบทความ และทมีผู้บรหิาร

ผูป้ระเมินบทความ (Reviewers)
1.	ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้นิพนธ ์
	 เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่จะท�ำให้ผู้ประเมินไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่าง 
	 อิสระ ซึ่งหากมีกรณีดังกล่าวผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ และปฏิเสธ 
	 การประเมินบทความนั้น ๆ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความและผู้นิพนธ์แก่บุคคลอื่น ๆ ที ่
	 ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 
2.	 ผู้ประเมนิบทความ ควรมคีวามเช่ียวชาญในสาขาวชิาของบทความทีป่ระเมนิ โดยพจิารณาจากเนือ้หาของ 
	 บทความ และการประเมินบทความโดยพจิารณาจากความส�ำคญั ความใหม่ ความชดัเจน ความสอดคล้อง 
	 ของเนื้อหา และความเข้มข้นของบทความ ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ มา 
	 เป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินบทความ
3.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถเสนอแนะผลงานวจิยัทีส่�ำคญั ๆ  และสอดคล้องกบับทความท่ีก�ำลงัประเมนิ แต่ 
	 ผูน้พินธ์ไม่ได้อ้างถึงเข้าไปในการประเมนิบทความได้ นอกจากนี ้หากมส่ีวนใดของบทความท่ีมคีวามเหมอืน  
	 หรือความซ�้ำซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น ๆ โดยมีหลักฐานชัดเจน ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการ 
	 วารสารทราบ และปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น ๆ
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	 ผลงานวจัิยและบทความในวารสารสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก เป็นแนวคดิ

ของผู ้เขียน ไม่ใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบ 

ของคณะผู ้จัดท�ำ บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ  

ไม่สงวนสิทธ์ิการคัดลอก แต่ควรระบุแหล่งอ้างอิงจาก
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	 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ



บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการ

	 วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับที่ 1 ปี พ.ศ. 2564 เป็นฉบับ

ที่วารสารก้าวขึ้นสู่ปีท่ี 10 หรือครบรอบ 1 ทศวรรษของการตีพิมพ์บทความวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ จงึกล่าวได้พร้อมกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ทีไ่ด้พัฒนาไปสูค่วามเป็นสากล 

ผลติบณัฑติ มหาบณัฑติ และดุษฎบีณัฑติ ทีต่อบสนองความต้องการด้านบุคคลากรของประเทศและโดยเฉพาะ

ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก วารสารได้พัฒนาและเป็นแหล่งข้อมูลทางวิชาการให้กับชุมชน 

ประเทศ และระดับสากลควบคู่กันไป

	 ส�ำหรับฉบับนี้ ประเด็นท่ีน�ำเสนอ ได้แก่ ด้านธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีมีระบบดิจิทัลเป็นแกนหลัก

ด�ำเนินการภายใต้กระแสการระบาดของโรค เรื่อง ผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ต่อ

ธุรกจิ E-commerce กรณศึีกษาของบรษิทัขนาดใหญ่ของโลก 4 บรษิทั เรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบ

ไร้รอยต่อ เร่ือง การท่องเที่ยวผู้สูงอายุ: การส�ำรวจข้อจ�ำกัดทางการท่องเท่ียว กิจกรรมนันทนาการ และ 

ความตัง้ใจในการเดนิทางท่องเทีย่ว และเร่ือง การประยกุต์ใช้เคร่ืองมอืคณุภาพทัง้ 7 และการวเิคราะห์ SWOT 

เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์การตลาด: กรณีศึกษา ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง 

	 นอกจากในวงการธรุกจิแล้ว เทคโนโลยยีงัมอีทิธพิลต่อห้องเรยีนด้วย เหน็ได้จากการวจัิยเรือ่ง อทิธพิล

ของเทคโนโลย ีDigital Gate ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเข้าเรยีนของนกัเรยีนโรงเรยีนวรนารเีฉลมิ จงัหวดัสงขลา 

นอกจากนี้ มีงานวิจัยด้านการสอนอีกเรื่องหนึ่ง ได้แก่เรื่อง การเรียนการสอนโดยผู้เรียนใช้โครงงานเป็นฐาน

ร่วมกับการใช้ทฤษฎี การสร้างความรู ้ด้วยตนเอง (Constructivism) และการเสริมต่อการเรียนรู ้  

(Scaffolding) จากห้องเรียน ความสัมพันธ์ของผู้คน วัฒนธรรม และชุมชนยังคงเป็นประเด็นในการวิจัย  

เห็นได้จากบทความวิจัยภาษาอังกฤษเรื่อง Intimate Friendship in The Secret Garden รวมถึงบทความ

วิจัยภาษาไทย เรื่อง ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรและปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานของพนักงาน บริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง เรื่อง การท�ำงานเป็นทีมที่มีผลต่อ

การสร้างบรรยากาศขององค์กร กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวันออก เร่ือง ทักษะการออมและรูปแบบการออม ของข้าราชการครูกลุ่มเจเนอเรช่ันเอ็กซ์  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเข้มแข็งของชุมชน

เกาะเกร็ด เรื่องบทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการด�ำเนินคดี ที่เกี่ยวกับการล่อลวง การค้าประเวณี 

และการค้ามนุษย์ และเร่ือง การศึกษาคุณค่าการด�ำรงอยู่ เพื่อการอนุรักษ์และถ่ายทอดศิลปะการแสดงหุ่น

ละครเล็ก

		  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

		  บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
		  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษามุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟ

ความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ 2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อ

มุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยาน แบบไร้รอยต่อ โดย

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการเที่ยวบินขาเข้าและขาออกของสายการบินที่เปิด

ให้บรกิารภายในท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิและท่าอากาศยานนานาชาตอิูต่ะเภา (ระยอง-พทัยา) 

จ�ำนวน 402 คน ด้วยวธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามแบบ

ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ค่า t-Test และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า 1. ผู้โดยสายมีความเห็นว่า

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถไฟฟ้าความเร็วสูงเช่ือมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ

โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด (7C’s) ท่ีมีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เช่ือมต่อ  

3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ พบว่า 2.1) ผู้โดยสารที่มี อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย

ที่ได้รับต่อเดือน ความถี่เฉลี่ยในการใช้บริการสายการบิน และวัตถุประสงค์ในการเดินทางต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด (7C’s) ท่ีมีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เช่ือมต่อ  

3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2.2) ผู้โดยสารที่มีเพศและ

ลักษณะของการเดินทางมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน 

ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

ค�ำส�ำคัญ: มุมมองของผู้โดยสาร  รถไฟความเร็วสูง  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด       

Abstract
		  The objectives of this research are to 1) Study the perspective of passengers using the Airline 

Service. 2) Compare the Marketing Mixes Factor (7C’s) that affect the aspect of passengers using the 

airline service towards building high-speed trains connecting 3 airports seamlessly. The samples used 
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in the study were Thai passengers using the inbound and outbound flights of an operating airline in 

Don Mueang Airport Suvarnabhumi Airport and U-Tapao International Airport (Rayong-Pattaya),  

number 402 people using a specific random sampling method. The tool used for data collection was 

a 5-level estimation questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, T-Test and One-Way ANOVA. The study found that:

		  1. The passengers have the highest level of opinions in overall and each item that marketing’s 

mix effected on using of high speed train seamless connecting three airports. 2. The comparison results 

of the difference of the Marketing Mixes Factor (7C’s) affect the viewpoint of passengers using the 

airline service towards building high-speed trains connecting 3 airports seamlessly, showed that:  

1) Passengers with age, marital status Education level, occupation, average income earned per month 

average frequency of using an airline service and the difference of trip’s purpose. There were  

statistically significant differences in the marketing mix factor (7C’s) of airline passengers on the  

construction of a high-speed train connecting the three airports. 0.05 and 2) Passengers with different 

gender and nature of travel have a Marketing Mixes Factor (7C’s) that affects the perceptions of  

airline passengers towards building a high-speed train that connects 3 airports seamlessly, overall is 

no different.  

Keywords: Passenger Perspective, High-Speed Train, Marketing Mix Factors                     

1. บทน�ำ      
		  อุตสาหกรรมการบิน เป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีขนาดใหญ่และมีมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นตลอดเวลา จากสถิติ 

ที่ผ่านมามีการคาดการณ์มูลค่าท่ีเกิดจากการบินท่ัวโลก (World Annual RPK: Revenue Passenger Kilometers) 

เติบโตเฉลี่ยที่ร้อยละ 4.7 ต่อปี (จากปี ค.ศ. 2012-2032) และจะเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าในทุก ๆ 15 ปี จากปี ค.ศ. 1980 

โดยคาดการณ์ไว้ว่าจ�ำนวนผู้โดยสารต่อปีในเท่ียวบินประจ�ำทั่วโลกจะเพ่ิมขึ้นเป็นสองเท่าคือ จาก 2.7 พันล้านคน ในปี 

พ.ศ. 2554 เป็น 6 พันล้าน ภายในปี 2573 และจ�ำนวนเที่ยวบินถูกประเมินว่าจะเพิ่มขึ้นจาก 30 ล้านเที่ยวบิน เป็น  

60 ล้านเที่ยวบิน ภายในอีกประมาณ 20 ปี ปัจจัยหลักท่ีเป็นตัวแปรส�ำคัญในการขับเคล่ือนการเจริญเติบโตของตลาด 

การบินต่อไปในอนาคต ได้แก่ การเติบโตแบบก้าวกระโดดของกลุ่มประเทศก�ำลังพัฒนา การเปิดกว้างยิ่งขึ้นของการค้า

แบบเสรีและปรากฏการณ์การเติบโตอย่างต่อเน่ืองของสายการบินต้นทุนต�่ำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิภาคเอเชีย  

การขยายตัวอย่างรวดเร็วของตลาดการบินในประเทศจีนและอินเดียส่งผลให้ปริมาณการจราจรในภูมิภาคไปยังประเทศ

คู่ค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยรวมแล้วภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ถือเป็นพื้นที่ที่คาดการณ์ว่าตลาดการบินจะเติบโตต่อเนื่อง

ไปในอัตราที่รวดเร็วที่สุดแห่งหนึ่งในโลก และจะแซงหน้าตลาดการบินในภูมิภาคยุโรปและอเมริกาเหนือไปเป็นตลาดที่มี

ขนาดใหญ่ที่สุดในโลกภายในปี ค.ศ. 2032 (บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ�ำกัด, 2559 สืบค้นข้อมูลเมื่อวันที่ 15 

พฤศจิกายน 2562)

		  จากสถิติการขนส่งผู้โดยสารในปี พ.ศ. 2561 ท�ำให้เกิดข้อจ�ำกัดในการรองรับผู้โดยสารของท่าอากาศยานหลัก 

โดยเฉพาะท่าอากาศยานดอนเมอืง และท่าอากาศยานสุวรรณภมูิ ส่งผลให้อัตราการเตบิโตของจ�ำนวนผูโ้ดยสารมจี�ำนวน

จ�ำกัด จึงมีแผนพัฒนาเพื่อขยายขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสารของท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยาน

สวุรรณภมู ิโดยมโีครงการรถไฟความเรว็สูงเช่ือม 3 ท่าอากาศยาน แบบไร้รอยต่อ ซ่ึงเป็นโครงการทีเ่ช่ือมต่อ 3 ท่าอากาศยาน 

ในเขตกรงุเทพมหานคร และระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกคอื ท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

และท่าอากาศยานนานาชาติอูต่ะเภา (ระยอง-พทัยา) ท�ำให้ผูโ้ดยสารสามารถเดินทางระหว่างท่าอากาศยานเข้าสูเ่ขตเมอืง

และเขตธรุกจิได้อย่างสะดวกรวดเรว็ ช่วยขยายขดีความสามารถในการรองรบัผู้โดยสารของท่าอากาศยานในประเทศไทย 
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และช่วยลดความแออัดในการใช้บริการท่าอากาศยานในเขตกรุงเทพฯ (บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน), 2561 

สืบค้นข้อมูลเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2562)

		  ด้วยสถิติการขนส่งผู้โดยสารของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 โดยมีจ�ำนวนผู้โดยสารเพิ่มมากข้ึนจากปี พ.ศ. 

2552 เปน็จ�ำนวนถึง 94 ล้านคน จึงเกิดข้อจ�ำกดัในการรองรบัผู้โดยสารของทา่อากาศยานหลัก โดยเฉพาะทา่อากาศยาน

ดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งวัตถุประสงค์ของโครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือม 3 ท่าอากาศยานแบบ 

ไร้รอยต่อ ก็สามารถที่จะแก้ไขปัญหาการรองรับผู้โดยสารของท่าอากาศยานหลักคือ ท่าอากาศยานดอนเมือง และ 

ท่าอากาศยานสวุรรณภมูไิด้ ประเทศไทยจงึได้เลง็เหน็ถงึความส�ำคัญของการขยายขดีความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร

ที่ใช้บริการสายการบินในประเทศไทย จึงได้ลงนามท�ำสัญญาร่วมลงทุนโครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 ท่าอากาศยาน 

ได้แก่ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา (ระยอง-พัทยา) ระหว่าง

การรถไฟแห่งประเทศไทย และบริษทัรถไฟความเร็วสงูสายตะวนัออกเชือ่มสามท่าอากาศยาน จ�ำกดั (กลุม่กจิการรว่มค้า

บริษัทเจริญโภคภัณฑ์โฮลดิ้ง จ�ำกัด และพันธมิตร) และลงนามบันทึกความเข้าใจเพื่อสนับสนุนโครงการรถไฟความเร็วสูง

เชือ่ม 3 ท่าอากาศยาน ระหว่างส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (https://www.isranews.

org/isranews-news/81815-high-speed.html, 2562 สืบค้นข้อมูลเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2562) โดยลักษณะ

โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามท่าอากาศยาน เป็นโครงการที่ใช้โครงสร้างและแนวเส้นทางการเดินรถเดิมของระบบ

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแอร์พอร์ตลิงค์ (Airport rail Link) ที่เปิดให้บริการอยู่ในปัจจุบัน จะมีการก่อสร้างทางรถไฟขนาด 

1.435 เมตร (Standard Gauge) ส่วนต่อขยาย 2 ช่วงจากสถานีพญาไท ไปยังท่าอากาศยานดอนเมือง และจากสถานี

ลาดกระบัง ไปยังท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา (ระยอง-พัทยา) พร้อมเชื่อมเข้าออกท่าอากาศยาน โดยใช้เขตทางเดิม

ของการรถไฟฯ เป็นส่วนใหญ่ รวมระยะทาง 220 กม. ซึง่รถไฟความเรว็สงูมคีวามเรว็สงูสดุ 250 กโิลเมตร/ชัว่โมง (ส�ำหรบั

ช่วงการเดินทางระหว่างเมือง คือ สถานีสุวรรณภูมิ ถึง สถานีอู่ตะเภา) และความเร็วสูงสุด 160 กิโลเมตร/ชั่วโมง (ส�ำหรับ

ช่วงการเดนิทางในเมอืง คอื สถานดีอนเมอืง ถึง สถานสีวุรรณภมู)ิ ประกอบไปด้วยสถานรีถไฟความเร็วสงูจ�ำนวน 9 สถานี 

ได้แก่ สถานีดอนเมือง สถานีบางซื่อ สถานีมักกะสัน สถานีสุวรรณภูมิ สถานีฉะเชิงเทรา สถานีชลบุรี สถานีศรีราชา สถานี

พัทยา และสถานีอู่ตะเภา (ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2562 สืบค้นข้อมูลเม่ือ 

วันที่ 16 พฤศจิกายน 2562)

		  ด้วยเหตุผลส�ำคัญข้างต้น คณะผูว้จิยัจงึได้มองเหน็ปัญหาในการศกึษาวจิยั และสนใจศกึษาถงึมุมมองของผูโ้ดยสาร

ที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ ทั้งนี้ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ท�ำให้ทราบถึงมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบ

ไร้รอยต่อ รวมถึงท่าอากาศยานและสายการบินต่าง ๆ สามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนการด�ำเนินงาน รวมถึง

ก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดยการวางแผนรูปแบบการบริการผู้โดยสาร และวางแผนความถี่ของเท่ียวบิน เพื่อเป็น 

การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของผู้โดยสาร เพื่อเป็น 

การรองรับจ�ำนวนผู้โดยสารที่มีแนวโน้มจะมีการเดินทางโดยใช้บริการสายการบินเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในอนาคต

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.1.1	 เพื่อศึกษามุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่า

อากาศยานแบบไร้รอยต่อ

		  1.1.2	 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการ 

สายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ

1.2	 ขอบเขตของการศึกษา
	 1.2.1	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

		  การศึกษาในครั้งนี้มีขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษามุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้าง

รถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ รวมถึงเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่
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มผีลต่อมมุมองของผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงู เชือ่มต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ 

คณะผู้วิจัยได้มีการก�ำหนดขอบเขตของมุมมองท่ีเป็นปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ในมุมมองของลูกค้า (7C’s) ในด้าน 1. ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ 2. ด้านต้นทุน 3. ด้านความสะดวก 4. ด้านการติดต่อ

สื่อสาร 5. ด้านการดูแลเอาใจใส่ 6. ด้านความสบาย และ 7. ด้านความส�ำเร็จในการตอบสนองความต้องการ 

	 1.2.2	 ขอบเขตด้านประชากร

		  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ ผู้โดยสารชาวไทยที่เดินทางในเที่ยวบินขาเข้าและขาออก ที่ใช้บริการ

สายการบนิทีเ่ปิดให้บรกิารภายในท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิและท่าอากาศยานนานาชาตอิูต่ะเภา 

(ระยอง-พัทยา)	

	 1.2.3	 ขอบเขตด้านพื้นที่ในการวิจัย

		  ขอบเขตด้านพื้นที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาเป็นพื้นที่ของอาคารผู้โดยสารจ�ำนวน 3 แห่ง ที่มีการด�ำเนิน

โครงการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ ซึ่งประกอบด้วย อาคารผู้โดยสารท่าอากาศยาน

ดอนเมือง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร อาคารผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ และอาคาร 

ผู้โดยสารท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา (ระยอง-พัทยา) จังหวัดระยอง

	 1.2.4	 ขอบเขตด้านระยะเวลา

		  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัยอยู่ในช่วงระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563

1.3	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
					     ตัวแปรต้น	 	 	                             ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ 

ผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิต่อการสร้างรถไฟ

ความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบ 

ไร้รอยต่อ ในด้าน

1.	ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ

2.	ด้านต้นทุน

3.	ด้านความสะดวก

4.	ด้านการติดต่อสื่อสาร

5.	ด้านการดูแลเอาใจใส่

6.	ด้านความสบาย

7.	ด้านความส�ำเร็จในการตอบสนองความต้องการ

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์

 1.	 เพศ

 2.	 อายุ

 3.	 สถาพการสมรส

 4.	 ระดับการศึกษา

 5.	 อาชีพ

 6.	 รายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือน

 7.	 สายการบินที่เคยใช้บริการ

 8.	 ความถี่เฉลี่ยในการใช้บริการสายการบิน

 9.	 วัตถุประสงค์ในการเดินทาง

10.	ลักษณะของการเดินทาง

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

2. วิธีการศึกษา
		  การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิ ต่อการสร้าง

รถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ” คณะผู้วิจัยด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

2.1	 รูปแบบการศึกษา
		  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ (Survey Research) เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ  
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2.2	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 2.2.1	 ประชากร 

		  ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นีค้อื ผูโ้ดยสารชาวไทยทีใ่ช้บรกิารเทีย่วบินขาเข้าและขาออกของสายการบนิ

ที่เปิดให้บริการภายในท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา (ระยอง-

พัทยา) โดยจ�ำนวนผู้โดยสารของท่าอากาศยานดอนเมืองมีจ�ำนวน 24,731,020 คน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีจ�ำนวน 

11,660,258 คน (ท่ีมา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน), 2561) และท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา  

(ระยอง-พทัยา) มจี�ำนวน 808,104 คน (ท่าอากาศยานนานาชาตอิูต่ะเภา (ระยอง-พทัยา), 2562) รวมทัง้ 3 ท่าอากาศยาน 

มีจ�ำนวนผู้โดยสารทั้งสิ้น 37,199,382 คน

	 2.2.2	 กลุ่มตัวอย่าง

		  กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผู ้โดยสารชาวไทยทั้งเที่ยวบินขาเข้าและขาออกที่ใช้บริการ 

สายการบนิทีเ่ปิดให้บรกิารภายในท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิและท่าอากาศยานนานาชาตอิูต่ะเภา 

(ระยอง-พัทยา) ซึ่งรวมทั้ง 3 อากาศยานมีจ�ำนวนผู้โดยสารทั้งสิ้น 37,199,382 คน จึงได้ใช้สูตรการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง

ของ Taro Yamane (1973) จ�ำนวน 37,199,382 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน แต่ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 

คณะผู้วิจัยได้เพิ่มจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 402 คน ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ดังนี้

		    -	 ผูโ้ดยสารชาวไทยทัง้เทีย่วบนิขาเข้าและขาออกทีใ่ช้บรกิารสายการบนิทีเ่ปิดให้บรกิารภายในท่าอากาศยาน

ดอนเมือง จ�ำนวน 134 คน

		    - 	ผูโ้ดยสารชาวไทยทัง้เทีย่วบนิขาเข้าและขาออกทีใ่ช้บรกิารสายการบนิทีเ่ปิดให้บรกิารภายใน ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ จ�ำนวน 134 คน

		    -	 ผูโ้ดยสารชาวไทยทัง้เทีย่วบนิขาเข้าและขาออกทีใ่ช้บรกิารสายการบนิทีเ่ปิดให้บรกิารภายใน ท่าอากาศยาน

นานาชาติอู่ตะเภา (ระยอง-พัทยา) จ�ำนวน 134 คน

2.3	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
		  ส�ำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยคณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้าง 

เครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้

		  1.	 คณะผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบั ปัจจยัทางการตลาดในมมุมองของผูโ้ดยสาร

ทีใ่ช้บรกิารสายการบนิต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงู เชือ่มต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ เพือ่น�ำข้อมลูมาเป็นแนวทาง

ในการศึกษาวิจัย

		  2.	 ศึกษารูปแบบของแบบสอบถามในรูปแบบต่าง ๆ จากหนังสือที่เกี่ยวข้องและแบบสอบถามจากงานวิจัย 

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

		  โดยคณะผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลของแบบสอบถามที่ศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

		  1.	 ข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 10 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือน สายการบินที่เคยใช้บริการโดยเฉลี่ยมากที่สุด ความถี่เฉลี่ย

ในการใช้บริการสายการบิน วัตถุประสงค์ในการเดินทางและลักษณะของการเดินทาง

		  2.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้าง

รถไฟความเร็วสูงเช่ือมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อในด้าน 1. ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ 2. ด้านต้นทุน  

3. ด้านความสะดวก 4. ด้านการติดต่อสื่อสาร 5. ด้านการดูแลเอาใจใส่ 6. ด้านความสบาย และ 7. ด้านความส�ำเร็จ 

ในการตอบสนองความต้องการ โดยลกัษณะของค�ำถามเป็นแบบให้เลอืกตอบได้เพยีงค�ำตอบเดยีวโดยใช้มาตราส่วนแบบ

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 

		  3.	 ข้อเสนอแนะ โดยมีลักษณะเป็นข้อค�ำถามปลายเปิด
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2.4	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
		  หลังจากทีค่ณะผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัแล้ว ผู้วจิยัด�ำเนนิการตรวจสอบเคร่ืองมอื

เพื่อให้เครื่องมือมีคุณภาพที่เหมาะสมดังนี้

		  2.4.1	 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) โดยคณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการน�ำแบบสอบถามที่สร้าง

ขึน้ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความถกูต้องในการใช้ถ้อยค�ำ ส�ำนวนและความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

ในการวิจัย โดยค่าความเที่ยงตรงของข้อค�ำถามในแบบสอบถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.60 ทุกข้อ

		  2.4.2	 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) หลังจากที่คณะผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามได้

ประเมินความเที่ยงตรงแล้ว จากน้ันท�ำการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่สร้างขึ้นกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ

เหมือนกับกลุ่มตัวอย่างที่ด�ำเนินการศึกษาวิจัย จ�ำนวน 30 ตัวอย่าง โดยวิธีการหาค่า Cronbach’s Alpha Coefficient 

โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า 0.929

2.5	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  1.	 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ผู้โดยสารที่ใช้บริการอยู่ในพื้นที่ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 

(ระยอง - พัทยา) 

		  2.	 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลประกอบการศึกษาวิจัย โดยการศึกษา

แนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ท้ังท่ีอยู่ในรูปของหนังสือ บทความ วิชาการ ข้อมูลจากแหล่งอ้างอิง

อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความหลากหลายและครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย

2.6	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
		  1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

จะใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายให้เห็นลักษณะของข้อมูลทางด้าน

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลเก่ียวกับมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (7C’s) ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ 

		  2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 

t-Test และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับมุมมอง 

ของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ในการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 

3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ

3. ผลการศึกษาและอภิปราย
3.1	 ผลการศึกษา
	 3.1.1	 จากการศึกษา ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s)  

ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารท่ีใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยาน 

แบบไร้รอยต่อ พบว่า 1. ผู้โดยสายมีความเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถไฟฟ้า

ความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  (̀x = 4.59) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  

ด้านการดูแลเอาใจใส่ (̀x = 4.66) ด้านความสะดวก (̀x = 4.63) ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (̀x = 4.60) ด้านการติดต่อ

สื่อสาร (̀x = 4.58) ด้านความสบาย (̀x = 4.58) ด้านความส�ำเร็จในการตอบสนองความต้องการ (̀x = 4.57) ด้านต้นทุน 

(̀x = 4.53) ตามล�ำดับ
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	 3.1.2	 จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7C’s) ทีม่ผีลต่อมมุมองของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบนิ ต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงู เชือ่มต่อ 3 ท่าอากาศยาน

แบบไร้รอยต่อพบว่า ผู้โดยสารที่มี อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือน ความถี่

เฉลี่ยในการใช้บริการสายการบิน และวัตถุประสงค์ในการเดินทางต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มี

ผลต่อมมุมองของผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิ ต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงู เชือ่มต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2.2) ผู้โดยสารที่มีเพศ สายการบินที่เคยใช้บริการโดยเฉล่ีย

มากทีสุ่ด และลกัษณะของการเดนิทาง มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ท่ีมผีลต่อมมุมองของผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิาร 

สายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

3.2	 การอภิปรายผล
		  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการ

สร้างรถไฟความเร็วสูงเช่ือมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ ซึ่งพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง 

ของลูกค้า (7C’s) ในด้าน 1. ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ 2. ด้านต้นทุน 3. ด้านความสะดวก 4. ด้านการติดต่อสื่อสาร  

5. ด้านการดูแลเอาใจใส่ 6. ด้านความสบาย 7. ด้านความส�ำเร็จในการตอบสนองความต้องการ ผลการศึกษาปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ  

3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (̀x = 4.59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เนื่องจากผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน มีรูปแบบการเดินทางที่

เร่งรีบ ต้องแข่งขันกับเวลาเพื่อให้ไปถึงจุดหมายปลายทางโดยเร็วที่สุด และยังต้องมีการบริหารเวลา ต้องมีความตรงต่อ

เวลาหรือเสียเวลาน้อยที่สุดในการเดินทางเพื่อไปยังท่าอากาศยาน ด้วยเหตุผลน้ีท�ำให้ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน 

ยังคงเป็นผู้โดยสารท่ีให้ความส�ำคัญในเรื่องของระยะเวลาในการเดินทางมากที่สุด ซ่ึงรถไฟความเร็วสูงก็เป็นทางเลือก 

ในการเดินทางที่สามารถลดระยะเวลาหรือประหยัดเวลาในการเดินทางไปยังท่าอากาศยานได้มากที่สุด ผู้โดยสารที่ใช้

บริการสายการบินจึงมีมุมมองต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ซึ่งผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินที่ต้องการใช้บริการรถไฟความเร็วสูง มีความต้องการหรือให้ความส�ำคัญ 

ในด้านการดูแลเอาใจใส่มากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องบุคลิกภาพของพนักงานที่ควรจะมีความเต็มใจและมีความพร้อมในการ

ให้บริการผู้โดยสาร มีการให้บริการผู้โดยสารอย่างเท่าเทียมกันทุกคน สามารถที่จะให้ข้อมูล ค�ำแนะน�ำ รายละเอียด 

และตอบข้อสงสัยให้กับผู้โดยสารได้เป็นอย่างดี รองลงมามีความต้องการหรือให้ความส�ำคัญในด้านความสะดวก 

ในการใช้บรกิารรถไฟความเรว็สงู โดยเฉพาะในเรือ่งของการใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัต่อการให้บรกิารผูโ้ดยสารทัง้บนรถไฟ

และจุดเช่ือมต่อสถานี การก�ำหนดรอบระยะเวลาการเดินทางที่เหมาะสม และการมีช่องทางการช�ำระค่าบริการ 

ทีห่ลากหลาย เช่น สามารถช�ำระผ่านชิป ผ่านบตัร หรอืตู้ช�ำระเงนิอตัโนมตัไิด้ทกุสถาน ีเป็นต้น รวมไปถงึยงัมคีวามต้องการ

หรอืให้ความส�ำคญัในด้านคณุค่าทีล่กูค้าจะได้รบัจากการใช้บรกิารรถไฟความเรว็สงูอกีด้วย ในเรือ่งของการมรีะบบความ

ปลอดภัยที่ดีและมีมาตรฐานอยู่ในระดับสูง ช่วยให้ผู้โดยสารสามารถลดระยะเวลาในการเดินทางที่รวดเร็วมากขึ้น และ

ช่วยให้ผู้โดยสารสามารถบริหารเวลาในการเดินทางได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีความต้องการหรือให้ความส�ำคัญ 

ในด้านการติดต่อสื่อสาร ความสบาย ความส�ำเร็จในการตอบสนองความต้องการ และต้นทุน เรียงตามล�ำดับ ซึ่งม ี

ความต้องการหรือให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านด้วยเช่นกัน แสดงถึงความต้องการใช้บริการรถไฟ 

ความเรว็สงูของผู้โดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิว่ามคีวามต้องการใช้บรกิารเป็นอย่างมาก ทัง้นีอ้าจจะเป็นการตอกย�ำ้หรอื

การันตีว่าโครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมต่อ 3 ท่าอากาศยาน จะได้รับการตอบรับที่ดีอย่างแน่นอน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

การศึกษาวิจัยของ ซอและ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) ที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่าย 4G ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 

(7C’s) ต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน พบว่าผู้ใช้บริการมีระดับความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) ต่อ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

		  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสาร 

ที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ อภิปรายผลได้ดังนี้ 

		  ผู้โดยสารที่มีเพศต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการ 

สายการบนิ ต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงู เช่ือมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญั

ทางสถิติ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้โดยสารที่มีเพศต่างกันมีมุมมองต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง 

เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติน้ันอาจมีสาเหตุส�ำคัญมาจาก 

ความต้องการของผู้โดยสารท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงต่างต้องการได้รับความสะดวกสบายจากการใช้บริการ มีความ

ต้องการความคุ้มค่าของการใช้บริการในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจและค่าใช้จ่ายในการ

ด�ำเนนิชวีติของผูโ้ดยสารมสีงูมากขึน้ตามล�ำดบั ทัง้นีเ้มือ่พจิารณาด้านการเดนิทางไปยงัสถานทีต่่าง ๆ  รวมถงึการเดนิทาง

ไปยังสนามบินต่างต้องประสบกับภาวะการจราจรที่ติดขัดเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้ เมื่อมีการสร้างรถไฟความเร็วสูงที่จะ

ช่วยให้การเดินทางมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น จึงเป็นเหตุผลให้ความคิดเห็นในความต้องการด้านต่าง ๆ ของ 

ผู้โดยสารที่เป็นเพศชายและหญิงไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ อริยาภรณ์ (2558) ได้ศึกษาวิจัย 

เรื่อง การรับรู้คุณภาพการบริการท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติิ 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการท่าอากาศยาน

ดอนเมืองที่ไม่แตกต่างกัน

		  ผู้โดยสารที่มีอายุต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการ 

สายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าเนื่องด้วยช่วงอายุที่มีความแตกต่างกัน จะส่งผลต่อระดับความคิดเห็นหรือ

ความต้องการต่อการใช้บริการท่ีแตกต่างกันออกไป ผู้โดยสารที่มีอายุต่างกัน จึงมีมุมมองต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง 

เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้วยสังคมไทยใน

ปัจจุบันมีผู้สูงอายุเพิ่มจ�ำนวนขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้สูงอายุอาจจะไม่สะดวกในการใช้บริการรถไฟความเร็วสูง เน่ืองจาก

เป็นรถไฟสาธารณะ และอาจจะไม่ได้รับความสะดวกสบายเท่าที่ควร แต่ในทางตรงกันข้าม กลุ่มผู้โดยสารที่เป็นกลุ่ม 

วยัรุน่หรอืวยัท�ำงานยงัคงใช้ชวีติอย่างเร่งรบี โดยเฉพาะผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิ เพราะต้องบรหิารเวลาเพือ่ให้ทนั

เท่ียวบิน จึงอาจจะมีความต้องการใช้บริการรถไฟความเร็วสูงมากกว่า ดังน้ันอายุท่ีแตกต่างกันจึงส่งผลต่อมุมมองของ 

ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานได้ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 

ธิตินันธุ์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการคุณภาพ 

การบรกิาร โครงการระบบขนส่งทางรถไฟเชือ่มท่าอากาศยานสวุรรณภมูแิละสถานีทีร่บั-ส่ง ผูโ้ดยสารอากาศยานในเมอืง

ของประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า อาย ุแสดงให้เหน็ว่ามคีวามสัมพนัธ์เชงิสาเหตตุ่อการบรหิารจดัการคุณภาพการบรกิาร

ของโครงการระบบขนส่งทางรถไฟเชือ่มท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิและสถานทีีร่บัส่งผูโ้ดยสาร อากาศยานในเมอืงทีร่ะดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

		  ผู้โดยสารที่มีสถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียที่ได้รับต่อเดือนต่างกัน มีปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ท่ีมีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง 

เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายได้

ว่า ผู้โดยสารส่วนใหญ่มีความต้องการความสะดวกสบาย ความคุ้มค่าจากการใช้บริการ รวมไปถึงความสบายใจจาก 

การใช้บริการ ซึ่งในปัจจุบันการเดินทางมีทางเลือกที่หลากหลาย ท�ำให้ผู้โดยสารที่มีครอบครัวหรือสถานภาพสมรส 

อาจจะต้องการความเป็นส่วนตัวในการเดินทาง ส่วนผู้โดยสารที่ใช้ชีวิตคนเดียวหรือมีสถานภาพโสด หม้าย หย่าร้าง หรือ

แยกกันอยู่ อาจจะไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับความเป็นส่วนตัว จึงสะดวกในการใช้บริการรถไฟความเร็วสูงมากกว่า ดังน้ัน
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สถานภาพการสมรสจึงส่งผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ  

3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงระดับ 

การศึกษา ก็มีผลต่อความคิดเห็นหรือความต้องการของผู้โดยสาร ในการใช้บริการรถไฟความเร็วสูงด้วยเช่นกัน ซึ่งระดับ

การศกึษาจะสอดคล้องกบัอาชพี และรายได้เฉลีย่ทีไ่ด้รบัต่อเดอืนของผูโ้ดยสาร ผูโ้ดยสารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าระดบั

ปริญญาตรี หรือระดับปริญญาตรีอาจจะมีอาชีพท่ีท�ำให้ได้รับผลตอบแทนหรือมีรายได้เฉล่ียที่ได้รับต่อเดือนสูง เม่ือ 

ผูโ้ดยสารมรีายได้มากจงึท�ำให้การเลอืกเดนิทางมหีลากหลายทางเลือกมากขึน้โดยท�ำให้ผู้โดยสารกลุ่มนีอ้าจจะไม่ได้ค�ำนงึ

ถึงราคาในการให้บริการเพราะตนเองมีความสามารถในการช�ำระค่าเดินทางหรือค่าโดยสาร แต่อาจจะค�ำนึงความเป็น

ส่วนตัว หรือมีความต้องการใช้รถส่วนตัวมากกว่าการใช้รถไฟความเร็วสูงร่วมกับผู้อื่น แต่ผู้โดยสารที่มีระดับการศึกษา 

ต�่ำกว่าปริญญาตรีอาจจะมีอาชีพที่ได้รับผลตอบแทนหรือรายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือนอยู่ในระดับปานกลางหรือมีรายได้

น้อย ท�ำให้ผู้โดยสารกลุ่มนี้ให้ความส�ำคัญในเรื่องของราคาของค่าโดยสาร และความคุ้มค่าในการใช้บริการเป็นอย่างมาก 

แต่ยังมีความต้องการความสะดวกสบายและรวดเร็วอยู่ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้โดยสารอีกกลุ่มจึงมีแนวโน้มที่จะใช้บริการ

รถไฟความเร็วสูงมากกว่า ด้วยเหตุผลน้ีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียที่ได้รับต่อเดือนจึงส่งผลต่อมุมมองของ 

ผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงูเช่ือมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อโดยรวมแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ อัจฉราภรณ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การให้บริการ

ระบบขนส่งทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและสถานีที่รับ-ส่งผู้โดยสารอากาศยานในเมืองของประเทศไทย 

ในมุมมองของผู้ใช้บริการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มี

ระดับการรับรู้และความคาดหวังต่อการให้บริการระบบขนส่งทางรถไฟเชื่อมฯ แตกต่างกันในทุกด้านการให้บริการ

		  ผู้โดยสารที่มีสายการบินที่เคยใช้บริการโดยเฉลี่ยมากที่สุดต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มี

ผลต่อมมุมองของผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิ ต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงู เชือ่มต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ในการใช้บริการสายการบินไม่ว่าจะเป็น 

สายการบินต้นทุนต�่ำ หรือสายการบินบริการเต็มรูปแบบ ผู้โดยสารต่างก็มีความต้องการใช้บริการรถไฟความเร็วสูง 

เช่นกัน เพราะรถไฟความเร็วสูงช่วยให้ผู้ที่ใช้บริการสายการบินทั้งสองรูปแบบ สามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และตรงเวลามากกว่าการเดินทางรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งอาจจะมีการจราจรที่ติดขัดท�ำให้การเดินทาง

ล่าช้าอาจจะไม่ทันเที่ยวบินได้ อีกทั้งผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินต่างก็ให้ความส�ำคัญกับเรื่องของเวลาเป็นอย่างมาก 

รถไฟความเรว็สงูจงึสามารถทีจ่ะตอบโจทย์ความต้องการของผู้โดยสารทีใ่ช้บรกิารสายการบนิได้เป็นอย่างด ีจึงเป็นเหตผุล

ส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้โดยสารท่ีมีสายการบินท่ีเคยใช้บริการโดยเฉล่ียมากที่สุดต่างกันมีมุมมองต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง  

เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย

ของ สุรคุณ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบของการใช้บริการท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ 

ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

		  ผู้โดยสารที่มีความถี่เฉลี่ยในการใช้บริการสายการบินต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผล 

ต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เนื่องจากโครงการรถไฟความเร็วสูง

เป็นโครงการที่สร้างขึ้นเพื่อการเดินทางเชื่อมต่อไปยังท่าอากาศยานสามแห่งโดยตรง ผู้ที่มีโอกาสใช้บริการรถไฟ 

ความเรว็สงูมากท่ีสดุ คือผูโ้ดยสารทีม่คีวามถ่ีเฉลีย่ในการใช้บรกิารสายการบนิบ่อยครัง้ ประกอบกบัการเดนิทางโดยรถไฟ

ความเร็วสูงสามารถที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการสายการบินได้ดีในด้านความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว 

ประหยดัเวลา และผูโ้ดยสารสามารถทีจ่ะบรหิารเวลาในการเดนิทางได้ ท�ำให้ผูโ้ดยสารกลุม่นีม้คีวามต้องการทีจ่ะใช้บรกิาร

รถไฟความเรว็สงูเป็นอย่างมาก ส่วนผูโ้ดยสารทีม่คีวามถีเ่ฉลีย่ในการใช้บรกิารสายการบนิน้อยครัง้ อาจจะไม่มคีวามจ�ำเป็น

ในการใช้บริการรถไฟความเร็วสูงมากนัก เนื่องจากการเดินทางที่น้อยครั้งหรือในบางกรณีอาจจะสะดวกในการเดินทาง
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รปูแบบอืน่ ๆ  มากกว่า จงึสามารถสรปุได้ว่าความถีเ่ฉลีย่ในการใช้บรกิารสายการบนิต่างกนัส่งผลต่อมมุมองของผูโ้ดยสาร

ที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ พชร (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา 

การตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้ามหานครของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความถี่ในการใช้บริการ

มีผลต่อระดับการตัดสินใจใช้บริการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

		  ผู้โดยสารที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมอง 

ของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวม 

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สามารถอธิบายได้ว่า เนือ่งด้วยลกัษณะการด�ำรงชวีติ ความต้องการ 

และความจ�ำเป็นในการเดินทางของผู้โดยสารในปัจจุบันที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้โดยสารมีวัตถุประสงค์

ในการเดินทางที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว ติดต่อธุรกิจ การศึกษา กลับภูมิล�ำเนาหรืออื่น ๆ 

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเหล่านีม้ผีลต่อความต้องการในการใช้บรกิารรถไฟความเรว็สงูทีแ่ตกต่างกนั โดยผูโ้ดยสารทีม่ี

วัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว กลับภูมิล�ำเนา หรือติดต่อธุรกิจ อาจจะมีความคิดเห็นหรือความต้องการ

ใช้บริการรถไฟความเร็วสูงมากกว่าผู้โดยสารท่ีมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการศึกษาหรืออื่น ๆ เพราะผู้โดยสาร 

กลุ่มนี้มีความจ�ำเป็นในการเดินทางอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากมีระยะเวลาที่จ�ำกัดและบีบบังคับท�ำให้ต้องเลือกใช้วิธี 

การเดินทางที่รวดเร็วที่สุด ซึ่งส่งผลมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ  

3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พรชนก (2562) ได้ศกึษาเรือ่ง กระบวนการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารสายการบนิต้นทนุต�ำ่ในประเทศของคนกรงุเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�ำ่ในประเทศที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางต่างกัน ท�ำให้กระบวนการ

ตัดสินใจใช้บริการ สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมต่างกัน

		  ผู้โดยสารที่มีลักษณะของการเดินทางต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของ 

ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวม 

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งอธิบายได้ว่า เนื่องจากการให้บริการของสายการบินและรถไฟความเร็วสูง มี

ลกัษณะการให้บรกิารและมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ให้กบัผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารไม่แตกต่างกัน รวมไปถงึการออกแบบ

สิง่อ�ำนวยความสะดวกทีถ่กูออกแบบมาเพือ่ให้บรกิารกบัผูโ้ดยสารในทกุลักษณะการเดนิทางอย่างครบครนั ทัง้การเดินทาง 

ที่มีลักษณะการเดินทางคนเดียว เป็นหมู่คณะ เป็นครอบครัว เป็นต้น ซ่ึงผู้โดยสารต่างต้องการที่จะได้รับความสะดวก

สบาย และความคุ้มค่าจากการใช้บริการ ดังนั้นผู้โดยสารท่ีมีลักษณะการเดินทางต่างกันจึงมีมุมมองต่อการสร้างรถไฟ

ความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ

การวิจัยของ สุนทรีย์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแบบโฮเทลในเขต

อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า เมือ่วเิคราะห์ความแปรปรวนระหว่างผูร่้วมเดนิทาง กบัระดบัความส�ำคญั

ของส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือกใช้บริการที่พักแบบโฮสเทล โดยรวมพบว่า ผู้ร่วมเดินทางมีผลต่อระดับ 

ความส�ำคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการที่พักแบบโฮสเทล ไม่แตกต่างกัน	

4. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
4.1	 สรุปผลการวิจัย
		  ผู้โดยสารมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้

บรกิารสายการบนิ ต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงู เชือ่มต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวมและรายด้านมค่ีาเฉลีย่

อยู่ในระดับมากที่สุด 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมอง

ของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ พบว่า  

2.1) ผู้โดยสารที่มี อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือน ความถี่เฉลี่ยในการใช้
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บริการสายการบิน และวัตถุประสงค์ในการเดินทางต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมอง

ของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2.2) ผู้โดยสารที่มีเพศ สายการบินที่เคยใช้บริการโดยเฉลี่ยมากที่สุด 

และลักษณะของการเดินทาง มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7C’s) ที่มีผลต่อมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการ 

สายการบิน ต่อการสร้างรถไฟความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อโดยรวมไม่แตกต่างกัน        

4.2	 ข้อเสนอแนะ
		  ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

		  1.	 เน่ืองจากผลการวิจัยมีผลสรุปออกมาว่าผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินมีมุมมองต่อการสร้างรถไฟ 

ความเร็วสูง เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ โดยให้ความส�ำคัญในด้านการดูแลเอาใจใส่มากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง 

ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรที่จะให้ความส�ำคัญในด้านการดูแลเอาใจใส่จากพนักงานมากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องบุคลิกภาพ

ของพนักงานที่ควรจะมีความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้บริการผู้โดยสาร มีการให้บริการผู้โดยสารอย่างเท่าเทียม

กันทุกคน สามารถที่จะให้ข้อมูล ค�ำแนะน�ำ รายละเอียดและตอบข้อสงสัยให้กับผู้โดยสารได้เป็นอย่างดี ซึ่งพนักงานจะ

เป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้โดยสารได้รับความพึงพอใจสูงสุด เนื่องจากพนักงานเป็นผู้ที่ให้บริการกับผู้โดยสารโดยตรง  

ผู้โดยสารจะเกิดความพึงพอใจจากการใช้บริการอยู่ในระดับใด ก็ขึ้นอยู่กับคุณภาพการบริการหรือการดูแลเอาใจใส่ 

จากพนักงาน ดังน้ันการฝึกฝนพนักงานให้สามารถบริการผู้โดยสารได้อย่างเต็มความสามารถและเต็มใจ จะช่วยให ้

ผู้ประกอบการได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้โดยสารอย่างแน่นอน

		  2.	 ผู้ประกอบการสามารถท่ีจะน�ำข้อมูลในส่วนของลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

มาท�ำการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัญหา โดยอาจจะน�ำข้อมูลที่ได้จากการประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ในมุมมองของลูกค้า (7C’s) ในแต่ละด้านมาประกอบการตัดสินใจในการวิเคราะห์ปัญหาได้ เช่น ผู้โดยสารที่มีอายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือน ความถี่เฉลี่ยในการใช้บริการสายการบิน และ

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนั มมีมุมองต่อการสร้างรถไฟความเรว็สงู เชือ่มต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นหมายถึง ผู้โดยสารเหล่าน้ีมีความคิดเห็นหรือความต้องการ 

ต่อการใช้บรกิารรถไฟความเรว็สงูทีแ่ตกต่างกนัผูป้ระกอบการจะต้องมกีลยทุธ์หรอืแนวทางในการดงึดดูผู้โดยสารให้เลือก

ใช้บริการ ซึ่งจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารที่มีความคิดเห็นหรือความต้องการที่แตกต่างกันได้ เช่น 

บัตรสมาชิกที่สามารถสะสมระยะทางเพื่อลดค่าตั๋วโดยสารได้ เป็นต้น

		  3.	 ข้อมูลหรือผลจากการวิจัยสามารถที่จะเป็นแนวทางให้กับธุรกิจบริการประเภทอื่น ๆ ได้ เช่น ธุรกิจที่มี 

ส่วนร่วมกับรถไฟความเร็วสูง ธุรกิจท่ีมีส่วนร่วมกับสายการบิน ร้านอาหาร เป็นต้น โดยสามารถน�ำข้อมูลหรือผลจาก 

การวิจัยไปใช้ในการวางแผนการขายหรือวางแผนการตลาด และก�ำหนดกลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาดได้ ซึ่งจะช่วย

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้โดยสาร รวมไปถึงสร้างผลประกอบการที่ดีมากยิ่งขึ้นด้วย

		  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป

		  ส�ำหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับรถไฟฟ้าความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 สนามบิน อาจ

ด�ำเนินการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนท่ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น หรืออาจด�ำเนินการศึกษา 

เกี่ยวกับความพึงพอใจหรือประสิทธิภาพในการให้บริการของรถไฟฟ้าความเร็วสูงที่ให้บริการอยู่ในอนาคต
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นโยบายการพิจารณาบทความ 

1.	 วารสารรบัพจิารณาบทความวจัิย (Research Article) และบทความวชิาการ (Academic 

	 Article) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ 

	 ในวารสาร เอกสารการประชุมหรือส่ิงพิมพ์ใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ในระหว่าง 

	 การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น / รวมทั้งจะไม่น�ำส่งไปเพื่อพิจารณาตีพิมพ ์

	 ในวารสารอื่น ๆ อีกนับจากวันที่ได้ส่งบทความฉบับนี้มาที่กองบรรณาธิการวารสาร  

	 ทั้งนี้ทางวารสารไม่มีค่าธรรมเนียมใด ๆ ในการตีพิมพ์เผยแพร่

2.	 ขอบเขตของวารสาร จะรับบทความทางมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 

	 ในศาสตร์ด้านต่าง ๆ ดังนี้ (1.) พาณิชยศาสตร์ (บริหารธุรกิจ, ท่องเที่ยวและบริการ)  

	 (2.) ศิลปศาสตร์ (ประวัติศาสตร์, จิตวิทยา, ภาษาและวัฒนธรรม) (3.) ศึกษาศาสตร์   

	 (4.) นิเทศศาสตร์ (5.) เศรษฐศาสตร์ (6.) นิติศาสตร์ (7.) รัฐศาสตร์ 

3.	 บทความทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ต้องผ่านการกล่ันกรองจากผู้ทรงคณุวฒุใินสาขาท่ีเกีย่วข้อง  

	 (peer Review) กระบวนการพจิารณากล่ันกรองบทความบทความท่ีจะได้รับการพจิารณา 

	 ตีพมิพ์จะต้องผ่านกระบวนการพจิารณาจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวฒุใินสาขา 

	 วิชาที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

	 3.1	 กองบรรณาธกิารจะแจ้งให้ผูแ้ต่งทราบเม่ือกองบรรณาธิการได้รับบทความเรยีบร้อย 

	 	 สมบูรณ์พร้อมตรวจสอบรูปแบบความถูกต้อง

	 3.2	 กองบรรณาธิการจะตรวจสอบบทความว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม ่

	 	 รวมถึงคุณภาพงานวิชาการและประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 

	 3.3	 ในกรณีท่ีกองบรรณาธิการพิจารณาเห็นสมควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ ์ 

	 	 กองบรรณาธิการจะด�ำเนินการส่งบทความเพื่อกล่ันกรองต่อไปโดยจะส่งให้ 

	 	 ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยจ�ำนวน 2 ท่านประเมินคุณภาพ 

	 	 ของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ โดยกระบวนการ 

	 	 กลั่นกรองนี้ทั้งจากผู ้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลของกันและกัน  

	 	 (Double - blind peer review process) 

	 3.4	 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจ 

	 	 โดยอิงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิว่าบทความนั้น ๆ เห็นควรอยู่ในเกณฑ ์

	 	 เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์ได้ และจะส่งบทความนั้นไปให้ผู้แต่งได้แก้ไขตามข้อเสนอ 

	 	 ของผู ้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นให้ผู ้แต่งส่งกลับมาให้กองบรรณาธิการพิจารณา 

	 	 อีกครั้งหนึ่ง
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