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บทสรุปส าหรับผู้บริหารการประเมินตนเอง 
1. บทน า (ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตรพอสังเขป) 
 ปรัชญา  

มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีทักษะเชิงวิเคราะห์และสามารถบูรณาการศาสตร์ต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือการประกอบอาชีพและการแก้ปัญหา โดยให้เป็นบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ได้
มาตรฐานสากล 
 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะดังนี้ 
 1. เพื่อให้บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีจิตบริการ และความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 2. เพื่อให้บัณฑิตมีความเป็นผู้น า มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
 3. เพื่อให้บัณฑิตมีความรอบรู้ทางวิชาการและทักษะวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานด้าน 
การท่องเที่ยวและการโรงแรม รวมทั้งมีความสามารถด้านการบริหารจัดการเทียบเท่ากับมาตรฐานสมรรถนะทาง
วิชาชีพในภูมิภาคอ่ืนของโลก  
 4. เพื่อให้บัณฑิตมีทักษะในการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้เหตุผล และวิจารณญาณอย่าง
เหมาะสม เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
 5. เพื่อให้บัณฑิตมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศในการติดต่อสื่อสารได้อย่าง
เหมาะสม   

การประเมินตนเองตามผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและ     
การโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในปีการศึกษา 2565 มีผลการด าเนินงาน 
“ได้มาตรฐาน” ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี (คะแนน) 
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2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 
 

องค์ประกอบท่ี I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคุณภาพดมีาก 
 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสตูรได้มาตรฐาน 
2 บัณฑิต - - 4.52 4.52 ระดับคณุภาพดีมาก 
3 นักศึกษา 3.33 - - 3.33 ระดับคณุภาพด ี
4 อาจารย ์ 3.78 - - 3.78 ระดับคณุภาพด ี
5 หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรยีน 4.00 3.67 - 3.75 ระดับคณุภาพด ี

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้  4.00 - 4.00 ระดับคณุภาพด ี
รวม 3.62 3.75 4.52 3.80 ระดบัคุณภาพดี 

      
ระดับ

คุณภาพดี 
ระดับ

คุณภาพดี 

ระดับ
คุณภาพ 
ดีมาก 

 

 

จากการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 6 องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งชี้) 
พบว่า องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 “ผ่าน” ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และ 

มีจ านวน 1 องค์ประกอบ อยู่ในระดับระดับคุณภาพดีมาก  (องค์ประกอบที่ 2)  
มีจ านวน 4 องค์ประกอบ อยู่ในระดับระดับคุณภาพดี  (องค์ประกอบที่ 3, 4, 5 และ6)  
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หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
รหัสหลักสูตร  : 25511931103105 
ชื่อหลักสูตร  : หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
ระดับ  : ปริญญาตรี 
 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร (ตามเล่ม มคอ.2) 
ที ่ ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 
วุฒิการศึกษาสูงสุด การรับผิดชอบ 

1 อาจารย ์ นายอรรถพงศ์ ศรีตะลา
ลัย 
🗹 คุณวุฒิตรง 
◻ คุณวุฒิสมัพันธ์ 

ปร.ด. (การจดัการธรุกิจท่องเที่ยว) 1. ก ากับ  ติดตามและประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอน เพื่อน าผล
ประเมินมาพัฒนาการเรียนการสอน 
2.จัดท าทะเบียนผู้สอนทั้งอาจารย์
ประจ าและอาจารย์พิเศษ 
3.วางแผนการเรยีนและให้ค าแนะน า 
แก่นักศึกษา 
4.จัดให้มีการจดัท ารายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ 
มคอ.6) ของทุกรายวิชา ตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
5.จัดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของ
นักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู/้ ผล
การเรยีนรู้ในระหว่างปีการศึกษา 
6.จัดให้มีการท ารายงานผลการด าเนิน 
งานของหลักสูตร (มคอ.7) ภายใน 60 
วันหลังสิ้นสดุปีการศึกษา 
7.พิจารณาแกไ้ขและปรับปรุงในการ 
บริหารหลักสตูร 

ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) 

2 อาจารย ์ นายณัฏฐกติติ์ ตันสมรส 
🗹 คุณวุฒิตรง 
◻ คุณวุฒิสมัพันธ์ 

วท.ด. (การจัดการนันทนาการและการ
ท่องเที่ยว) 
วท.ม. (การจัดการนันทนาการการ
ท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

3 อาจารย ์ นางสาววาริท วสยางกูร 
🗹 คุณวุฒิตรง 
◻ คุณวุฒิสมัพันธ์ 

ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) 

4 อาจารย ์ นางสาวญาดา ชอบท าด ี
🗹 คุณวุฒิตรง 
◻ คุณวุฒิสมัพันธ์ 

ปร.ด. (การจดัการ) 
        (แขนงวิชาการจัดการอุตสาหกรรม
บริการ 
และการท่องเที่ยว) 
ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว) 
บธ.บ. (การท่องเที่ยว) 

5 อาจารย ์ นางสาวมนษิรดา ทอง
เกิด 
🗹 คุณวุฒิตรง 
◻ คุณวุฒิสมัพันธ ์

วท.ด.(การจัดการธุรกิจบริการระหว่าง 
ประเทศ) 
บธ.ม.(การจัดการการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ.(การท่องเที่ยว) 

6 อาจารย ์ นางพณิชา จิระสญัญาณ
สกุล 
🗹 คุณวุฒิตรง 
◻ คุณวุฒิสมัพันธ์ 

ปร.ด.(การจัดการการท่องเที่ยวและบริการ
แบบบูรณาการ) 
ศศ.ม.(การจดัการโรงแรมและ 
การท่องเที่ยว) 
ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 

 

มีการปรับปรุงหลักสูตร ไม่มีการปรับปรุงหลักสูตร 
หมายเหตุ :  ปรับปรุงใหมเ่นื่องจากครบรอบการปรับปรุงหลักสตูร โดยผ่านการอนุมัตจิากสภามหาวิทยาลัย  
     ครั้งท่ี 1/2561 เมื่อวันท่ี 11 เดือน มกราคม พ.ศ. 2561 
     สกอ.รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสตูร เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2563 
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1.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ตามเล่ม มคอ.2)         

   ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ สาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีอาจารยป์ระจ าหลักสูตรใหม่ ตามมติ
เห็นชอบการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร(สมอ.08)หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561)       ในการประชุมคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทนสภา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ครั้งที่ 14/2564 วันพฤหัสบดีที่ 18 พฤศจิกายน 2564 จ านวน 4 ท่าน  

 
ที ่ ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 
วุฒิการศึกษาสูงสุด การรับผิดชอบ 

1 อาจารย ์ นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
🗹 คุณวุฒิตรง 
◻ คุณวุฒิสมัพันธ์ 

ปร.ด. (การจดัการธรุกิจท่องเที่ยว) 1. ก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการจดัการเรียนการ
สอน เพื่อน าผลประเมินมา
พัฒนาการเรียนการสอน 
2.จัดท าทะเบียนผู้สอนทั้ง 
อาจารย์ประจ าและอาจารย์
พิเศษ 
3.วางแผนการเรยีนและให้
ค าแนะน าแก่นักศึกษา 
4.จัดให้มีการจดัท ารายละ 
เอียดของรายวิชา (มคอ.3 
มคอ.4 มคอ.5 และ มคอ.6) 
ของทุกรายวิชา ตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
5.จัดให้มีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตาม
มาตรฐานการเรียนรู/้ ผลการ
เรียนรู้ในระหว่างปีการศึกษา 
6.จัดให้มีการท ารายงานผลการ
ด าเนินงานของหลักสตูร (มคอ.
7) ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปี
การศึกษา 
7.พิจารณาแกไ้ขและปรับปรุง
ในการบริหารหลักสูตร 

ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) 

2 อาจารย ์ รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ ์
🗹 คุณวุฒิตรง 
◻ คุณวุฒิสมัพันธ์ 

ศศ.ม.(การจดัการโรงแรมและท่องเที่ยว) 
ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 
 

3 อาจารย ์ หทัยรัตน์ สวสัด ี
🗹 คุณวุฒิตรง 
◻ คุณวุฒิสมัพันธ์ 

วท.ม (อุทยาน นันทนาการและการท่องเที่ยว)  
ศศ.บ.(สาขาการจัดการการท่องเทีย่ว) 

4 อาจารย ์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน 
◻คุณวุฒิตรง 
🗹  คุณวุฒิสัมพันธ์ 

ปร.ด.(วัฒนธรรมศาสตร์) 
ศศ.ม.(ประวัติศาสตรศ์ิลป์) 
ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

5 อาจารย ์ นางสาวญาดา ชอบท าดี 
🗹 คุณวุฒิตรง 
◻ คุณวุฒิสมัพันธ์ 

ปร.ด. (การจดัการ) 
        (แขนงวิชาการจัดการอุตสาหกรรม
บริการ และการท่องเที่ยว) 
ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
บธ.บ. (การท่องเที่ยว) 

6 อาจารย ์ อนิรุทธิ์ เจริญสุข 
 
🗹 คุณวุฒิตรง 
◻ คุณวุฒิสมัพันธ์ 

ศศ.ม.(การจดัการการท่องเที่ยว)  
บธ.บ. (การจัดการธรุกิจโรงแรม) 
 

 

มีการปรับปรุงหลักสูตร ไม่มีการปรับปรุงหลักสูตร 
 
หมายเหตุ :  การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร (สมอ.08) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2561) ในการประชุม คณะกรรมการปฏิบตัิหน้าที่แทนสภามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก ครั้งท่ี 14/2564 
วันพฤหัสบดีที่ 18 พฤศจิกายน 2564 จ านวน 4 ท่าน 
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 การเปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรการปรับปรุงแก้ไขครั้งนี้สืบเนื่อง
จากสาขาวิชามีการพัฒนาหลักสูตรระดับบณัฑิตศึกษาและมีการพัฒนาหลักสตูรศิลปศาสตรบณัฑิตสาขาภาษาจีนเพื่อ
อุตสาหกรรมบริการ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
(ตามเล่ม มคอ.2) 

 

สาเหตุการเปลี่ยนแปลงรายชื่อ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร (สมอ.08) 

ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย  ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส ไปประจ าหลักสูตรในระดับ 

บัณฑิตศึกษา 
รัสรินทร์ พัฒนเมธีวชิญ์   

วาริท วสยางกูร ไปประจ าหลักสูตรภาษาจนี 
เพื่ออุตสาหรกรรมบริการ 

หทัยรัตน์ เจริญสุข 

ดร.ญาดา ชอบท าด ี  ดร.ญาดา ชอบท าด ี
ดร.พณิชา จิระสญัญาณสกุล ไปประจ าหลักสูตรการจัดการ 

ธุรกิจและเทคโนโลยีการกีฬา 
อนิรุทธิ์ เจริญสุข 

ดร.มนษิรดา ทองเกิด ไปประจ าหลักสูตรภาษาจนี 
เพื่ออุตสาหรกรรมบริการ 

ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน  

 
2. อาจารย์ประจ าหลักสตูร (ปจัจุบัน) 

ที ่ ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

1 อาจารย ์ นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
(แขนงวิชาการท่องเที่ยว) 

ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2544 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(การท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2551 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :ศศ.ม..(การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2562 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :ปร.ด.(การจัดการการท่องเที่ยว) 
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ที ่ ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยพะเยา 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 19 ปี 
ผลงานทางวิชาการ 
อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย. (2562). ระดับความส าคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดแหล่งท่องเที่ยว ที่มีความเชื่อพญานาคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธาน-ีจังหวัดหนองคาย-     
จังหวัดบึงกาฬ-จังหวัดนครพนม)ประเทศไทยนั้น.  วารสาร
วิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก. ปีท่ี 12  
ฉบับท่ี 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2562. 

อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย. (2563). การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในด้านความ
เชื่อเรื่อง “พญานาค” ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวัดหนองคาย-
จังหวัดบึงกาฬ-จังหวัดนครพนม) ประเทศไทย . วารสาร
วิทยาลัยดสุิตธานี ปีที่ 14 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม – 
เมษายน 2563. 

อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ. (2563).  New Normal ธุรกิจโรงแรมใน
 สถานการณ์ การแพรร่ะบาดของ “โควิด-19 ประเทศไทย 
                    การประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคลสรุินทร์ ครัง้ที่ 
11"วิจัยและ นวัตกรรมวิถีใหม่" “The New Normal in Research and 
 Innovation” ระหว่าง วันท่ี 17-18 กันยายน 2563 ณ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร ์
อรรถพงศ์ศรีตะลาลัยและคณะ (2563).  ผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยว
 ในประเทศไทย จากการแพรร่ะบาด ของโรคโควิด-19. การ
 ประชุมวิชาการระดับชาตริาชมงคลสรุินทร์ครั้งที่11 
                 "วิจัยและนวัตกรรมวิถีใหม่" “The New Normal in 
Research 
                  and Innovation” ระหว่าง วันท่ี 17-18 กันยายน 2563 
ณ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร ์  
อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ. (2563).      
              การท่องเที่ยวเชิงอาหารในยุควิถีปกติใหม่หลังโควิด-   
               19 การประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคล สรุินทร์ ครัง้ที่   
               11"วิจัยและนวัตกรรมวิถีใหม่" “The New Normaln 
Research 
                and Innovation” ระหว่างวันท่ี 17-18 กันยายน 2563 ณ    
               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสรุินทร์ 
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ที ่ ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ.  (2563).  
                 การตลาดการท่องเที่ยวในยุควิถีปกติใหม ่ การประชุม
วิชาการ ระดับชาตริาชมงคลสุรินทร์ ครั้งที่  11"วิจัยและ นวัตกรรม 
วิถีใหม่"  “The New   Normal in  Research and  Innovation” 
ระหว่างวันท่ี 17-18 กันยายน  2563 ณ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
                  วิทยาเขตสุรินทร ์

2 อาจารย ์ รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ ์ ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2548  
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2551 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :ศศ.ม.(การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 5 ปี 
ผลงานทางวิชาการ 
บทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์. (2561). ปัจจัยทางวัฒนธรรมทีส่่งผลต่อการ
เดินทางท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองลดัมะยม กรุงเทพมหานคร 
ใน การประชุมวิชาการท่องเที่ยวระดับชาติการ 
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืน 
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 28 - 29 มิถุนายน 2561 2561 (น. 
161-165). ตรัง: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรี 
  รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ.์ (2565). เทคโนโลยีการเดินทางไร้สัมผสั : 
  นวัตกรรมการท่องเที่ยวยุคปกติใหม่ระยะถัดไป.          
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
(กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 212-227. (TCI 2)                         
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3 อาจารย ์ หทัยรัตน์ สวสัด ี ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2549 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(สาขาการจดัการการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED) : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : สาขาการจัดการการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยศลิปากร 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2554 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :วท.ม (อุทยาน นันทนาการและการ
ท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED) : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ :อุทยาน นันทนาการและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 5 ปี 
บทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
หทัยรัตน์ สวัสดี, และวนิดา อ่อนละมัย. (2561). การศึกษาพฤติกรรมของ 
 นักท่องเที่ยวชาวยุโรปต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
ท้องถิ่น. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  
“บูรณา การงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสังคมที่ยั่งยืน 
 ค รั้ ง ที่  5เ มื่ อ วั น ที่ 21 ก ร ก ฎ า ค ม  2561 ณ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
หทัยรัตน์ สวัสดี, และวนิดา อ่อนละมัย (2562). แนวทางการพัฒนาการ 
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงอนุรักษ์ บ้านศรีฐาน อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 
11 “วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
และสังคมไทย สู่ Disruptive Society” เมื่อวันท่ี 11–12 
กรกฎาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
หทัยรัตน์ สวัสดี, และวนิดา อ่อนละมัย. (2563). แนวทางการบริหาร
จัดการ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สู่การจัดการท่องเที่ยวเชิง 
  คุณค่าบนฐานความยั่งยืน บ้านดงบัง อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัด
ขอนแก่น. ใน การประชุมวิชาการ 
ระดับชาติ สรรพศาสตร์ สรรพศิลป์ เมื่อวันที่ 23 – 24 กรกฎาคม 2563 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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Hathairat Sawasdee, Taksina Seanyen, Wanida Onlamai, Trirath 
Pluempitichaikul, and Apaporn Hasoh. (2020). The COVID-19 
Pandemic & the Future of Tourism in Thailand India, 
Ukraine, Brazil & Greater Mekong Subregion 
International Conference – 2020 “Global Challenges 
and Threats to National Economies Nowadays” 20- 
22 November 2020 
อนิรุทธิ์ เจริญสุข และหทัยรัตน์ สวัสดี. (2565). ทักษะแรงงานไทยใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรมภายใต้สภาวะสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19). ศาสตร์บูรณาการ
งานวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน. การประชุมวิชาการระดับชาติด้านศิลป
ศาสตร์ ครั้งที่ 7 (น.47-53). คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย. 
ทิพย์สุดา พุฒจร รชกร วชิรสิโรดม ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว พิชญ์ จิตต์ภักดี 
อาภาลัย สุขส าราญ จิตศักดิ์ พุฒจร จรรยวรรธ สุธรรมา ธนกฤต สังข์เฉย 
กนกวรรณ แกว้ อุไทย หทยัรัตน์ สวัวดี ธนวรรษ ดอกจันทร์ และ กลุวดี 
กลุพักตรพงษ์ . (2565) .  แนวทางการพัฒนาเครื่องมือประเมินขีด
ความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพื่อการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์. 42(4). (ตุลาคม-ธันวาคม 2565): 92-109. 
(TCI1) 
ธนกฤต สังข์เฉย ธนวรรษ ดอกจันทร์2,จิตศักดิ์ พุฒจร ทิพย์สุดา พุฒจร 
ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว รชกร วชิรสิโรดม จรรยวรรธ สุธรรมา  พิชญ์ จิตต์
ภักดี อาภาลัย สุขส าราญ กนกวรรณ แก้วอุไทย หทัยรัตน์ สวัสดี5 และกุล
วดี กุลพักตรพงษ์. (2566).  
 

4 อาจารย ์ วาสนา เลิกเปลีย่น ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2538 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันราชภัฏนครปฐม 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2546 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.ม.(ประวัตศิาสตร์ศลิป์) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : ประวตัิศาสตร์ศลิป ์
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ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยศลิปากร 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2556 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ปร.ด.(วัฒนธรรมศาสตร์) 
สาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 101 Personal services 
  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8000 บริการ Services 
  : 3300 บริหารธุรกิจและการจัดการ Business and 
Administration  
สาขาวิชาท่ีจบ : วัฒนธรรมศาสตร์ 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : ข้าราชการพลเรือน 
ประสบการณ์การท าการสอน : 25 ปี 

   ผลงานทางวิชาการ 
งานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์/เผยแพร่ 
วาสนา   เลิกเปลี่ยน. (2562). ไทยพวนสุพรรณบรุี : การศึกษาและ
วิเคราะห ์
            มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม. วารสารสังคมศาสตร์  
            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก ปีท่ี 8 (1),164 – 
171 
Wasana  Lerkplien “Mural Painting : Development of Cultural 
Tourism Public Relation Wat  Pa Lelai Worawihan, Muang  
District,Suphanburi  Province”. Asia Pacific Journal of Religions 
and Culture, Vol.6 No.2 (July - December 2022) 1-13. 

5 อาจารย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวญาดา ชอบท าดี 
(แขนงวิชาการโรงแรม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2548  
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : บธ.บ.(การท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism And Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2551 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.ม.(การจัดการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1013 Hotel, Restaurants and Catering 
  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
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(สกอ.)  : 8101 โรงแรมและอาหาร Hotel and Catering 
  : 8102 การเดินทางและการท่องเทีย่ว Travel and Tourism            
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2561 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :  
ปร.ด.การจัดการ (แขนงวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism And Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยศลิปากร 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 16 ปี 
ผลงานทางวิชาการ 
ญาดา  ชอบท าดี. และพิทักษ์ ศิริวงศ์. (2560). รูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรคต์ลาดน้ าท่าคาส าหรบันกัท่องเที่ยวสูงอายุ.วารสาร
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 6(1),  

          138-149. 
ญาดา  ชอบท าดี. (2562).ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันของพนักงาน

กับความตั้งใจลาออกของพนักงานโรงแรม.วารสารวิทยาลัยดสุิต
ธานี วิทยาลัยดสุิตธานี,12(1). 380-388. 

ญาดา ชอบท าดี. (2562). รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถ่ินชายฝั่ง
ทะเลภาคตะวันออก. วารสารวิทยาลัยดสุิตธานี วิทยาลัยดสุิตธานี, 
13(2), 403-413. 

6 อาจารย ์ อนิรุทธิ์ เจริญสุข 
(แขนงวิชาการโรงแรม) 
  

ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2560 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : บธ.บ. (การจัดการธรุกิจโรงแรม) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1013 Hotel, Restaurants and Catering 
(สกอ.)  : 8101 โรงแรมและอาหาร Hotel and Catering 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการธุรกจิโรงแรม 
ชื่อสถาบันที่จบ มหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต 
 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2563 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :ศศ.ม.(การจัดการการท่องเที่ยว) 
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กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED) : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 4 ปี 
ผลงานทางวิชาการ 
งานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์/เผยแพร่  
Anirut Jaroensuk (2021). An Evaluation of Website Usage  
          in Ecotourism Business in Thailand. (Feb 3-4, 021).  
          TOURIST 3rd International Conference –    
          Proceedings Kasetsart University Bangkok, Thailand    
          PP. 9-16 
บทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่   
อนิรุทธิ์ เจริญสุข. (2021). เทคนิคการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของแผนก 
          บริการส่วนหน้าโรงแรม ในยุค COVID-19. ในการ 
          ประชุมวิชาการเครือข่ายด้านการจดัการชุมชน 
          เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจ าป ี
          2564 เมื่อวันท่ี 3 เมษายน 2563 (น. 506-516) 
          คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 
อนิรุทธิ์ เจริญสุข. (2562). การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอุตสาหกรรม 
          ไมซ์ ไทยและมาเลเซีย. บทความวิชาการ เมื่อวันท่ี  
          30-31 พฤษภาคม 2562  (น.209-2014) สถาบัน 
          พระจอมเกล้าคณุหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร 
อนิรุทธิ์ เจริญสุข. (2562). การวิเคราะหต์ลาดนักท่องเที่ยวจีนกลุ่ม  
 
          Generation Y ตลาดนักท่องเที่ยวจีน วัยท างานท่ี 
          น่าจับตามอง. เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2562 
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรว์ิโรฒ  
แบบจ าลองการจดัการนวัตกรรมการบริการส าหรับธุรกิจโรงแรมใน 
ประเทศไทย. วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก, 11 (2), 98-113. 
 
อนิรุทธิ์ เจริญสุข, และหทัยรตัน์ สวัสดี. (2565). ทักษะแรงงานไทยใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการโรงแรมภายใต้สภาวะสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID- 19).ศาสตร์บูรณาการ
งานวิจัยเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน. การประชุมวิชาการระดับชาติด้าน 
ศิลปศาสตร์ ครั้งท่ี 7 (น.47-53). คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 
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ที ่ ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

ญาวิณี อภริาชจิตร, นภาพร ตรีเดชา, อาจรีย์ ทุ่งราช, วาริท วสยางกูร, 
และอนิรุทธิ์ เจริญสุข. (2565). การศึกษาความพึงพอใจของโครงการสื่อ
ประชาสมัพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี 
หลังสถานการณโ์ควิด-19. ศาสตรบ์ูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน. การประชุมวิชาการระดับชาติด้านศลิปศาสตร์ ครั้งท่ี 7 (น.41-46). 
คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 
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3. อาจารย์ผู้สอน      
ที ่ ต าแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาท่ีจบ สถาบัน ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

1 อาจารย ์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน ปร.ด.(วัฒนธรรมศาสตร์) มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 2556 
ศศ.ม.(ประวัติศาสตรศ์ิลป์) มหาวิทยาลยัศิลปากร 2546 
ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) สถาบันราชภฏันครปฐม 2538 

2 อาจารย ์ ดร.พณิชา จริะสัญญาณ
สกุล 

ปร.ด.(การจัดการการ
ท่องเที่ยวและบริการแบบ
บูรณาการ) 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์  

2561 

ศศ.ม. (การจดัการโรงแรม
และการท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยันเรศวร 2550 

ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) สถาบันราชภฏัอุดรธาน ี 2538 
3 อาจารย ์ ดร.มนษริดา ทองเกิด วท.ด.(การจัดการธุรกิจบริการ

ระหว่างประเทศ) 
มหาวิทยาลยัภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2557 

บธ.ม.(การจัดการการ
ท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 2550 

ศศ.บ.(การท่องเที่ยว) สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 2543 
4 อาจารย ์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส วท.ด. (การจัดการ

นันทนาการและการ
ท่องเที่ยว) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2562 

วท.ม. (การจัดการ
นันทนาการการท่องเที่ยว) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2551 

ศศ.บ. (อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว) 

สถาบันราชภฏัอุบลราชธาน ี 2457 

5 อาจารย ์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย ปร.ด. (การจดัการธรุกิจ
ท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยัพะเยา  2562 

ศศ.ม. (การจดัการโรงแรม
และการท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยันเรศวร 2552 

ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 2545 
6 อาจารย ์ ดร.ญาดา ชอบท าดี  ปร.ด. (การจดัการ) 

(แขนงวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 2561 

ศศ.ม. (การจดัการโรงแรม
และการท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยันเรศวร 2551 

บธ.บ. (การท่องเที่ยว) มหาวิทยาลยันเรศวร 2547 
7 อาจารย ์ รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ ์ ศศ.ม.(การจดัการโรงแรมและ

ท่องเที่ยว) 
มหาวิทยาลยันเรศวร 2555 

 
ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 2548 

8 อาจารย ์ วาริท วสยางกูร ศศ.ม.(การจดัการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยันเรศวร 2554 
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ที ่ ต าแหน่ง 
ทาง

วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาท่ีจบ สถาบัน ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

ศศ.บ.(การท่องเที่ยว) 
 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลกรุงเทพ 

2550 
 

9 อาจารย ์ วีรภัทร ภคพงศ์พันธุ ์ M.Ed.(Teaching Chinese 
to Speakers of Other 
Languages) 

Guangxi Normal University, 
China 

2554 

ร.บ.(รัฐศาสตร์)  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 2555 
ศศ.บ.(ภาษาจีน) มหาวิทยาลยัรังสติ 2553 

1
0 

อาจารย ์ หทัยรัตน์ สวสัดี  วท.ม (อุทยาน นันทนาการ
และการท่องเที่ยว)  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ 2554 

ศศ.บ.(สาขาการจัดการการ
ท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 2549 

1
1 

อาจารย์  อนิรุทธิ์ เจริญสุข ศศ.ม.(การจดัการการ
ท่องเที่ยว)  

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต 2563 

บธ.บ. (การจัดการธุรกิจ
โรงแรม) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ 2560 

อาจารย์พิเศษ  (ไม่มี)   
 
4. สถานที่จัดการเรียนการสอน :  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

ที่อยู่ 58 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  
โทร. 0-2692-2360-4 , 0-2277-2985 แฟกซ์ 0-2277-3693 
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5. ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร พ.ศ. 2558 (ตัวบ่งชี้ 1.1) (ระดับปริญญาตรี) 
ข้อ เกณฑ์การประเมิน    

(🗹 ผ่านเกณฑ/์⌧ ไมผ่่านเกณฑ์) 
ผลการด าเนินงาน 

1 🗹 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูร   มีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 6 คน เป็นไปตามเกณฑ ์
(กรณีที่หลักสูตร ป.ตรี มีแขนงวิชา ก าหนดให้ต้องมีอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร
ปริญญาตรีที่มแีขนงวิชา/กลุ่มอาชีพ ก าหนดให้ต้องมีอาจารยป์ระจ าหลักสตูร
จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน ให้ครบทุกแขนงวิชา/กลุ่มวิชาของหลักสตูร โดยมีคณุวุฒิ
ครอบคลมุแขนงวิชา/กลุ่มวิชาที่เปดิสอน) 

2 🗹 คุณสมบัติอาจารย์ผูร้ับผดิชอบ
หลักสตูร 
 

มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปริญญาเอก 3 คน, ปริญญาโท 3 คน 
หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ : ผศ. 0 คน, รศ. 0 คน, ศ. 0 คน 
ผลงานทางวิชาการ :  มีผลงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรฯ  

3 🗹 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปริญญาเอก 3 คน, ปริญญาโท3 คน 
หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ : ผศ. 0 คน, รศ. 0 คน, ศ. 0 คน 
ผลงานทางวิชาการ :  มีผลงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรฯ 

4 🗹 คุณสมบัติอาจารย์ผูส้อน 
 

อาจารย์ประจ า 
มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปริญญาเอก 3 คน, ปริญญาโท 3 คนอาจารย์พิเศษ  
(ไม่มี)   

5 🗹 การปรับปรุงหลักสตูรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 (2556 – 2560) 
หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2556) 
ได้รับการอนุมัต/ิเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลยั ในการประชุมคร้ังท่ี 3/2556 เมื่อ
วันที่ 19 มีนาคม พ.ศ.2556 สกอ.รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสตูร เมื่อวันที่ 17 
กรกฎาคม 2556  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 (2561 – 2565) 
หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม(หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2561) ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยในการประชุม
คร้ังท่ี 1/2561 เมื่อวันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2561 และส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.)   
เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2563 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร (ตามเลม่ มคอ.2)         
   ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม ได้มีอาจารย์ประจ าหลักสตูรใหม่ ตามมตเิห็นชอบ การปรับปรุงแก้ไข
หลักสตูร (สมอ.08) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม (หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ.2561) ในการประชุม คณะกรรมการปฏิบัตหิน้าท่ี
แทนสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก ครั้งท่ี 14/2564 วัน
พฤหัสบดีท่ี 18 พฤศจิกายน 2564 จ านวน 4 ท่าน 
  ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม  ได้มี
การจัดท าหลักสตูรปรับปรุงใหม่ขึน้และได้ใช้ช่ือในเล่มปรับปรุงหลักสูตร 2566 
หลักสตูรนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม ไดร้ับการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วันท่ี 24 พฤศจิกายน 2565 

 

สรุปผลการประเมิน     🗹 ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร      ⬜ ไม่ผา่นเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
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หลักฐานเอกสารที่ต้องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแต่ละรายตัวบง่ชี้ 
1. เอกสารหลักสูตรฉบับที่ สกอ. ประทับตรารบัทราบ 
2. หนังสือน าที่ สกอ. แจ้งรับทราบหลักสูตร (ถ้าม)ี 
3. กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจ้งการรับทราบ ให้มีหนังสือน าส่ง สกอ. หรือหนังสือส่งคืนจาก สกอ. และรายงานการ

ประชุมสภาที่อนุมัติ / ให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
รายการหลักฐานหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

รหัสหลักฐาน รายการ 
TH1.1-01-01 หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 
TH1.1-02-01 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรตีะลาลัย  
TH1.1-02-02 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์ รสัรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ ์
TH1.1-02-03 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์หทัยรัตน์ สวสัด ี  
TH1.1-02-04 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์ ดร.วาสนา   เลิกเปลีย่น    
TH1.1-02-05 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าดี 
TH1.1-02-06 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์ อนิรุทธิ์ เจรญิสุข  

 
 
 
 
 

3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
1.  
2.  
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หมวดที่ 2 อาจารย์ 
 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
การบริหารและ 
พัฒนาอาจารย์ 
(ตัวบ่งชี้ 4.1) 

1) ระบบการรับอาจารย์และแต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตร : 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้วางระบบและกลไก
การรับอาจารย์ ดังต่อไปนี้ 
แผนการด าเนินการ 
 1. หลักสูตรฯ มีการวางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร  
 2. มีการประชุมเพื่อวางแผนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 ของกระทรวงศึกษาธิการ และเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ.2553 เพื่อท าหน้าที่ในการก ากับ ดูแล 
การเรียนการสอน และการบริหารหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่น้อยกว่า 6 คน 
 2.2 มีคุณวุฒิการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท หรือด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์อย่างน้อย  2 คน ในกรณีที่คุณวุฒิการศึกษาสัมพันธ์กับ
สาขาวิชา ควรมีประสบการณ์ท างานในสาขาวิชาชีพตามหลักสูตรไม่น้อยกว่า 2 ปี 
 2.3 ต้องเป็นอาจารย์ประจ าประเภทข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย หรือลูกจ้างช่ัวคราวที่
มีสัญญาจ้างไม่น้อยกว่า 9 เดือน 
 2.4 ต้องผ่านการทดสอบข้อเขียนทั้ง ภาค ก.และภาค ข. โดยต้องมีคะแนนผ่านเกณฑไ์มน่อ้ย
กว่าร้อยละ 60 จึงได้รับการคัดเลือกเข้าสอบสัมภาษณ์จากคณะกรรมการ 
 2.5 ต้องมีความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับดี โดยต้องแสดงผลการ
ทดสอบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษจากศูนย์ทดสอบภาษาที่ผลการสอบมีอายุไม่เกิน 
 2 ปี นับแต่วันที่ได้มีการทดสอบจนถึงวันที่มหาวิทยาลัยฯ รับค าร้องเพื่อแสดงผลสอบอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ดังนี้ 

- TOEIC   ไม่ต่ ากว่า    500 คะแนน 
- TOEFL (Paper Based)  ไม่ต่ ากว่า  477 คะแนน 
- TOEFL (Computer Based)  ไม่ต่ ากว่า    123 คะแนน 
- TOEFL (Internet Based)  ไม่ต่ ากว่า  53 คะแนน 
- IELTS   ไม่ต่ ากว่าระดับ  4.5 
- CU-TEP   ไม่ต่ ากว่า      60 คะแนน 

 3. มีการจัดปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่โดยกองบริหารงานบุคคล และมีการแต่งตั้งอาจารย์พี่เลีย้ง
เพื่อให้ค าแนะน าในการจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติตน หน้าที่ความรับผิดชอบต่าง ๆรวมไปถึง
โครงการที่หลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบ โดยสรุประบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ ดังนี้ 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 

 
  
           3) ก าหนดบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม โดยได้ก าหนดหน้าที่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรไว้ในค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ดังนี้ 
               3.1 จัดให้มีการท ารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ทุกรายวิชาก่อนเปิด
สอนอย่างน้อย 30 วัน ในแต่ละภาคการศึกษา 
               3.2 จัดท าท าเนียบผู้สอน ท้ังอาจารย์ประจ า และอาจารย์พิเศษ 
               3.3 ก ากับและติดตามการจัดการสอนและการประเมินผลการเรียนการสอน 
               3.4 จัดให้มีการท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6)  
ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 
               3.5 จัดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้/ผลการเรียนรู้ 
ในระหว่างปีการศึกษา 
               3.6 จัดให้มีการท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) ภายใน 60 วัน  
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา  
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
               3.7 ก ากับและติดตามการน าผลการประเมินมาพัฒนาการเรียนการสอนพิจารณา
แก้ปัญหาต่างๆ ในการบริหารหลักสูตรเสนอต่อคณบดี 
           4) ก าหนดระบบและกลไกการรับอาจารย์ประจ าหลักสูตรระบบและกลไกการรับอาจารย์
ประจ าหลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มี 2 ลักษณะคือ การรับอาจารย์ประจ า
หลักสูตรใหม่ (หลักสูตรเปิดใหม่) และการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร (หลักสูตรเดิม) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
               4.1 ระบบและกลไกการรับอาจารย์ประจ าหลักสตูรใหม่ (หลักสตูรเปดิใหม่ ระดับปริญญา
โท-เอก) หลักสูตรฯ ได้ก าหนดให้มีขั้นตอนดังนี ้
                     4.1.1 จัดท าแผนการเปิดหลักสูตรใหม่ และเสนอให้คณะกรรมการประจ าคณะ
พิจารณา 
                     4.1.2 วางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังให้เป็นไปตามเกณณฑ์มาตรฐานของ
หลักสูตร โดยครอบคลุมรายละเอียดการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาอัตราก าลัง ทั้งนี้ การวิเคราะห์อัตราก าลังจะต้องค านึงถึงสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาที่
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร รวมถึงเกณฑ์การตรวจสอบคุณสมบัติอาจารย์ประจ า
หลักสูตร และเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
                    4.1.3 คณะเสนอแผนการเปิดหลักสูตรใหม่ และตั้งอัตราก าลังในแต่ละหลักสูตร  
แจ้งให้กองบริหารงานบุคคล (กบ.) มทร. ตะวันออก ด าเนินการขอความเห็นชอบและอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อเปิดรับสมัครและสอบบรรจุเข้าปฏิบัติหน้าที่ตามอัตราก าลังที่ตั้งไว้ โดยประสานกับ
คณะในการด าเนินงานส่วนที่เกี่ยวข้อง 
                   4.1.4 คณะแจ้งแผนการเปดิหลักสูตรใหมไ่ปยัง สวท. เพื่อรับทราบ  
                   4.1.5 เมื่อมีบุคคลสอบเข้าบรรจุในอัตราที่ตัง้ไว้ กบ. ส่งบุคคลมายังคณะ ตามสาขาวิชา
ที่ตั้งอัตราก าลัง 
                   4.1.6 ด าเนินการตามขั้นตอนการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามระบบกลไกการ
แต่งตั้ง อาจารย์ประจ าหลักสูตรของคณะ ซึ่งมีขั้นตอนการเสนอและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ดังนี ้
                      1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมเพื่อเสนอช่ืออาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ โดยผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติจากที่ประชุม แล้วจึงน าเสนอให้คณะกรรมการ
ประจ าคณะทราบ 
                      2) คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาให้ความเห็นชอบรายช่ืออาจารย์ประจ า
หลักสูตร เพื่อเสนอ เพื่อให้คณบดีแต่งตั้ง 
                      3) คณะจัดท าค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยคณบดีลงนาม 
                      4) คณะเสนอรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรไปยัง สวท.เพื่อน าเข้าวาระการประชุม
สภาวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เมื่อสภามติเห็นชอบอนุมัติรายช่ืออาจารย์
ประจ าหลักสูตร ให้ สวท.ด าเนินการน าเข้าวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออกต่อไป 
                      5) เมื่อสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เห็นชอบ
อนุมัติรายช่ืออาจารย์ประจ าหลักสูตร ให้ สวท.ส่งมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เห็นชอบอนุมัติรายช่ืออาจารย์ประจ าหลักสูตร ไปยังส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พิจารณา 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
                      6) สกอ. พิจารณาหากเห็นชอบและรับทราบรายช่ืออาจารย์ประจ าหลักสูตร  
แล้วแจ้งมาที่ สวท. และสวท. แจ้งมายังคณะต่อไป และคณะสามารถให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ 
สกอ. รับทราบ ด าเนินการบริหารหลักสูตรได้ 
              4.2 ระบบและกลไกการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร (หลักสูตรเดิม) ในส่วนใน
กรณีที่มีหลักสูตรแล้ว และได้รับอาจารย์ใหม่เข้ามาประจ าในหลักสูตร เมื่อคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรพิจารณาแล้ว สมควรแต่งตั้งเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร ให้ด าเนินการตามขั้นตอนของการ
เปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร ทั้งนี้ ในการขอเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรจะต้อง
แสดงการเปรียบเทียบรายช่ือและคุณสมบัติของอาจารย์หลักสูตรเดิมและที่ขอเปลี่ยน พร้อมเหตุผลอนั
สมควร และไม่กระทบต่อการด าเนินงานหลักสูตร โดยมีการด าเนินงานตามขั้นตอนดังน้ี 
                          4.2.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อแจ้ง
การเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร จัดท าร่างรายงาน สมอ.08 เสนอคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ  
                          4.2.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรเสนอช่ือผู้ที่เหมาะสมจะเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรท่านใหม่แทนอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่านเดิม โดยเลือกจากอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์
ประจ า มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อการเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามเกณฑ์มาตราฐานของ สกอ.  
                          4.2.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรน ามติที่ประชุมมาออกเป็นหนังสือ สมอ.08 เพื่อ
เข้าสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
                          4.2.4 อาจารย์ประจ าหลักสูตรน าหนังสือ สมอ.08 เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารคณะรับทราบ จากนั้นน าส่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน (สวท.) น าวาระ
เข้าคณะกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัย และเข้าสู่การประชุมสภามหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบต่อไป 
                          4.2.5 มหาวิทยาลัย โดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน (สวท.) น าส่ง
รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรชุดใหม่ ให้กับ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพื่อ
รับทราบและรับรองต่อไป  
ผลการด าเนินการ 
           ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร จึงด าเนินการด าเนินการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 
               1. การด าเนินงานตามระบบและกลไกการรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
               2. หลักสูตรจัดประชุมคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรเพื่อพิจารณาตรวจสอบข้อมูลการคง
อยู่แผนอัตราก าลังในทุกปีการศึกษาเพื่อให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีจ านวนและคุณสมบัติเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งในปีการศึกษานี้หลักสูตรมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวนครบทั้ง 6 คน และ
เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพียง 1 หลักสูตรซึ่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณสมบัติ คุณวุฒิ 
ต าแหน่งทางวิชาการความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในสาขาวิชาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับ
หลักสูตรซึ่งเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาก าหนด จึงไม่ต้องเสนอรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ 
               3. ด าเนินการพิจารณาทบทวนและสรุปคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่า  
ทั้งจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรและคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์กรอบ
มาตรฐานก าหนด ได้แก่ มีการท าผลงานวิชาการ มีการพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพ มีการก ากับ
มาตรฐานการเรียนรู้ของนักศึกษา  
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
การประเมินกระบวนการ  
 เนื่องจาก ในปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อประเมิน
กระบวนการและขั้นตอนการก ากับคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้  
 1)  ควรจะมีการเพิ่มคุณสมบัติอื่นๆ  เพื่อก ากับตามเกณฑ์ประกาศของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปี 2559 และก ากับตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 เพื่อเป็นการรองรับการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
นวัตกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2566) โดยให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ต้องมีผลงานวิจัยที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ทุกคน และมีการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพทางด้ านการ
ท่องเที่ยว หรือการฝังตัวในสถานประกอบการ รวมถึงการวางแผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ประจ า
หลักสูตร เช่น การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก และก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน   
 ภายหลังการประเมินกระบวนการ ท าให้อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร และอาจารยป์ระจ า
หลักสตูร มผีลงานทางวิชาการที่เพิ่มมากขึ้น และมีการเข้าสู่ต าแหนง่ทางวิชาการเพิ่ม อีก 1 ราย  
2) ระบบการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
แผนการด าเนินการ 
 ในปีการศึกษา 2565 นี้ หลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ด าเนินการ
บริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรตาม Road Map คือ แผนพัฒนาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม ปี 2563 -2567 (TH4.1-01 แผนพัฒนาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ 
2563_2567) โดยได้ก าหนดการด าเนินการตามภารกิจเป็น 6 ยุทธศาสตร์ เพื่อให้การด าเนินการ
เป็นไปตามระบบการบริหารสาขาวิชาฯ และหลักสูตรฯ ซึ่งโดยปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและภารกิจท่ีมากขึ้น อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงได้มีการปรับปรุงระบบการท างาน ดังนี้ 
 1. ก าหนดและทบทวนเป้าหมายของหลักสูตรฯ และการบริหารอาจารย์ 
 2. ก าหนดระบบ และกลไกการบรหิารอาจารย์ให้ชัดเจน และเข้าใจงา่ยมากข้ึน  
 3. ด าเนินการตามระบบและกลไกระบบการบริหารอาจารย์ตามที่ก าหนด 
 ดังนั้น มีผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตร ประชุม วางแผน และมอบหมายภาระหน้าท่ีให้อาจารย์
ประจ าหลักสตูรตามการด าเนินการตามภารกิจ 5 ด้าน ก าหนด เป็น 7 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาหลักสตูรและการจดัการเรียนการสอน   
            ยุทธศาสตร์ที่ 2 การประกันคุณภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาอาจารย์ในด้านวิชาการและวิชาชีพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการวิชาการและการท าความร่วมมือภายนอก 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนานักศึกษา 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 การเงินและงบประมาณ 
 2. การด าเนินงาน ประธานหลักสูตรเป็นผู้ติดตามผลการด าเนินงานฝ่ายต่างๆ จากรายงาน
ผลการด าเนินโครงการ การจัดท าแผนการเรียน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ พร้ อมทั้งสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 
 ปีการศึกษา 2565 มีทั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้รับผิดชอบในการ
บริหารงานหลักสูตร เพื่อให้การด าเนินการตามระบบการบริหารอาจารย์มีความชัดเจนและเป็นไปตาม
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
เป้าหมาย จึงได้มีการปรับปรุงระบบการท างาน และมอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามภารกิจ 5 ด้าน 
ก าหนด เป็น 7 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ผลการด าเนินการ 
             เนื่องจาก ระบบการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร ถูกบรรจุเป็นแผนพัฒนาสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ปี 2563 -2567 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาอาจารย์ในด้านวิชาการ
และวิชาชีพ จึงท าให้มีการมีระบบบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯและด าเนินงานของสาขาวิชาฯ 
ควบคู่ไปด้วย ดังนี้  
            1) มีการบริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ประกาศใช้และตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติหรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชา ตลอดระยะเวลาที่มี
การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรทุกประการ ในการบริหารหลักสูตรจะมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
จ านวน 6 คน แบ่งเป็น 2 แขนงวิชา แขนงวิชาละ 3 คน โดยมีคณบดีเป็นผู้ก ากับดูแลและคอยให้
ค าแนะน า ตลอดจนก าหนดนโยบายปฏิบัติให้แก่อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ท าหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบในการ
จัดการเรียนการสอน การเปิด-ปิด/การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนวิชา และรับผิดชอบการจัดการ
เรียนการสอน 
 2) มีระบบการรายงานข้อมูลหลักสูตร การจัดการศึกษา และข้อมูลอาจารย์ผู้สอนทุกภาค
การศึกษา ข้อมูลการฝึกงานของนักศึกษา เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการประเมินหลักสูตร มีรายงานผล
การประเมินอาจารย์ผู้สอนโดยนักศึกษาทุกสิ้นภาคการศึกษา เพื่อน าผลการประเมินไปปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอน 

ยุทธศาสตร ์ ผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์ ปีการศึกษา 2564 - ปัจจบุัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน 

อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรตีะลาลยั(ป.ตรี) 
อาจารย์อนิรุทธิ์ เจริญสุข  (ป.ตรี) 
อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด (ป.โท-เอก) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การประกันคณุภาพ 

อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรตีะลาลยั 
อาจารย์หทัยรัตน์ สวสัด ี

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การพัฒนาอาจารย์ในด้านวิชาการและ
วิชาชีพ 

อาจารย์ ดร.ณฏัฐฐกิตติ์ ตันสมรส 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การบริการวิชาการและการท าความ
ร่วมมือภายนอก 

อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรตีะลาลยั 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การพัฒนานักศึกษา 

อาจารย์วาริท วสยางกูร 
อาจารย์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน 
อาจารย์อนิรุทธิ์ เจริญสุข 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
การบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน 

อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท า 
อาจารย์หทัยรัตน์ สวสัดี  

ยุทธศาสตร์ที่ 7 
 การเงินและงบประมาณ 

อาจารย์ ดร.ณฏัฐกิตติ์ ตันสมรส 
อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าดี 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
 3) มีการปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี โดยให้น าผลการประเมินหลักสูตรจากบัณฑิตและผู้ใช้
บัณฑิต เพื่อประกอบการพิจารณาการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับ
ความต้องการและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี  
 ซึ่งในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรได้มีการพัฒนาหลักสูตรฉบับปรับปรุง ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  ซึ่งมิติคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทนสภา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ครั้งที่ 15/2565 วันพฤหัสบดีที่ 24 พฤศจิกายน 2565  
ที่ประชุมเห็นชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2566) (TH4.1-02 มิติคณะกรรมการปฏบิัติหน้าที่แทนสภามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก ครั้งท่ี 15/2565) 
 4) มีการก าหนดตัวช้ีวัดด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาตามที่ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) และมหาวิทยาลัยก าหนด 
           5)  ผลการด า เนินงานด้ านอัตราก าลั งสาขาวิ ชาการท่อง เที่ ยวและการโรงแรม  
คณะศิลปศาสตร์ ได้ทบทวนอัตราก าลัง ซึ่งผลการด าเนินงาน ด้านการวางแผนอัตราก าลัง ปีการศึกษา 
2565 มีดังนี ้
                 5.1 หลักสูตรมีอัตราก าลังสายวิชาการ ตามภาระการสอน จ านวน 9 อัตรา ดังนั้น จึงยัง
ไม่มีการขอเพ่ิมกรอบอัตราก าลังในปีงบประมาณ 2563-2567 
                 5.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีความสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากสอนตรงตามรายวิชาที่อาจารย์มีความเชี่ยวชาญ  
                 5.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีส่วนร่วมในการพิจารณาปรับปรุงผลการด าเนินการของ
หลักสูตร รวมทั้งให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
            6) ผลการด าเนินงานการบริหารอาจารย์ ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตร ด าเนินการส่งเสริม
การพัฒนาอาจารย์ ดังน้ี  
                 6.1 หลักสูตรฯ มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลลากรระดับหลักสูตร และสนับสนุนให้
อาจารย์เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมการปรับปรุงต าแหน่งทางวิชาการ ให้ความรู้
เกี่ยวกับประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่ งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
              จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 ผลงานอาจารย์ได้รับการ
เผยแพร่ในวารสารที่สืบเนื่องจากการประชุมระดับชาติ ซึ่งคณะกรรมการตรวจประเมิน ได้ให้
ข้อเสนอแนะ อาจารย์ควรมีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในฐานข้อมูลที่สูงขึ้น อาทิ  TCI 1, TCI 2, 
Scopus เป็นต้น                
                  ในปี ก ารศึ กษา  2565 หลั กสู ตรฯ  ด า เนิ นการส่ ง เสริ มและพัฒนาอาจารย์ 
ตามแผนพัฒนาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ปี 2563 -2567 ในยุทธศาสตร์ที่ 3  
การพัฒนาอาจารย์ในด้านวิชาการและวิชาชีพ ท าให้มีผลงานวิชาการ ดังนี้  
ผลงานวิชาการประเภทการตีพิมพ์บทความวิชาการและวิจัยทั้งในและต่างประเทศ  จ านวนทั้งสิ้น 
11 บทความ ดังนี้ 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
รายชื่ออาจารย ์ ชื่อผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค ์ ฐานข้อมูล 

 อาจารย์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน 
(TH 4.1-03 Mural Painting : 
Development of Cultural 
Tourism Public Relation Wat  
Pa Lelai Worawihan, Muang  
District,Suphanburi  Province) 
 

 Wasana  Lerkplien “Mural Painting : 
Development of Cultural 
Tourism Public Relation Wat  
Pa Lelai Worawihan, Muang  
District,Suphanburi  
Province”. Asia Pacific 
Journal of Religions and 
Culture, Vol.6 No.2 (July - 
December 2022) 1-13. 

 TCI2 

อาจารย์ ดร.ณฏัฐกิตติ์ ตันสมรส 
(TH 4.1-04 การจัดการการท่องเที่ยว
เชงิพุทธศาสนาในย่านไชน่าทาวน์ 
กรุงเทพมหานคร) 
 

ชมพูนุท ภาณุภาส และณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส. 
(2565). การจัดการการท่องเที่ยว
เชิงพุทธศาสนาในย่านไชน่าทาวน์ 
ก รุ ง เ ทพม ห า น คร .  ว า ร ส า ร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 
13(1) .  (มกราคม - มิถุนายน 
2565): 1-16. 

TCI2 

อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
(TH 4.1-05 Service Innovation 
of Eco-Friendly Hotel in 
Thailand) 
 

Monsirada Thongkerd (2022). Service 
Innovation of Eco-Friendly 
Hotel in Thailand. 
International Journal of Early 
Childhood Special Education 
(INT-JECSE). Vol 14, Issue 01 
2022, 1497-1505. DOI: 
10.9756/INT-
JECSE/V1411.181. 

Scopus 
Q4 

อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
(TH 4.1-06 นวัตกรรม บริการ: กล
ยุทธ์การสรา้งความแตกต่างของธุรกิจ
บริการ) 
 

มนษิรดา ทองเกิด (2565). นวัตกรรม
บริการ: กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของ
ธุรกิจบริการ. วารสารวิชาการและวิจัย 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. ปีที่ 
12 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม 2565). หน้า 
114-129. 

TCI2 

อาจารย์อนิรุทธิ์ เจริญสุข 
(TH 4.1-07 แบบจ าลองการจัดการ
นวัตกรรมการบริการส าหรับธรุกิจ
โรงแรมใน  
ประเทศไทย) 
 

อนิรุทธิ์ เจริญสุข. (2565). แบบจ าลองการ
จัดการนวัตกรรมการบริการส าหรับธุรกิจ
โ ร ง แ ร ม ใ น  ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย .  ว า ร ส า ร
สั งคมศาสตร์ มหาวิ ทยาลั ยร าชมงคล
ตะวันออก, 11 (2), 98-113. 

TCI2 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
อาจารย์อนิรุทธิ์ เจริญสุข 
(TH 4.1-08 แรงงานไทยใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ
การโรงแรมภายใต้สภาวะ
สถานการณ์การระบาดของโรคตดิ
เชื้อไวรัส 
โคโรนา (COVID- 19) 
 

อนิรุทธิ์  เจริญสุข , และหทัยรัตน์ สวัสดี . 
( 2 5 6 5 ) .  ทั ก ษ ะ แ ร ง ง า น ไ ท ย ใ น
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการ
โรงแรมภายใต้สภาวะสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID- 
19).ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน. การประชุมวิชาการ
ระดับชาติด้าน ศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 7 (น.47-
53 ) .  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 

การ
ประชุม

ระดับชาต ิ

อาจารย์อนิรุทธิ์ เจริญสุข 
(TH 4.1-09 การศึกษาความพึงพอใจ
ของโครงการสื่อประชาสมัพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนปลาย
บาง จังหวัดนนทบุรี  
หลังสถานการณโ์ควิด-19) 
 

ญาวิณี อภิราชจิตร, นภาพร ตรีเดชา, อาจ
รีย์ ทุ่งราช, วาริท วสยางกูร , และอนิรุทธิ์ 
เจริญสุข.  (2565). การศึกษาความพึงพอใจ
ของ โครงการสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวชุมชนปลายบาง จังหวัด
นนทบุรี หลังสถานการณ์โควิด-19. ศาสตร์
บูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน. การประชุมวิชาการระดับชาติด้าน
ศิลปศาสตร์ ครั้งท่ี 7 (น.41-46). คณะศิลปะ
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย. 

การ
ประชุม

ระดับชาต ิ

อาจารย์รสัรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ ์
(TH 4.1-10 เทคโนโลยีการเดินทาง
ไรส้ัมผสั : นวัตกรรมการท่องเที่ยวยุค
ปกติใหม่ระยะถัดไป) 
 

รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์. (2565).  
เทคโนโลยีการเดินทางไร้สัมผัส : นวัตกรรม
การท่องเที่ยวยุคปกติ ใหม่ระยะถัดไป. 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 13(2). 
(กรกฎาคม-ธันวาคม 2566): 212-227.  

TCI 2 

อาจารย์หทัยรัตน์ สวสัด ี
(TH 4.1-08 แรงงานไทยใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ
การโรงแรมภายใต้สภาวะ
สถานการณ์การระบาดของโรคตดิ
เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID- 19) 
 
 

อนิรุทธิ์  เจริญสุข , และหทัยรัตน์ สวัสดี . 
( 2 5 6 5 ) .  ทั ก ษ ะ แ ร ง ง า น ไ ท ย ใ น
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการ
โรงแรมภายใต้สภาวะสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID- 
19).ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน. การประชุมวิชาการ
ระดับชาติด้าน ศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 7 (น.47-
53 ) .  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 
 

การ
ประชุม

ระดับชาต ิ
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
อาจารย์หทัยรัตน์ สวสัด ี
(TH 4.1-11 แนวทางการพัฒนา
เครื่องมือประเมินขีดความสามารถใน
การรองรับดา้นสังคมและชุมชนเพือ่
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ) 
 

ทิพย์สุดา พุฒจร รชกร วชิรสิโรดม ศุภรตัน์ 
แสงฉัตรแก้ว พิชญ์ จิตตภ์ักดี อาภาลัย สุข
ส าราญ จิตศักดิ์ พุฒจร จรรยวรรธ สุธรรมา 
ธนกฤต สังข์เฉย กนกวรรณ แกว้ อุไทย 
หทยัรัตน์ สวสัดี ธนวรรษ ดอกจันทร์ และ 
กลุวดี กลุพักตรพงษ์. (2565). แนวทางการ
พัฒนาเครื่องมือประเมินขีดความสามารถใน
การรองรับดา้นสังคมและชุมชนเพือ่การ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ. 
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. 42(4). 
(ตุลาคม-ธันวาคม 2565): 92-109.  

TCI1 

อาจารย์วาริท วสยางกูร 
(TH 4.1-09 การศึกษาความพึงพอใจ
ของโครงการสื่อประชาสมัพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนปลาย
บาง จังหวัดนนทบุรี หลังสถานการณ์
โควิด-19) 
 

ญาวิณี อภิราชจิตร, นภาพร ตรีเดชา, 
อาจรีย์ทุ่งราช, วาริท วสยางกูร, และอนิรุทธิ์ 
เจริญสุข. (2565). การศึกษาความพึงพอใจ
ของโครงการสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวชุมชนปลายบาง จังหวัด
นนทบุรี  หลังสถานการณ์โควิด-19. ศาสตร์
บูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน. การประชุมวิชาการระดับชาติด้าน
ศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 7 (น.41-46). คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย. 

การ
ประชุม

ระดับชาต ิ

ผลงานวิชาการประเภทหนังสือหรือต ารา มีผลงานวิชาการ ดังนี้  
            ผลจากการบริหารสาขาวิชาฯ ตามแผนพัฒนาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ปี 
2563 -2567 ส่งผลให้อาจารย์สามารถผลิตผลงานวิชาการประเภทหนังสือหรือต ารา ท าให้เมีผลงาน
ตั้งแต่ปี 2564 – 2564 จ านวน 6 เล่ม 

รายชื่ออาจารย์ 
ชื่อผลงานวิชาการ 

ประเภทหนังสือหรือต ารา 
การเผยแพร่ 

อาจารย์อนิรุทธิ์ เจริญสุข ต าราเรื่อง “ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” 
ISBN 9786160841967 

ส านักพิมพ์ซีเอ็ดยูเคช่ัน 
(ปี2564) 

ต าราเรื่องหลักการด าเนินงานโรงแรม 
ISBN 9786160845514 

ส านักพิมพ์ซีเอ็ดยูเคช่ัน 
(ป2ี565) 

ต าราเรื่องการจัดการงานแม่บ้าน
โรงแรม 
ISBN 9786160845644 

ส านักพิมพ์ซีเอ็ดยูเคช่ัน 
(ป2ี565) 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
อาจารย์ ดร.มนษิรดา 

ทองเกิด 
หนังสือเรื่อง “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
กับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน” 
ISBN 9786165828970 

ส านักพิมพ์ Queen Bee 
(ป2ี564) 

อาจารย์ ดร.ณฏัฐกิตติ์ 
ตันสมรส 

หนังสือเรื่อง “การจัดการนันทนาการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน” 
ISBN 978-616-586-970-6 

ส านักพิมพ์ณภัทร ก๊อปปี้   

อาจารย์รสัรินทร ์
พัฒนเมธีวิชญ์ 

หนังสือเรื่อง “การวางแผนการตลาด
ดิจิทัลส าหรับธรุกิจท่องเที่ยวและ
บริการ” 
ISBN 978-616-603-164-5 

ส านักพิมพ์วังอักษร 

ผลงานวิชาการด้านการวิจัย 
            ผลจากบริหารอาจารย์ ส่งผลให้อาจารย์สามารถเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย ระหว่างปี 
2565 -2566 จ านวน 5 เรื่อง ดังนี้  

รายชื่ออาจารย์ หัวข้อโครงการวิจัยท่ีได้รับการอนุมัติ แหล่งทุน 
อาจารย์ ดร.ณฏัฐกิตติ์ 
ตันสมรส 
อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ 
ศรีตะลาลัย 

การยกระดับรูปแบบการจดัการการ
ท่องเที่ยวโดยชมุชนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิตอล“เถาว์จันท์ แอพพลิเคช่ัน”สู่
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
พื้นที่หลังวัดโรมัน จังหวัดจันทบุรี  
(ผู้ร่วมวิจัย) 

ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ 
(วช.) ประจ าปีงบประมาณ 
2565 

โครงการกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อน
การจัดการศึกษาเชิงพื้นที่เพ่ือความ
เสมอภาคระดับจังหวัด 

กองทุนเพื่อความเสมอ
ภาคทางการศึกษา (กสศ.) 
งบประมาณประจ าปี 
2566 

การจัดการทุนพหุวัฒนธรรมชุมชนหลัง
วัดโรมัน(ไทย เวียดนาม จีน) สู่การ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและส านกึรัก
ท้องถิ่น 

ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ 
(วช.) 
หน่วยบริหารจัดการทุน
เพื่อพัฒนาระดับพ้ืนท่ี 
(บพท.) ประจ าปี2566) 

อาจารย์ ดร.ณฏัฐกิตติ์ 
ตันสมรส 

 

การพัฒนารูปแบบการจัดการแหลง่
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบนฐานของภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจ
ฐานรากของต าบลปากน้ าประแส 
อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 
(หัวหน้าโครงการ) 

โครงการงานวิจัยพื้นฐาน 
(Basic Research Fund)  
งบประมาณประจ าปี 
2566 
 

อาจารย์หทัยรัตน์ สวสัด ี ศักยภาพและความพร้อมของห่วงโซ่
อุปทานการท่องเที่ยวในการรองรบัการ

หน่วยบริหารและจัดการ
ทุนด้านการเพิ่ม
ความสามารถในการ
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
ท่องเที่ยวเพื่อคนท้ังมวล 
(ผู้ร่วมวิจัย) 

แข่งขันของประเทศ 
(บพข.) 
งบประมาณปี 2565 

(TH 4.1-12 ตารางสรุปโครงการวจิัยของคณะศลิปศาสตร์) 
            หลักสูตรสาขาวิชาฯ การท่องเที่ยวและการโรงแรม มีความเห็นร่วมกันว่า ควรมีการทบทวน
กระบวนการในข้ันตอนการรายงานผลงานวิชาการของอาจารย์ที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ โดยให้รายงานผลงานวิชาการต่างๆ และหน่วยงานที่ไปเผยแพร่ต่อคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรทุก 6 เดือน และรายงานต่อคณะฯ ตามล าดับ 
              6.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 6 คน ได้รับการพัฒนาตนเอง ทางด้านวิชาการ หรือ 
วิชาชีพ อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
หลักสูตร   
                6.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน ในการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ ทั้งจากแบบรายงานผลการประชุม การอบรมหรือสัมมนา และแบบรายงานการ
ด าเนินงาน ของรายวิชาที่มีการบูรณาการองค์ความรู้จากการอบรม/โครงการ/งานวิจัย มาประกอบใน
แผนการเรียนการสอน  
               6.4 อาจารย์ประจ าหลักสูตรวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรตอ่การบริหารหลกัสตูร ประจ าปีการศึกษา 2564 จากนั้นน าผลการส ารวจมาวิเคราะห์
และสรุปผล เพื่อใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในปีการศึกษา 2565 ต่อไป 
              จากการด าเนินการบริหารอาจารย์ของหลักสูตรฯ ตามที่กล่าวมา ส่งผลให้ปีการศึกษา 
2564  อาจารย์เข้าสู่การพิจารณาขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 2 ท่าน อยู่ในขั้นตอนรอผล
การพิจารณาจากผู้ประเมิน ข้อมูล ณ วันที่ 7 มิถุนายน 2565 
              ส าหรับในปีการศึกษา 2565 ผลจากการด าเนินโครงการ  

ปีที่เข้าสู่
กระบวนการ 

ขอต าแหน่งวิชาการ 
รายชื่ออาจารย์ สถานะ 

2564 อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรตีะลาลยั ประเมินการสอนล่วงหน้า 
2565 อาจารย์รสัรินทร์ พัฒนเมธีวัชญ ์ น าเรื่องการขอก าหนดต าแหน่งทาง

วิชาการเข้าประชุม 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
          สถานะรายละเอียดของผลการพิจารณาการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ข้อมูล ณ วันที่ 26 พฤษภาคม 
2566 

 
                      6.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรยังสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร และ
อาจารย์ประจ า ที่สนใจเข้าร่วมอบรมสมัมนาเพื่อเพิม่เตมิความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาต าแหน่งทาง
วิชาการทั้ง จากหน่วยงานภายในและภายนอก   
การประเมินกระบวนการ   
                 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อประเมินกระบวนการบริหารอาจารย์
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เพื่อน ามาใช้ในปีการศึกษา 2565 เรื่องการทบทวนกระบวนการบริหาร
อาจารย์ โดยมีมติที่ประชุมสรุปร่วมกันดังนี้     
                  1. กระบวนการจัดสรรภาระงาน โดยจัดสรรรายวิชาให้ตรงกับภาระงานขั้นต่ าในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของอาจารย์ เพื่อให้อาจารย์มีเวลาในการพัฒนาผลงานวิชาการควบคู่ไป
ด้วย 
                 2. ควรมีการก ากับและติดตามแผนการพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และ
ข้อเสนอแนะ จากผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย (สาย
วิชาการ) โดยการเสนอผลการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการ 
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
                 1. ในการก าหนดภาระงานของอาจารย์ ให้มีการสรุปรายวิชาทั้งหมดของหลักสูตร และ
ท าสรุปภาระงานสอนของคณาจารย์ในสาขาวิชาของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2561) จากนั้น ประชุมมอบหมายภาระงานสอน 
ตามความเช่ียวชาญของอาจารย์แต่ละท่านโดยมีการท าตารางสรุปภาระงาน ช่วงระหว่างการเปลี่ยน
ผ่านจากหลักสูตรเก่าจนถึงหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2566 ด าเนินการครบ 4 ปี ทั้งนี้ ให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาบุคลากรของสาขาวิชา แผนอัตราก าลัง และภาระงานสอนขั้นต่ าที่ใช้ในการประเมินการ
ปฏิบัติราชการ (KPI) ของคณะ     
                  2. ในการจัดสรรภาระงานให้เพิ่มกระบวนการประชุมอาจารย์ผู้สอนทุกท่าน และลงมติ
เห็นชอบจากอาจารย์ก่อนการด าเนินการจัดตารางสอน 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
                  3.  ปรับปรุ งแบบประ เมินความพึ งพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสู ต รต่ อ 
การบริหารอาจารย์ ควรมีการก าหนดตัวช้ีวัดในด้านการบริหารอาจารย์ให้ตรงกับระบบและกลไกการ
บริหารอาจารย์ผลการด าเนินงานด้านการให้การดูแลและค าปรึกษาแก่นักศึกษา ในปี 2565 หลักสูตร 
สามารถที่จะติดตามผลการเรียนของนักศึกษาและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเรียนการสอนได้ดีมากขึ้น 
เช่น อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ และ
อาจารย์ประจ าวิชาสอนเสริมในเนื้อหาของรายวิชาเพิ่มเติม หากนักศึกษาไม่เข้าใจ มีการติดตามจนท า
ให้ผลการเรียนของนักศึกษาโดยภาพรวมมีผลการเรียน F (ตก) ลดน้อยลง และผลการศึกษาเฉลี่ยรวม
สูงขึ้น ส่งผลให้อัตราคงอยู่ของนักศึกษาดีขึ้น 
 3) ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการ
โรงแรมมีระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 
แผนการด าเนินการ 
 3.1 ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพื่อระดมความคิดเกี่ยวกับแผนการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยครอบคลุมทุกรายละเอียด เช่น ต าแหน่งทางวิชาการ 
คุณวุฒิที่สูงขึ้น ทักษะวิชาชีพที่จ าเป็นในการสอนในหลักสูตร/บริหารหลักสูตร การผลิตผลงานวิจัย 
เป็นต้น 
 3.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรในการประชุม 
อบรม สัมมนา ในประเทศและต่างประเทศ อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
 3.3 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณวุฒิการศึกษาและ
การยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ 
 3.4 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควบคุม ก ากับ ติดตามการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ให้พัฒนาตนเองในการสร้างผลงานวิชาการตามแผนท่ีก าหนด 
 3.5 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อประเมินระบบและกลไกและผลการ
ด าเนินงาน  
 3.6 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรน าผลจากการประเมินระบบและกลไกมาปรับปรุง
แผนการปฏิบัติงาน และน าแผนที่ได้ไปสูก่ารปฏบิัติ พร้อมท้ังสรุปผลการด าเนินการตามแผนท่ีปรับปรงุ
ใหม่ในครั้งต่อไป 
ผลการด าเนินการ 
         ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ด าเนินการส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามแนวทางด าเนินงานที่ก าหนดข้างต้น ซึ่งมีผลการด าเนินงาน
โดยสรุปได้  ดังนี้  
          1. หลักสูตรมีนโยบายในการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ โดยจัดท า
เป็นแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังคนในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปีการศึกษา 
2564 อาจารย์ได้รับอนุมัติให้ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 1 ท่าน คือ อาจารย์รัสรินทร์ พัฒนเมธี
วิชญ์ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ การท่องเที่ยวและกีฬา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 ในปีการศึกษา 2565 ไม่มีอาจารย์ในหลักสูตรฯ ไปศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ซึ่งเป็นไป
ตามแผนการด าเนินการของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
 ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้  
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร หลักสูตร 
ได้รับ 

การจัดสรร
งบ 

ส าเร็จ
การศึก

ษา 
นางสาววาสนา เลิกเปลี่ยน ปร.ด.(วัฒนธรรมศาสตร์) 2551 2556 
นางสาวมนษิรดา ทองเกิด วท.ด.(การจัดการธุรกิจบริการ

ระหว่างประเทศ) 
- 2557 

นางสาวญาดา ชอบท าด ี ปร.ด.การจัดการ (แขนงวิชาการ
จัดการอุตสาหกรรมบริการและ
การท่องเที่ยว) 

2557 2561 

นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย ปร.ด. (การจดัการธรุกิจ
ท่องเที่ยว) 

2558 2562 

นายณัฏฐกติติ์ ตันสมรส วท.ด. (การจัดการนันทนาการ
และการท่องเที่ยว) 

2559 2562 

นางสาววาริท วสยางกูร หลักสตูรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ 
สาขาวิชาการจดัการนันทนาการ 
การท่องเที่ยวและกีฬา 
มหาวิทยาลยัศิลปากร   

2563 - 

นางสาวรัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ ์ หลักสตูรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ 
สาขาวิชาการจดัการนันทนาการ 
การท่องเที่ยวและกีฬา 
มหาวิทยาลยัศิลปากร   

2564 - 

นางหทัยรัตน์ สวสัด ี หลักสตูรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ 
สาขาวิชาการจดัการการ
ท่องเที่ยว โรงแรม และอเีวนต ์
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

2567 - 

นายอนิรุทธิ์ เจรญิสุข ปรัชญาดุษฎีบณัฑติ สาขาการ
จัดการ 
การท่องเที่ยวและบริการ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

2568 - 

 นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการขอต าแหน่งทางวิชาการ รวมไปถึงการพัฒนาส่งเสริมให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรผลิตผลงานวิจัย โดยมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลลากรระดับหลักสูตร และสนับสนุนให้
อาจารย์เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมการปรับปรุงต าแหน่งทางวิชาการ ให้ความรู้
เกี่ยวกับประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
เขตพื้นท่ีจักรพงษภูวนารถ  อย่างต่อเนื่อง จ านวน 2 ท่าน ได้แก ่

ปีที่เข้าสู่
กระบวนการ 

ขอต าแหน่งวิชาการ 
รายชื่ออาจารย์ สถานะ 

2564 อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรตีะลาลยั ประเมินการสอนล่วงหน้า 
2565 อาจารย์รสัรินทร์ พัฒนเมธีวัชญ ์ น าเรื่องการขอก าหนดต าแหน่งทาง

วิชาการเข้าประชุม 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
 2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ได้รบัการพัฒนาความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง
ด้วยงบประมาณสนับสนุนจากคณะศิลปศาสตร์และมหาวิทยาลัยฯ ดังนี้ 
นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 

1. การฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมความรู้ส าหรับเป็นหน่วยอบรมและหน่วยประเมินบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวภายใต้ข้อตกลงร่วมด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ระหว่าง
วันท่ี 8-9 กันยายน 2565 จัดโดย กรมการท่องเที่ยว ณ วิทยาลัยดุสิตธานี  

2. การฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ วันท่ี 15 กันยายน 2565 จัดโดยกรมการท่องเที่ยว  

3. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างองค์ความรู้การใช้โปรแกรม COMANCH ระหว่างวันที่  
6 - 9  ธันวาคม 2565 จัดโดยสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

4. การฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษษ ระดับคณะ จัดโดย ส านักงานประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วันท่ี 19 พฤษภาคม 2566 

5. การฝึกอบรมหลักสูตรไขกุญแจสู่ธุรกิจและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน วันที่ 29 พฤษภาคม 
2566 จัดโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

นางสาวญาดา ชอบท าดี 
1. การฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรประจ าปี 2564 วันที่ 14 

มิถุนายน 2565 จัดโดยส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก 

2. การฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมความรู้ส าหรับเป็นหน่วยอบรมและหน่วยประเมินบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวภายใต้ข้อตกลงร่วมด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ระหว่าง
วันท่ี 8-9 กันยายน 2565 จัดโดย กรมการท่องเที่ยว ณ วิทยาลัยดุสิตธานี  

3. การฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ วันท่ี 15 กันยายน 2565 จัดโดยกรมการท่องเที่ยว  

4. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างองค์ความรู้การใช้โปรแกรม COMANCH ระหว่างวันที่  
6 - 9  ธันวาคม 2565 จัดโดยสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

5. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการฯ 
กิจกรรมที่ 1 คลินิกวิชาการการสร้างสรรค์ผลงานเพื่อขับเคลื่อนเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ระหว่างวันที่ 20 – 21 มีนาคม 
2566 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนดลยีราชมงคลตะวันออก เขตพื้นที่บางพระ  

6. การฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ วันที่ 19 พฤษภาคม 2566 จัด
โดย ส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  

7. การฝึกอบรมเผยแพร่บทความวิจัยราะดับนานาชาติ "เทคนิคการเขียนบทความวิชาการและ
วิจัยเพื่อตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ" วันที่ 26 พฤษภาคม 2566 จัดโดย คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

นายอนิรุทธิ์ เจริญสุข 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
1. การฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมความรู้ส าหรับเป็นหน่วยอบรมและหน่วยประเมินบุคลากรด้านการ

ท่องเที่ยวภายใต้ข้อตกลงร่วมด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ระหว่าง
วันท่ี 8-9 กันยายน 2565 จัดโดย กรมการท่องเที่ยว ณ วิทยาลัยดุสิตธานี  

2. การฝึกอบรมการผสมเครื่องดื่มส าหรับงานบริการ วันที่ 10 กันยายน 2565 จัดโดย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

3. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างองค์ความรู้การใช้โปรแกรม COMANCH ระหว่างวันที่ 
6 - 9  ธันวาคม 2565 จัดโดยสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

นางสาวรัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์ 
1. การฝึกอบรมอบรมผู้ตรวจประกันคุณภาพระดับหลักสูตร วันที่ 14 มิถุนายน 2565 จัดโดย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
2. การฝึกอบรมเกณท์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx วันที่ 21 

มิถุนายน 2565 จัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   
3. การฝึกอบรมผู้ตรวจประกันคุณภาพระดับคณะฯ วันที่ 23 มิถุนายน 2565 จัดโดย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
4. การฝึกอบรมโค้ดดิจิทัลส าหรับชุมชมระหว่างวันท่ี 26 - 29 กันยายน 2565 จัดโดย สถาบัน

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
5. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างองค์ความรู้การใช้โปรแกรม COMANCH ระหว่างวันที่  

6 - 9  ธันวาคม 2565 จัดโดยสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

นางหทัยรัตน์ สวัสดี 
1. การฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมความรู้ส าหรับเป็นหน่วยอบรมและหน่วยประเมินบุคลากรด้านการ

ท่องเที่ยวภายใต้ข้อตกลงร่วมด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ระหว่าง
วันท่ี 8-9 กันยายน 2565 จัดโดย กรมการท่องเที่ยว ณ วิทยาลัยดุสิตธานี  

2. การฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ วันท่ี 15 กันยายน 2565 จัดโดยกรมการท่องเที่ยว  

3. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างองค์ความรู้การใช้โปรแกรม COMANCH ระหว่างวันที่  
6 - 9  ธันวาคม 2565 จัดโดยสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

4. การฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษษ ระดับคณะ วันที่ 19 พฤษภาคม 2566 จัด
โดย ส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  

5. การฝึกอบรมหลักสูตรไขกุญแจสู่ธุรกิจและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน วันที่ 29 พฤษภาคม 
2566 จัดโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

6. การฝึกอบรมแนวโน้มพฤติกรรมลูกค้าส าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยว วันที่ 30 พฤษภาคม 
2566 จัดโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

นางสาววาสนา เลิกเปลี่ยน 
1. การฝึกอบรมผู้ตรวจประกันคุณภาพระดับหลักสูตร. วันที่ 14 มิถุนายน 2565 จัดโดย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
2. การฝึกอบรมเกณท์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx วันที่ 21 

มิถุนายน 2565 จัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   
3. การฝึกอบรมผู้ตรวจประกันคุณภาพระดับคณะฯ. วันที่  23 มิถุนายน 2565 จัดโดย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   
4. การฝึกอบรม “คว้าโอกาสใหม่ 2022 ปักธงประเทศไทยสู่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ” 11-12 กรกฎาคม 2565 จัดโดยกรมการท่องเที่ยว 
5. การฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ  15 กันยายน 2565 จัดโดยกรมการท่องเที่ยว 
6. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-

QA)” 26 กันยายน 2565(จัดโดยส านักประกันฯ มทร.ตะวันออก 
7. สัมมนาหัวข้อ “พลิกเกมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใหม่สู่ความยั่งยืน” Wellness game changer 

2023 วันท่ี 25 ตุลาคม 2565 จัดโดยกรมการท่องเที่ยว 
8. สัมมนาหัวข้อ “สาระส าคัญของ พรบ.ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและนวัตกรรม” 

วันท่ี  28 พฤศจิกายน 2565 จัดโดย สวพ.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
9. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างองค์ความรู้การใช้โปรแกรม COMANCH ระหว่างวันที่  

6 - 9  ธันวาคม 2565 จัดโดยสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

10. การฝึกอบรม “สร้างสื่อและตัดต่อคลิปง่ายๆด้วย power point”  วันที่ 23 พฤษภาคม 
2566 

นายณัฏฐกิตต์ิ ตันสมรส 
1. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการฯ 

กิจกรรมที่ 1 คลินิกวิชาการการสร้างสรรค์ผลงานเพื่อขับเคลื่อนเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ระหว่างวันที่ 20 – 21 มีนาคม 
2566 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนดลยีราชมงคลตะวันออก เขตพื้นที่บางพระ  

2. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างองค์ความรู้การใช้โปรแกรม COMANCH ระหว่างวันที่  
6 - 9  ธันวาคม 2565 จัดโดยสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

นางสาวมนษิรดา ทองเกิด 
1. การฝึกอบรมเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx  วันที่ 21 

มิถุนายน 2565 จัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
2. การฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ/สถาบัน ประจ าปี 2564 วันที่ 

23 มิถุนายน 2565 จัดโดยส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก   

3. การฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรประจ าปี 2564 วันที่ 14 
มิถุนายน 2565 จัดโดยส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก   

4. การฝึกอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 14 กันยายน 2565 จัดโดยกรมการท่องเที่ยว 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
5. การฝึกอบรมอบรมการเสริมศักยภาพและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการสิ่งแวดล้อมเมือง

ยั่งยืน มุ่งสู่ Resilient City วันที่ 19-20 กันยายน 2565 จัดโดยกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย 

6. การเรียนออนไลน์ หัวข้อ Universal Design การออกแบบเพื่อทุกคน วันที่ 21 กันยายน
2565 Learning Innovation Center, Chula MOOC 

7. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-
QA)” 26  กันยายน 2565 จัดโดยส านักประกันฯ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก   

8. สัมมนา “พลิกเกมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใหม่สู่ความยั่งยืน” Wellness game changer 
2023  วันท่ี  25 ตุลาคม 2565 จัดโดยกรมการท่องเที่ยว 

9. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างองค์ความรู้การใช้โปรแกรม COMANCH ระหว่างวันที่  
6 - 9  ธันวาคม 2565 จัดโดยสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

10. การฝึกอบรมหลักสูตร การสุขาภิบาลอาหาร ส าหรับผู้สัมผัสอาหาร ตามกฎกระทรวง
สุขลักษณะของสถานที่จ าหน่ายอาหาร 2561 วันที่ 2 พฤษภาคม 2565 จัดโดยคณะการ
จัดการธุรกิจอาหาร สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ร่วมกับกรมอนามัย 

นางสาววาริท วสยางกูร 
1. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ

ฯ กิจกรรมที่ 1 คลินิกวิชาการการสร้างสรรค์ผลงานเพื่อขับเคลื่อนเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ระหว่างวันที่ 20 – 21 มีนาคม 
2566 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนดลยีราชมงคลตะวันออก เขตพื้นที่บางพระ  

2. การฝึกอบรมเกณท์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx วันที่ 21 
มิถุนายน 2565 จัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   

3. การฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ/สถาบัน ประจ าปี 2564 วันที่ 
23 มิถุนายน 2565 จัดโดยส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก   

4. การฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรประจ าปี 2564 วันที่ 14 
มิถุนายน 2565 (จัดโดยส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก   

5. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างองค์ความรู้การใช้โปรแกรม COMANCH ระหว่างวันที่  
6 - 9  ธันวาคม 2565 จัดโดยสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

การประเมินกระบวนการ 
           ในปีการศึกษา 2565 ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมมีระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน หลักสูตรฯ จึงด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ ดังน้ี 
            1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ก าหนดแผนพัฒนาบุคลากร รายบุคคลที่ชัดเจน โดย
ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ เข้ําร่วมอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพและความรู้จาก
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก พร้อมท้ังมีการก ากับ ติดตาม อย่างเป็นระบบ 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
            2. ให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ รายงานผลการพัฒนาวิชาการต่อหัวหน้าสาขาวิชาฯ และ
คณบดี เพื่อรับทราบ 
            3. ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลกัสูตรฯ มีการพัฒนาผลงานวิชาการ การตีพิมพ์ และเผยแพร่
ผลงานวิชาการในระดับชาติ และ/หรือ ระดับนานาชาติ เพิ่มมากข้ึน 
            4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรส่งเสริมและกระตุ้นให้อาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
โดยการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ รวมถึงเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาให้
ค าปรึกษา อีกทั้ง ในกระบวนการพัฒนา ได้รับการสนับสนุนจากท่านคณบดี คณะศิลปศาสตร์ เป็นพ่ี
เลี้ยงในการพัฒนาผลงานทุกข้ันตอน 
             ซึ่งผลที่เกิดขึ้นในปีการศึกษา 2565 มีอาจารย์ 2 ท่าน ได้แก่ อาจารย์ ดร. อรรถพงศ์  
ศรีตะลาลัย และอาจารย์รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์ ด าเนินการพัฒนาผลงานวิชาการและส่งผลงาน
วิชาการ ยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ ส่ง กพอ.03 กับมหาวิทยาลัยฯ ถือได้ว่าประสบความส าเร็จในการ
พัฒนาเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ  
 
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
           ในปีการศึกษา 2565 จึงได้ด าเนินการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ โดยก าหนดแผนการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 
3 การพัฒนาอาจารย์ในด้านวิชาการและวิชาชีพ แผนพัฒนาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม
พ.ศ.  2563 – 2567 (ปฏิบัติการ 5 ปี) โดยให้อาจารย์ทุกท่านเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ และมี
ผู้รับผิดชอบก ากับกลยุทธ์ คือ อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าดี และ อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส ซึ่ง
แผนการแผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ มีดังนี้  

โครงการ 
ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
2563 2564 2565 2566 2567 

โครงการส่งเสริม สนับสนุน และพฒันา
อาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

     

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดท าผลงานเพื่อเสนอขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ (สายวิชาการ) 

     

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดท าต ารา หนังสือ และเอกสารทาง
วิชาการรูปแบบอ่ืน 

     

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียน
บทความวิจัย/วิชาการ เพื่อตีพิมพใ์น
วารสารระดับชาติและนานาชาต ิ

     

      ซึ่งได้รับการรับรองแผนพัฒนาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2563 – 2567 จาก
คณะกรรมการอ านวยการคณะในวาระการประชุม คณะกรรมการอ านวยการคณะศลิปศาสตรค์รั้งท่ี 
1/2564 วันอังคารที่ 9 กุมภาพันธ์2564 ณ ห้องคณบดีคณะศิลปศาสตร์ อาคาร 4 ช้ัน 2 

4.1 ผลการประเมินตนเอง  :  ....4.... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองท่ีระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
คุณภาพอาจารย์ 
(ตัวบ่งชี้ 4.2) 

1) ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก …3… คน คะแนนประเมิน ...5... (1) 
2) ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ …0…  คะแนนประเมิน ...0... (2) 

รายการข้อมูล จ านวน 
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรทั้งหมด 6 
2. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีวุฒิปริญญาเอก 3 
3. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหน่ง อ. 6 
4. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหน่ง ผศ. - 
5. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหน่ง รศ. - 
6. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหน่ง ศ. - 

 
3) ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสตูร  คิดเป็นร้อยละผลรวมถ่วงน้ าหนัก 10 คะแนนประเมิน 

...2.5... (3) 

ชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร ชื่อผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ 
ค่า

น้ าหนัก 
 อาจารย์ ดร.วาสนา เลิก
เปลี่ยน 
(TH 4.1-03 Mural Painting : 
Development of Cultural 
Tourism Public Relation 
Wat  Pa Lelai Worawihan, 
Muang District,Suphanburi  
Province) 

 Wasana  Lerkplien “Mural Painting : Development 
of Cultural Tourism Public Relation Wat  
Pa Lelai Worawihan, Muang  
District,Suphanburi  Province”. Asia Pacific 
Journal of Religions and Culture, Vol.6 
No.2 (July - December 2022) 1-13. 

0.6 
(TCI2) 

อาจารย์อนิรุทธิ์ เจริญสุข 
(TH 4.1-06 นวัตกรรม บริการ: 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง
ของธุรกิจบริการ) 

อนิรุทธิ์ เจริญสุข. (2565). แบบจ าลองการจัดการนวัตกรรม
การบริการส าหรับธุรกิจโรงแรมใน ประเทศไทย. วารสาร
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก , 
11(2), 98-113. 

0.6 
(TCI2) 

อาจารย์อนิรุทธิ์ เจริญสุข 
อาจารย์หทัยรัตน์ สวสัด ี
(TH 4.1-08 แรงงานไทยใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
และการโรงแรมภายใต้สภาวะ
สถานการณ์การระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา (COVID- 
19) 

อนิรุทธิ์ เจริญสุข, และหทัยรัตน์ สวัสดี. (2565). ทักษะ
แรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการ
โรงแรมภายใต้สภาวะสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา (COVID- 19).ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน. การประชุมวิชาการระดับชาติด้าน
ศิลปศาสตร์  ครั้ งที่  7 (น.47 -53) .  คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 

0.2 
(การ

ประชุม
ระดับชา

ติ) 

อาจารย์อนิรุทธิ์ เจริญสุข 
(TH 4.1-09 การศึกษาความพึง
พอใจของโครงการสื่อ
ประชาสมัพันธ์เพื่อส่งเสริมการ

ญาวิณี อภิราชจิตร, นภาพร ตรีเดชา, อาจรีย์ ทุ่งราช,วาริท 
วสยางกูร, และอนิรุทธิ์ เจริญสุข. (2565). การศึกษาความ
พึงพอใจของโครงการสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี หลังสถานการณ์

0.2 
(การ

ประชุม
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
ท่องเที่ยวชุมชนปลายบาง 
จังหวัดนนทบุรี หลัง
สถานการณ์โควดิ-19) 

โควิด-19. ศาสตร์ บูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน. การประชุมวิชาการระดับชาติด้านศิลปศาสตร์ ครั้งท่ี 
7 (น.41-46). คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย. 
 
 

ระดับชา
ติ) 

อาจารย์รสัรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ ์
(TH 4.1-10 เทคโนโลยีการ
เดินทางไรส้ัมผัส : นวัตกรรม
การท่องเที่ยวยุคปกติใหมร่ะยะ
ถัดไป) 

รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์. (2565). เทคโนโลยีการเดินทางไร้
สัมผสั : นวัตกรรมการท่องเที่ยวยคุปกติใหม่ระยะ
ถัดไป. วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี (กรกฎาคม-
ธันวาคม 2565): 212-227. 

0.6 
(TCI2) 

อาจารย์หทัยรัตน์ สวสัด ี
(TH 4.1-11 แนวทางการ
พัฒนาเครื่องมือประเมินขีด
ความสามารถในการรองรับด้าน
สังคมและชุมชนเพื่อการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ) 

ทิพย์สุดา พุฒจร รชกร วชิรสิโรดม ศุภรตัน์ แสง
ฉัตรแก้ว พิชญ์ จิตตภ์ักดี อาภาลัย สุขส าราญ จิต
ศักดิ์ พุฒจร จรรยวรรธ สุธรรมา ธนกฤต สังข์เฉย 
กนกวรรณ แกว้ อุไทย หทยรััตน์ สวัวดี ธนวรรษ 
ดอกจันทร์ และ กลุวดี กลุพักตรพงษ์. (2565). 
แนวทางการพัฒนาเครื่องมือประเมินขีด
ความสามารถในการรองรับด้านสงัคมและชุมชน
เพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ. 
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. 42(4). (ตุลาคม-
ธันวาคม 2565): 92-109. 

0.8 
(TCI1) 

ผลรวมถ่วงน้ าหนัก 3 
 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  คะแนนเฉลี่ย (5+0+5)3 = .... 3.33 .... คะแนน 

 
 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
ผลที่เกิดกับอาจารย ์
(ตัวบ่งชี้ 4.3) 

- อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   

มคอ.2 
(หลักสูตรปรับปรุง 

2561) 

หลักสูตรปรับปรุงr พ.ศ.2561 
2563 2564 2565 

ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลา
ลัย 

ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย ดร.อรรถพงศ์ 
 ศรีตะลาลยั 

ดร.อรรถพงศ์  
ศรีตะลาลัย 

ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์   รัสรินทร์  
พัฒนเมธีวิชญ์   

วาริท วสยางกูร วาริท วสยางกูร หทัยรัตน์ เจริญสุข หทัยรัตน์ เจริญสุข 
ดร.ญาดา ชอบท าด ี ดร.ญาดา ชอบท าด ี ดร.ญาดา ชอบท าด ี ดร.ญาดา ชอบท าด ี
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
ดร.พณิชา 
 จิระสญัญาณสกุล 

ดร.พณิชา 
 จิระสญัญาณสกุล 

อนิรุทธิ์ เจริญสุข อนิรุทธิ์ เจริญสุข 

ดร.มนษริดา ทองเกิด ดร.มนษริดา ทองเกิด ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน  ดร.วาสนา  
เลิกเปลี่ยน  

อัตราการคงอยู่ 100% 100% 100% 
 ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง 2561) 
แบ่งเป็น 2 แขนงวิชา ได้แก่ แขนงวิชาการท่องเที่ยว และแขนงวิชาการโรงแรม มีอาจารย์ประจ าหลักสตูรฯ 
ก ากับทัง้ 2 แขนงวิชา ดังนี้  
 อาจารย์ประจ าหลักสตูรฯ แขนงวิชาการท่องเที่ยว  จ านวน 3 ท่าน 
 อาจารย์ประจ าหลักสตูรฯ แขนงวิชาการการโรงแรม  จ านวน 3 ท่าน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ทั้ง 2 แขนงวิชา ได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามภาระงานอย่างครบถ้วน ซึ่งจากรายงาน
อัตราการคงอยู่ย้อนหลัง 3 ปีการศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565 น้ันพบว่าอัตราการคงอยู่ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรฯ เท่ากับร้อยละ 100 

- ความพึงพอใจของอาจารย์ (ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการ
หลักสตูร การไดร้ับการแต่งตั้งให้ท าหน้าท่ีอาจารย์ประจ าหลักสตูร รวมทั้งการได้รับการพัฒนาความรู้
เพื่อท าหน้าท่ีอาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึ่งไม่ได้ หมายรวมถึงอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตร) (TH 4.3-01
แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสตูรต่อการบรหิารจัดการหลักสูตร 

การประเมิน 2561 2562 2563 2564 2565 
การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.00 4.00 4.16 4.50 4.83 
ระบบการบริหารอาจารย ์ 4.66 4.66 4.66 4.77 4.69 
ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย ์ 4.61 4.61 4.61 4.66 4.61 
การบริหารหลักสูตร 4.46 4.48 4.48 4.51 4,54 
สรุปผลการประเมิน 4.43 4.44 4.48 4.61 4.67 

      ในปีการศึกษา 2565 ได้มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร ได้คะแนนความพึง
พอใจโดยรวมในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ทั้งนี้เนื่องจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ทุกท่านมี
ภาระงานด้านการสอนเป็นไปตามที่ก าหนด มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการบริหารหลักสูตร
ร่วมกันมีโอกาสเลือกรายวิชาสอนที่ตรงตามความถนัดของตนเอง รวมทั้งได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาตนเองจากหลักสูตรอย่างเต็มที่ทั้งด้านการพัฒนาฝึกอบรมทักษะทางด้านวิชาการ และด้านการพัฒนา
คุณวุฒิการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกการขอก าหนดต าแหน่งทาวิชาการ และการน าเสนอผลงานทางวิชาการ 

 
 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  ....4.... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองท่ีระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 
 

รายการหลักฐานหมวดที่ 2 อาจารย์ 
 

รหัสหลักฐาน รายการ 

TH4.1-01 แผนพัฒนาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ 2563_2567 
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รหัสหลักฐาน รายการ 

TH4.1-02 มิติคณะกรรมการปฏิบัตหิน้าท่ีแทนสภามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก ครั้งท่ี 15/2565) 
TH4.1-03 Mural Painting : Development of Cultural Tourism Public Relation Wat  Pa Lelai 

Worawihan, Muang  District,Suphanburi  Province 
TH4.1-04 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาในย่านไชน่าทาวน์ กรุงเทพมหานคร 
TH4.1-05  Service Innovation of Eco-Friendly Hotel in Thailand 
TH4.1-06  นวัตกรรม บริการ: กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของธุรกิจบริการ 
TH4.1-07 แบบจ าลองการจดัการนวัตกรรมการบริการส าหรับธุรกิจโรงแรมใน ประเทศไทย 
TH4.1-08 แรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการโรงแรมภายใต้สภาวะสถานการณ์การระบาดของ

โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา (COVID- 19 
TH4.1-09 การศึกษาความพึงพอใจของโครงการสื่อประชาสัมพันธเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนปลายบาง จังหวัด

นนทบุรี หลังสถานการณโ์ควิด-19 
TH4.1-10 เทคโนโลยีการเดินทางไร้สมัผสั : นวัตกรรมการท่องเที่ยวยุคปกติใหม่ระยะถัดไป 
TH4.1-11 แนวทางการพัฒนาเครื่องมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพื่อการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ
TH4.1-12 ตารางสรุปโครงการวิจัยของคณะศิลปศาสตร ์
TH4.3-01 ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสตูรต่อการบริหารจดัการหลกัสูตร 
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หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑติ 
 

1. ข้อมูลนักศึกษา (ปีการศึกษาที่รับเข้า 2561 ถึงปีการศึกษาที่ต้องรายงาน 2565) 
 

   แผนการรับนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระยะ 5 ปี (ที่ระบุใน มคอ.2) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ปีการศึกษา 

2561 2562 2563 2564 2565 
ชั้นปทีี่ 1  (จ านวนรบัเข้า) 60 60 60 60 60 
ชั้นปทีี่ 2  60 60 60 60 
ชั้นปทีี่ 3   60 60 60 
ชั้นปทีี่ 4    60 60 

รวม 60 120 180 240 240 
จ านวนนักศึกษาที่คาดวา่จะส าเร็จ    60 60 

 

จ านวนรับเข้าและอัตราการคงอยู่ในแต่ละปีการศึกษา 
ปีการศึกษาที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปกีารศึกษาที่

เริ่มใช้หลักสูตร) 

จ านวน
นักศึกษา
รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง) 
ในแต่ละปีการศึกษา 

จ านวนท่ีลาออก 
และคัดชื่อออก
สะสมจนถึงสิน้ 

ปีการศึกษา 2565 

ร้อยละการคงอยู่
ของนักศึกษา 

รุ่นปีการศึกษา 2561 53 31 31 31 31 31 19 58.49 
รุ่นปีการศึกษา 2562 87  76 76 76 76 11 87.35 
รุ่นปีการศึกษา 2563 51   35 35 35 16 68.62 
รุ่นปีการศึกษา 2564 42    29 29 13 69.04 
รุ่นปีการศึกษา 2565 39     38 1 97.43 

 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา : นักศึกษาพ้นสภาพ ขอย้ายวิชาเอก ขอย้ายคณะ หรือต้องการไปศึกษาที่อื่น 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การรับนักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.1) 

1. การรับนักศึกษา 
แผนด าเนินการ 
         หลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการจัดประชุม ณ ห้องวิจัยคณะศิลป
ศาสตร์ ในเดือนพฤษภาคม 2565 โดยน าข้อเสนอแนะในการรับเข้าจากปีการศึกษาที่ผ่านมา น ามาใช้
เพื่อวางแผนกระบวนการท างานในการรับนักศึกษา โดยได้ผลสรุปว่า 
         จากปีการศึกษา 2565 ที่ผ่านมา หลักสูตรพบว่าการด าเนินการในปีการศึกษา 2565 ส่งผลให้
กระบวนการการรับสมัครนักศึกษาของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีนักศึกษา
น้อยกว่าเป้าหมายจึงการเพิ่มรอบปวช ปวส เพื่อปรับกระบวนการเพิ่มจ านวนนักศึกษาจากหลาย
ช่องทาง มีสิ่งที่ต้องปรับปรุงและทบทวนกระบวนการได้แก่ จะต้องมีการคัดเลือกนักศึกษาที่มีทรรศนะ
คติที่ดีต่อสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม อย่างจริงจัง เพื่อลดปัญหานักศึกษาย้ายสาขาวิชา
เรียน จึงมีการการสัมภาษณ์นักศึกษาในด้านทัศนคติต่อสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ต่อ
อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
             ทางคณะกรรมการประจ าหลักสูตร จึงได้มีการปรับกระบวนการท างานและได้น ามาใช้ในปี
การศึกษา 2565 ดังนี้ 
             ขั้นที่ 1  ทบทวนแผนการรับนักศึกษาของหลักสูตรและด าเนนิการแจ้งคณะ 
             ขั้นที่ 2  คณะกรรมการหลักสูตรก าหนดหลักเกณฑ์ให้อาจารย์ผู้ท าการสัมภาษณโ์ดยให้
สัมภาษณ์ถึงทัศนคติทางการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
             ขั้นที่ 3  ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
ขั้นที่ 1 การทบทวนแผนการรับนักศึกษาของหลักสูตร 
         1.1 จัดประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
              คณะกรรมการหลักสูตรได้ด าเนินการหารือภายในห้องประชุมสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม เร่ืองการรับนักศึกษาเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามหลักสูตร และได้ข้อสรุปว่า  
              1.1.1 การรับนักศึกษาตามแผนการรับปีการศึกษา 2565 จ านวน 60 คน  
              1.1.2 คณะกรรมการหลักสูตรแจ้งจ านวนที่เปิดรับสมัครตามแผน 60 คนและคุณสมบัติของ
ผู้สมัครเรียนต่องานหลักสูตรระดับคณะในเดือนพฤศจิกายน เพื่อส่งต่อไปยังฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ด าเนินการตามปฏิทินการรับสมัครของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
                     1. รอบแฟ้มสะสมงาน  
            2. รอบโควตา  
            3. รอบการสอบกลาง (Admission) 
            4. รอบการสอบตรง 1 
                      5. รอบการสอบตรง 2 
      6. รอบรับตรงอิสระ 
มีการเพิ่มรอบ ปวช ปวส เพื่อเพิ่มช่องทางในการรับนักศึกษาให้เพิ่มมากขึ้นโดยเพิ่มนักศึกษาเทียบโอน
จาก ปวช ปวส ด าเนนิการตามปฏิทินการรับสมัครของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. รอบโควต้า 
2. รอบ ปวช ปวส 1  
3. รอบ ปวช ปวส 2 
4.  รอบ ปวช ปวส 3  
5. รอบ ปวช ปวส 4  
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ขั้นที่ 2 คณะกรรมการหลักสูตรก าหนดหลักเกณฑ์การออกข้อสอบ การจัดมอบหมายอาจารย์ผู้ออก
ข้อสอบและอาจารย์คุมสอบสัมภาษณ์แบบออนไลน์เนื่องจากสถานการณ์โควิด 
         2.1 จัดประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
              จากการประชุมของคณะกรรมการหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม เรื่อง 
การก าหนดหลักเกณฑ์การออกข้อสอบ การมอบหมายอาจารย์ผู้ออกข้อสอบ อาจารย์คุมสอบ และ
อาจารย์ผู้ท าการสัมภาษณ์ โดยได้ข้อสรุปดังนี้ 
              2.1.1 ประชุมเพื่อก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมตาม
กรอบมาตรฐานของสาขา และประชุมเพื่อแต่งตั้งอาจารย์ผู้สอบสัมภาษณ์รอบแฟ้มสะสมงาน รอบ
โควตา รอบรับตรงร่วมกับ Admission 1 รอบรับตรงร่วมกับ Admission 2 และรอบรับตรงอิสระ  
                      1) รับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเท่า 
                      2) รับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาชพี (ปวช.) 
                      3) รับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาชพี (ปวส.) ในหลักสูตรเทียบโอน 
                      4) คุณสมบัตอ่ืินตามที่มหาวิทยาลยัก าหนด 
              2.2.2 คณะกรรมการหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผู้ออกข้อสอบ อาจารย์คุมสอบ และ
อาจารย์ผู้ท าการสัมภาษณ์ ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ในการรับนักศึกษาประจ าปี 2565 
พร้อมทั้งเสนอรายชื่อเพื่อให้คณะฯ ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาตาม
ระเบียบการคัดเลือกเพื่อศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และ/
หรือ ระเบียบการสอบคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
              2.2.3 ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินการรับนักศึกษาใหม่ คือ ระเบียบการคัดเลือกเพื่อ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ระบบการรับสมัคร ข้อสอบ 
แนวทางในการสัมภาษณ์ และการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ 
ขั้นที่ 3 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา  
         3.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันพิจารณาเพื่อทบทวนอัตราการรับนักศึกษาและคุณสมบัติ
ของผู้สมัครเข้าศึกษาปีการศึกษา 2565 

    3.2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ก าหนดรับนักศึกษา
ใหม่เพื่อเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2565 จ านวน 60 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือก 5 ระบบเพื่อให้เกิดความ
หลากหลายและเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความประสงค์เข้าศึกษาต่ออย่างทั่วถึง คือ  

          3.2.1 ระบบแฟ้มสะสมงาน มีเกณฑ์การผ่านเพื่อรับเข้าศึกษาพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย
สะสม แฟ้มสะสมผลงานด้านกิจกรรม และการสอบสัมภาษณ์ 

          3.2.2 ระบบโควตา มีเกณฑ์การผ่านเพื่อรับเข้าศึกษาพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยสะสม แฟ้ม
สะสมผลงานด้านกิจกรรม และการสอบสัมภาษณ์ 

          3.2.3 ระบบการสอบกลาง (Admission) 
          3.2.4 ระบบการสอบตรงร่วมกัน มีเกณฑ์การผ่านเพื่อรับเข้าศึกษาพิจารณาจากการสอบ

สัมภาษณ์ 
     3.2.5 ระบบรับตรงอิสระ มีเกณฑ์การผ่านเพื่อรับเข้าศึกษาจากคะแนนเฉลี่ยสะสม และ

การสอบสัมภาษณ์ 
          ทั้งนี้ ในการรับโควต้าและรับตรงอิสระมีการก าหนดเกรดเฉลี่ยต้องไม่ต่ ากว่า 2.00 ส่วน

การสัมภาษณ์พิจารณาจากผลการศึกษา รางวัลและแฟ้มสะผลงานด้านต่าง ๆ ทัศนคติต่อวิชาชีพและ
ไหวพริบในการตอบค าถาม 
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         3.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรส่งแผนการรับนักศึกษาปีการศึกษา 2565 
 และคุณสมบัติผู้สมัครเข้า ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของหลักสูตร ศศ.บ.สาขาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม เสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการบริหารคณะ ก่อนส่งส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน (สวท.) เพื่อด าเนินการประกาศรับสมัครและสอบคัดเลือกตามขั้นตอนของมหาวิทยาลัยต่อไป 
(รายละเอียดปรากฏในคู่มือการรับสมัครของ มหาวิทยาลัย)  
         3.4 หลักสูตรฯ แจ้งจ านวนการรับนักศึกษาและคุณสมบัติผู้เข้าศึกษาที่จะเปิดรับแก่ฝ่ายวิชาการ 
คณะศิลปศาสตร์ 
         3.5 รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย น าเสนอแผนการรับนักศึกษาใหม่แก่ส านักงานส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (สวท.) โดยผ่านการรับทราบจากคณบดีคณะศิลปศาสตร์ 
         3.6 ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) ประกาศรับนักศึกษาใหม่ 
         3.7 หลักสูตรฯ คณะศิลปศาสตร์และส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.)ร่วมกัน
ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาทุกช่องทาง ทั้งการติดป้ายประชาสัมพันธ์หน้ามหาวิทยาลัย การ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Social network ต่าง ๆ การท าหนังสือแจ้งไปยังสถาบันการศึกษา มีการจัดทีม
ประชาสัมพันธ์เพื่อเข้ารายคาบนักศึกษา ม 6 และ นักศึกษาอาชีวะ เพื่อแนะแนวการศึกษาต่อ เป็นต้น 
         3.8 ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) ด าเนินการรับสมัครนักศึกษา และ
ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ ตามปฏิทินการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
         3.9 ด าเนินการสอบคัดเลือกนักศึกษา 
         3.10 ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ โดยทุกขั้นตอนกลไกการรับนักศึกษา
ใหม่ คณะศิลปศาสตร์ ต้องรายงานผลการสอบ และสอบสัมภาษณ์ให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน (สวท.) ทราบ 
การประเมินกระบวนการการรับนักศึกษา 
           จากผลการด าเนินงาน คณะกรรมกรรมการหลักสูตรได้มีการประเมินกระบวนการ            
พบว่า ภาพรวมนักศึกษาที่เข้ามา มีคุณสมบัติที่เหมาะสมทั้งด้านความรู้ ด้านบุคลิกภาพ และทัศนคติต่อ
สาขาวิชาชีพที่ดี ส าหรับการศึกษาในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
          ส าหรับการประเมินกระบวนการ มีดังนี้  
1.การวางแผนการรับนักศึกษา  
           จากกระบวนการรับนักศึกษาปี 2565 ด้านปริมาณนักศึกษามีนักศึกษาที่เข้าเรียนในภาค
การศึกษาที่ 1/2565 จ านวน 39 คน จากแผนที่ตั้งไว้ 60 คน 
           จากกระบวนการรับนักศึกษา พบว่า กระบวนรับนักศึกษาควรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โดย
คณะกรรมการหลักสูตรได้มีการปรับปรุงกระบวนการรับนักศึกษา ดังนี้ โดยคณะกรรมการหลักสูตร
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการประชุมในภาคการศึกษา 1/2565 และมีการประเมิน
กระบวนการรับนักศึกษาเห็นตรงกันว่าควรมีการปรับกระบวนการ ขั้นที่1 ด้านการวางแผนการรับ
นักศึกษา จากเดิมรับ 60 คน ปรับแผนเป็นการรับนักศึกษาระดับปวส. เข้ามาเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 
ของนักศึกษาเทียบโอน ในปีการศึกษา2564 มีการแบ่งอาจารย์เพื่อประชาสัมพันธ์ในแต่ละ วิทยาลัย
อาชีวศึกษา ในหลักสูตรเทียบโอนโดยประชาสัมพันธ์จากวิทยาลัยอาชีวศึกษา ใกล้เคียง และ วิทยาลัย
อาชีวศึกษา ที่ได้รับความแนะน าจากศิษย์เก่าที่มีหลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรมให้นักศึกษา
สามารถต่อยอดความรู้ได้โดยได้รับความร่วมมือจากอาจารย์ในสาขาในการประชาสัมพันธ์ กระบวนการ
รับนักศึกษาด้านอ่ืนยังคงใช้รูปแบบเดิมเนื่องจากเป็นกระบวนการที่ประสบความส าเร็จ ทางหลักสูตรมี
ความพึงพอใจในคุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้ามาตามปีการศึกษา 2565 จึงมีมติในที่ประชุมเห็น
ตรงกันว่าจะใช้กระบวนการนี้ในการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2565 
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2. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
          จากปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ พบว่า การด าเนินการกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อน
เข้าศึกษายังไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น คณะกรรมการประจ าหลักสูตรจึงได้มีการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน และได้น ามาใช้ในปีการศึกษา 2565 ดังนี้ 
           2.1 ก าหนดเป้าหมายการเตรียมความพร้อม 
               2.1.1 เพื่อให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาจนมีคุณสมบัติ ครบและผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าของ
หลักสูตร 
               2.1.2 เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนในหลักสูตรได้จนส าเร็จการศึกษา โดยมีการจัดให้มี
การเรียนการสอนเพิ่มพูนความรู้ของนักศึกษาใหม่ 
               2.1.3 เพื่อให้นักศึกษามีพื้นฐานความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และมีทักษะ
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงมีทัศนคติและพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับงานบริการ  
            2.2 ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  ใน
การก าหนดเป้าหมายการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษานี้ หลักสูตรฯ ได้พิจารณาจากเกณฑ์ที่
สอดคล้องกับปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า ดังปรากฏใน มคอ.2 ดังนี้ 
               2.2.1 นักศึกษามีพื้นฐานความสามารถด้านภาษาต่างประเทศไม่เท่ากัน และยังไม่สามารถ
สื่อสารเพื่อการปฏิบัติงานได้อย่างเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ  
               2.2.2 นักศึกษายังไม่มีทักษะในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว   
               2.2.3 นักศึกษาบางคนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะของงานบริการ  
               2.2.4 นักศึกษาบางคนมีบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ และสุขภาพไม่สอดคล้องกับงานบริการ 
          2.3 กลยุทธ์ในการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา/ข้อจ ากัดของนักศึกษาแรกเข้า  จากปัญหา
ของนักศึกษาแรกเข้าหลักสูตรฯ ได้น ามาสู่การก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา/
ข้อจ ากัด ดังปรากฏใน มคอ.2 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
               2.3.1 จัดทดสอบความสามารถทางภาษา เพื่อการจัดหลักสูตรสอนเสริม โดยจัดให้มี
ห้องปฏิบัติการภาษา และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้มีจ านวนเหมาะสมกับผู้เรียน 
               2.3.2 ก าหนดตารางเวลาให้นักศึกษาฝึกฝนความสามารถภาษาต่างประเทศ และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
               2.3.3 ก าหนดให้เแต่ละรายวิชาสอดแทรกความรู้และทักษะทางด้านการบริการ และการ
พัฒนาบุคลิกภาพ 
               2.3.4 จัดอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่นักศึกษา เพื่อให้ค าปรึกษาทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ 
           2.4 ระบบและกลไกในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา หลักสูตรฯ มีกระบวนการ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าของหลักสูตร โดยมีการ
จัดให้มีการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ของนักศึกษาใหม่ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
                2.4.1 หลักสูตรฯได้มีการจัดกิจกรรมเสริมเพื่อเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ โดยมี
กิจกรรมบูรณาการเพื่อการเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับธุรกิจท่องเที่ยและโรงแรม โดยให้
นักศึกษารู้จักการท างานเป็นทีมและบูรณาการการเรียนรู้ เพิ่มทักษะด้านการบริการ เสริมสร้างบุคลิก
ภายนอก เพื่อให้นักศึกษาได้มีความมั่นใจและมีบุคลิกภาพตรงกับงานบริการ  
 ในปีการศึกษา 2565 ได้ปรับพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผลจากการปรับพื้นฐานพบว่า
พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีพื้นฐานดีขึ้น  
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         ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ได้มีการประชุมเพื่อวางแผนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
การศึกษา เพื่อให้นักศึกษาใหม่ได้ปรับตัวเข้าสังคมได้มีการจัดโครงการกิจกรรมปรับพื้นฐานความรู้
ให้กับนักศึกษาใหม่โดยน าปัญหานักศึกษาแรกเข้าที่ระบุในมคอ.2 มาพิจารณาและวางแผนการจัด
โครงการ โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ร่วมกันพิจารณาให้นักศึกษาใหม่ได้มีการเรียนปรับพื้นฐาน 
ด้านภาษาต่างประเทศและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส าหรับด้านทัศนคติ
ในงานบริการและด้านบคุลิกพภาพ มนุษยสัมพันธ์ฯ นั้นหลักสูตรได้ร่วมกับคณะศิลปศาสตร์จัดโครงการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ โดยให้มีการจัดหัวข้อตรงกับปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าในหลักสูตร แต่
เนื่องจากรอบการรับนักศึกษารอบสุดท้ายใกล้กับวันเปิดภาคการศึกษา จึงได้พิจารณาว่าการปรับ
พื้นฐานในปี 2565 
             2.4.2 การปฐมนิเทศนักศึกษา ซึ่งเป็นการด าเนินการโดยคณะศิลปศาสตร์ ซึ่งได้มีการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในวันแรกการเปิดเรียน โดยมีเนื้อหาสาระดังนี้ 
                      1).แนะน าผู้บริหารของคณะ อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา และบุคลากรสายสนับสนุนของคณะและมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานอยู่
ในพื้นที่ของคณะหรือที่ต้องเก่ียวข้องกับนักศึกษา 
                       2). แนะน าหลักสูตร การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผลการศึกษา การส าเร็จการศึกษาและรับพระราชทานปริญญาบัตร 
                       3). การประกันคุณภาพการศึกษา  
                       4). แนะน าสถานที่จัดการเรียนการสอน อาคาร พื้นที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
                       5). แนะน าการจัดบริการการศึกษา สวัสดิการ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น 
ทุนการศึกษา ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา เป็นต้น 
                       6). แนะน าการเตรียมความพร้อมต่อการศึกษาเรียนรู้ การใช้ชีวิตในสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม   
                      7). แนะน าการท างานระหว่างเรียน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การฝึกงาน สหกิจ
ศึกษา การศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรหลังส าเร็จการศึกษา     
                      8). ช่องทางในการร้องเรียน และระบบการให้ค าปรึกษาของคณะ      
                นอกจากนี้ทางหลักสูตรฯ ได้จัดกิจกรรมให้นักศึกษารุ่นพี่ด าเนินการจัดโครงการเตรียม
ความพร้อมให้กับนักศึกษาใหม่แรกเข้า ในช่วงก่อนเปิดภาคการศึกษา คือ โครงการพี่สอนน้อง ซึ่งเป็น
โครงการที่สอดแทรกทักษะการด าเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยจากรุ่นพี่ถ่ายทอดประสบการณ์ให้รุ่นน้อง
และในปีการศึกษา 2565 ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนในการเพิ่มกิจกรรม สร้างความผูกพันให้กับ
นักศึกษาเพิ่มขึ้นเช่นการบายศรีสู่ขวัญ การผูกข้อมือ กิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อลดปัญหาอัตราการคงอยู่
ของนักศึกษาปีที่ 1 
ผลการด าเนินการ 
            ผลการด าเนินการจากเตรียมความความพร้อมให้กับนักศึกษา ในปีการศึกษา 2565 ได้มีการ
เตรียมความพร้อมให้นักศึกษาเรียน ดังนี้  
        1. การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว   
        2. การปรับทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะของงานบริการ  
        3. บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ และสุขภาพไม่สอดคล้องกับงานบริการ 
         ก าหนดการอบรม จ านวน 5 วัน ท าให้นักศึกษาได้ทบทวนความรู้ จากผลของการประเมิน
นักศึกษาอยากให้เพิ่ํมจ านวนชั่วโมงในการเรียนปรับพื้นฐาน และการจัดการเรียนการสอนปรับพื้นฐาน
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กระชั้นชิดกับเวลาที่จะเปิดเรียนจึงอาจมีส่วนท าให้นักศึกษาเกิดความไม่พร้อม ทางหลักสูตรจึงได้ปรับ
เวลาเพิ่มวันดังนี้ 
 

วันที ่ รายการ หมายเหตุ 
24 มิ.ย 2565 ปฐมนิเทศก์นักศึกษาใหม ่ สถาบันเอนกประสงคส์ถาบัน

วิชาการป้องกันประเทศ 
29 มิ.ย 65 
 

การเรยีนปรับพื้นฐานพ้ืนฐานความสามารถ 
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมส่ าหรับธุรกิจ
ท่องเที่ยวและโรงแรม 

ห้อง Lab 3 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ผลการประเมินกระบวนการ  
               จากการประเมินกระบวนการในการสอนปรับพื้นฐานในปีการศึกษา 2564 ที่มีการสอน
ปรับพื้นฐานนักศึกษามีการประเมินผลในด้านระยะเวลาในการปรับพื้นฐานต้องการให้ระยะเวลากระชบั
มากขึ้ร ดังนั้น ในปี 2565 การจัดการสอนปรับพื้นฐานการเสริมสร้างทักษะ ทางด้านเทคโนโลยี จึงได้
เพิ่มกิจกรรมตามความต้องการนักศึกษาซึ่งนักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นว่าว่าอยากให้ระยะเวลา
กระชับ ครอบคลุมหัวข้อ และพบว่านักศึกษามีความรู้พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่
ครอบคลุม น้อยกว่ามาตรฐานเมื่อทดสอบวัดความรู้หลังเรียน และจากผลประเมินโดยผู้ใช้บัณฑิต 
ต้องการให้นักศึกษามีทักษะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวให้มากกว่าที่ เป็นอยู่ ทางสาขาฯ 
จึงได้มีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรปรับการสอนปรับพื้นฐานเพื่อปรับเวลาการสอนปรับพื้นฐาน
เพิ่ม และปรับกิจกรรมการสอนปรับพื้นฐานของนักศึกษาปี 2565 ให้สอดคล้องกับความต้องการให้
นักเรียน และเปลี่ยนรูปแบบการสอนจากปี 2564 ที่ให้นักศึกษาเรียนที่มหาวิทยาลัยเพื่อให้ได้พบปะท า
ความรู้จักกับเพื่อนและได้ใช้อุปกรณ์ที่มีความทันสมัย 
         จากการสอบถามอาจารย์ที่สอนมีความคิดเห็นว่านักศึกษาควรพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์
และการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคมและทักษะการใช้เครื่องมือสื่อสารการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์
กับการเรียนการสอน 
          จากการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา นักศึกษาบางคนอยากให้สอนพื้นฐานเทคโนโลยี
ตั้งแต่เริ่มต้น นักศึกษาอยากเรียนการใช้ application เพิ่มเติม นักศึกษาชอบที่ได้ทบทวนเพิ่มความรู้ได้
ใช้เวลาท ากิจกรรมกับเพื่อน นักศึกษาไม่ชอบการเรียนออนไลน์  เพราะเป็นการสอนที่ไม่มีชีวิตชีวาไม่
เหมือนการเรียนในห้องเรียน 
          ทางสาขาวิชาได้ประชุมและจะมีการจัดการอบรมการใช้เทคโนโลยีช่วยในการเรียนการสอน
เพิ่มเติมให้กับนักศึกษาก่อนเข้าเรียนในระหว่างที่เรียน  
         ส่วนการเตรียมการสอนในการสอนปรับพื้นฐานให้กับนักศึกษาปีการศึกษา 2565 นั้นสามารถ 
ผสมผสานกับการเรียนในชั้นเรียนได้ ทางสาขาได้จัดอาจารย์ทางด้านมัลติมีเดียให้เป็นอาจารย์ฝึกอบรม
การ การใช้ Application ต่างๆให้กับอาจารย์ของหลักสูตร เพื่อจะได้ท าการสอนนักศึกษาที่จะเรียน
ปรับพื้นฐานทั้งในรูปแบบชั้นเรียนปกติและชั้นเรียน Online ผ่าน applications ต่างๆ และจะมีการ
สอนวิชาสนทนาภาษาอังกฤษส าหรับการท่องเที่ยวและการโรงแรม และให้มีการจัดกิจกรรมอ่ืนให้
นั ก ศึ ก ษ า ไ ด้ เ ข้ า ร่ ว ม เ พื่ อ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ที่ จ า เ ป็ น ส า ห รั บ ใ น ศ ต ว ร ร ษ  ที่  21  
( เช่น ทักษะความคิดสร้างสรรค์และการอยู่ร่วมกันกับผู้ อ่ืนในสังคมและทักษะการใช้เครื่องมือสื่อสาร
การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์) ในปีการศึกษาถัดไป 
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           จากการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาในรูปแบบออนไลน์โดยให้นักศึกษาได้ศึกษาจากที่
อาจารย์สอนและศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตัวเอง โดยในการสอนอาจารย์ผู้สอนจะมีแบบทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียนให้นักศึกษาโดยพบว่านักศึกษาร้อยละ 60% มีความเข้าใจเพิ่มมากขึ้นด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศการท่องเที่ยวและการโรงแรม ท าให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้และศึกษาเพิ่มเติมใน
ส่วนที่ยังไม่เข้าใจ และ นักศึกษามีความเข้าใจเคร่ืองมือที่ใช้ในการสื่อสารที่มากข้ึนที่ใช้ในการท่องเที่ยว
และโรงแรม และผลการประเมินยังได้น ามาปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมเพื่อให้ได้ทราบ
พื้นฐานของนักศึกษาก่อนเริ่มเรียนท าให้อาจารย์ผู้สอนสามารถปรับเนื้อหาการสอนให้เข้ากับผู้เรียน
ได้มากข้ึน 

 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  …3…  คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.2) 

1. การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกน่ักศึกษาปริญญาตรี 
         หลักสูตร สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการจัดประชุม ณ ห้องสาขาวิชาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม ในเดือนพฤษภาคม 2565 เพื่อวางแผนกระบวนการท างานในการให้ค าปรึกษาวิชาการ 
และแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยได้ผลสรุปว่า 
        จากปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมาพบว่า มีข้อเสนอแนะคือ ในด้านการให้ค าปรึกษาให้อาจารย์ควร
ก าหนดช่องทางในการสื่อการกับนักศึกษาผ่าน แอพลิเคช่ันต่างๆ ท่ีสามารถท าได้ เพื่อให้นักศึกษาได้มี
ช่องทางสื่อสารกับอาจารย์ที่ปรึกษาสะดวกขึ้น 
        ส่วนในด้านการพัฒนานักศึกษานั้น มีข้อเสนอแนะจากปีการศึกษาเดิมคือให้อาจารย์วางแผนและ
ก าหนดโครงการ ที่จะจัดตลอดทั้งปีการศึกษาพร้อมกับมอบหมายความรับผิดชอบให้ชัดเจนเพื่อการ
ด าเนินการที่ชัดเจนขึ้นและเพื่อเป็นการพัฒนานักศึกษาให้ชัดเจน การให้ค าปรึกษาและแนะแนวกับนักศึกษา
เป็นแบบแผนดีขึ้นจากเดิม คณะกรรมการหลักสูตรจึงได้ร่วมกันสร้างกระบวนการให้ค าปรึกษาและแนะแนว 
โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาท่ีคณะได้แต่งตั้งข้ึนท าหน้าท่ีดังกล่าว ดังนี้ 
แผนการด าเนินการ 
      โดยมีการด าเนินงานและผลการด าเนินงาน ดังนี ้
      1. แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา และจัดท าข้อมูล/สังเกต ข้อมูลทั่วไป และพฤติกรรมของนักศึกษาในที่
ปรึกษา 
      2. อาจารย์ที่ปรึกษาสร้างช่องทางการติดต่อกับทาง แอพพลิเคชั่น Line โดยมีทั้ง กลุ่มห้อง ซึ่งนักศึกษา
สามารถปรึกษาได้อย่างสะดวก และนักศึกษาบางคนมีความต้องการปรึกษาโดยเป็นความลับก็สามารถท าได้ 
     3. มีการก าหนดช่ัวโมงโฮมรูม และช่ัวโมงให้ค าปรึกษาเพิ่มเติม อาจารย์ที่ปรึกษามีการติดตามพฤติกรรม
ของนักศึกษาได้อย่างใกล้ชิด และสามารถสื่อสารกับนักศึกษาในที่ปรึกษาในกรณีที่เกิดปัญหาขึ้นมาได้
โดยสะดวก 
    4. อาจารย์ที่ปรึกษาจัดกล่องร้องเรียนและให้ค าปรึกษา ส าหรับกรณีนักศึกษาต้องการ 
    5. มีการน าปัญหาที่เกิดกับนักศึกษาขึ้น มาหาแนวทางแก้ไขจากท่ีประชุมสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม โดยอาจารย์ทุก ๆ ท่านมีโอกาสแนะน าข้อเสนอแนะในแนวทางที่ต่าง ๆ กันจากประสบการณ์ของ
ตนเอง 
    6. มีการสรุปผลการด าเนินการให้ค าปรึกษาและเสนอแนะแนวทางปรับปรุงต่อไป 
  
การประเมินกระบวนการการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศกึษา 
      กระบวนการดังกล่าวมีผลการด าเนินการที่ดี อาจารย์และนักศึกษา สามารถสื่อสารกันได้มากขึ้น และ
สะดวกมากขึ้น แต่ทั้งนี้ยังคงพบปัญหาบ้างเล็กน้อย เช่น นักศึกษาบางคนไม่ สามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้
ตลอดเวลา จึงไม่สามารถปรึกษาอาจารย์ได้ทันที หรือ ในบางกรณี นักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาเอง ไม่
สามารถใช้แอพพลิเคชั่น Line ได้ตลอดเวลา ก็ส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสารไปบ้าง 
 
ทางคณะกรรมการหลักสูตรมีแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่
นักศึกษาในปี 2565 ดังนี้ 
      ขอความร่วมมือกับนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษามีการก าหนดชั่วโมงปรึกษา
ขึ้นในบางวัน ช่วงระยะเวลาที่อาจารย์ไม่มีช่ัวโมงสอนและนักศึกษาไม่มีเรียน เพื่อให้นักศึกษาสามารถพบ
และรับค าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาได้นอกเหนือจากช่ัวโมงโฮมรูม หรือ ทางโซเชียลมีเดีย ต่าง ๆ 
นอกจากน้ี ให้เน้นย้ ากับนักศึกษาว่า หากนักศึกษามาเรื่องด่วนก็ให้ใช้วิธีการโทรศัพท์หาอาจารย์ที่ปรึกษาได้
ทันที ทั้งนี้ให้อยู่ในเวลาที่เหมาะสม 
        ปี 2565 สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาทุกช้ันปี โดยแยกเป็นรายชั้นปีดังน้ี 
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 ค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย ผลของความพึงพอใจ 

4.50-5.00 มากที่สุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 น้อย 
1.00-1.49 น้อยที่สุด 

 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษา ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

ที ่ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4.78 มากที่สุด 

2 ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะน า
ข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลยัข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบยีนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.52 มากที่สุด 

3 มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจดัให้
นักศึกษา 

4.56 มากที่สุด 

4 มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพื่อรับ
ค าปรึกษา 

4.54 มากที่สุด 

5 แนะน าโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการด าเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.55 มากที่สุด 

6 การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจ 

4.62 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.55 มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษา ของนักศกึษาชั้นปีที่ 2 
ที ่ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4.63 มากที่สุด 

2 ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะน า
ข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลยัข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบยีนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.68 มากที่สุด 

3 มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจดัให้
นักศึกษา 

4.54 มากที่สุด 

4 มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพื่อรับ
ค าปรึกษา 
 

4.65 มากที่สุด 

5 แนะน าโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการด าเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.50 มากที่สุด 

6 การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจ 

4.54 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.58 มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษา ของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 
ที ่ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4.65 มากที่สุด 

2 ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะน า
ข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลยัข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบยีนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.54 มากที่สุด 

3 มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจดัให้
นักศึกษา 

4.60 มากที่สุด 

4 มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพื่อรับ
ค าปรึกษา 

4.78 มากที่สุด 

5 แนะน าโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการด าเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.65 มากที่สุด 

6 การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจ 

4.58 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.54 มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะ   - ไม่ม-ี 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษา ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 
ที ่ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4.64 มากที่สุด 

2 ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะน า
ข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลยัข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบยีนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.68 มากที่สุด 

3 มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจดัให้
นักศึกษา 

4.51 มากที่สุด 

4 มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพื่อรับ
ค าปรึกษา 
 

4.56 มากที่สุด 

5 แนะน าโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการด าเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.61 มากที่สุด 

6 การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจ 

4.65 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.62 มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะ  - ไม่มี- 
          สรุปผลการประเมินความพึงพอใจปีการศึกษา 2565 

ส ารวจความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ช้ันปีท่ี  1 4.55 มากที่สุด 
ช้ันปีท่ี  2 4.58 มากที่สุด 
ช้ันปีท่ี  3 4.54 มากที่สุด 
ช้ันปีท่ี  4 4.62 มากที่สุด 
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รวม 4.56 มากที่สุด 
            
 นักศึกษาทุกช้ันปีมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา ดังนี้ 

หัวข้อประเมิน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
1. มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอยา่งเหมาะสม การติดตามผลการเรยีนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
 4.18 4.37 4.67 
2. ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะน าข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยข้อมูลเกี่ยวกับ
กฎระเบียบข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบียนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 
 4.35 4.43 4.61 
3. มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจัดให้นักศึกษา 
 4.18 4.43 4.56 
4. มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารยเ์พื่อรับค าปรึกษา 
 4.30 4.38 4.64 
5. แนะน าโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการด าเนินชีวิตอย่างปลอดภัย 
 4.29 4.38 4.58 
6. การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ 
 4.13 4.38 4.60 

 
          จากการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม  คณะศิลปศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2563 2564 และ 2565  พบว่า ผู้ประเมินมีความพึง
พอใจเพิ่มขึ้นทุกปี หัวข้อประเมินข้อท่ี 1 มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการเรยีน
ของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.67 เนื่องจากได้มีการประชุมสาขาฯ และมีการแต่งตั้งที่
ปรึกษาและสร้างกลุ่มไลน์ ท าให้ติดตามนักศึกษาได้สะดวกขึ้น  
           ถึงแม้ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาเพิ่มขึ้นทุกปี แต่พบว่า หัวข้อท่ี 3 
มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจัดให้นักศึกษา เป็นผลคะแนนน้อยที่สุด ท าให้ทาง
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมต้องวางแผนเกี่ยวกับการให้ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่
มหาวิทยาลัยจัดให้นักศึกษาต่อไป 
 
2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
แผนการด าเนินการ 

2.1 จัดประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
     จากการที่คณะกรรมการหลักสูตรได้มีการประชุม ของสาขาวิชาการท่องเที่ ย วและ  

การโรงแรม ในภาคเรียนที่  2/2565 เรื่องการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา โดยในที่ประชุมมีมติว่า  
จากการด าเนินงานปี 2564 ยังไม่สนองตอบกระบวนการการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้ดีเท่าที่ควร ดังนั้นใน
ปี 2565 ทางคณะกรรมการหลักสูตร จึงมีการด าเนินงานดังน้ี 

     1. หลักสูตรฯมีการประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาโครงการที่เข้าตามเกณฑ์ที่จะสามารถท่ีจะน าความรู้ 
น าไปส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาแบบส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

      2. การคัดเลือกอาจารย์ผูส้อนที่มีความเหมาะสมเพื่อให้ให้รับผิดชอบโครงการและมีแผนการด าเนนิ
โครงการที่ชัดเจน   
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 โดยมีการด าเนินงานและผลการด าเนินงาน ดังนี้   
 ขั้นที่ 1 วางแผนการจัดโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเรียนรู้ในศตววรรษท่ี 21 
 ขั้นที่ 2 ก าหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ ด าเนินการโครงการและด าเนินการตามเป้าที่วางไว้ และ

เปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ ท้ังในฐานะกรรมการโครงการและผู้เข้าร่วม 
 ขั้นที่ 3 สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา 

ผลการด าเนินงาน 
      ในปีการศึกษา 2565 ทางหลักสูตรได้จัดท าโครงการการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ให้แก่นักศึกษาโดยเปิดโอกาสให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์แต่ะจะต้องน าความรู้ที่ได้มาบูรณาการใน
รายวิชา 
       ในป ี2565 ทางหลักสูตรมาปรับรูปแบบเป็นออนไลน์มีการใช้แอพิเคช่ันในการเรียนรู้และปฎิบัติ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ติดตาม ทบทวน และประเมินกระบวนการในการจัดโครงการการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า 

       อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ติดตามและทบทวนกระบวนการการจัดกิจกรรมส าหรับนักศึกษา พบว่า 
ความท้าทายด้านการศึกษาในศตวรรษที่ 21  ในการเตรียมนักศึกษาให้พร้อมกับชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็น
เรื่องส าคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคม
อย่างทั่วถึง อาจารย์จึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อม ให้
นักศึกษามีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษท่ี 20 และ 19 
โดยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญที่สุด คือ ทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) นักศึกษามี
ทักษะในการเป็นผู้น าและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าระหว่างการท ากิจกรรมได้ดีขึ้น แต่ยังขาดทักษะความ
ช านาญหรือทักษะด้านการน าเที่ยวแบบมืออาชีพ จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนานักศึกษาในด้านการเป็นผู้น า
เที่ยวหรือมัคคุเทศก์ให้มากข้ึน โดยปรับกระบวนการเรียนการสอน เช่น 

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ชื่อโครงการ/กิจกรรมการเรียนรู้ 
ความสามารถในการปรับตัวและยดืหยุ่น 
(adaptability and flexibility) 

อาจารย์วาริท วสยางกูร อาจารย์ประจ ารายวิชา
การจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวัล รหัสวิชา 08-05-206 ในภาคการศึกษา
ที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ได้เชิญวิทยากร นายโยธิน 
จิรสถาพร ผู้เ ช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวและอี
เว้นท์ บรรยายพิเศษหัวข้อเรื่อง การปรับตัวเพื่อ
สอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ
ไมซ์ ให้กับนักศึกษาช้ันปีท่ี 2  

การคิดรเิริม่และการเรียนรูด้้วยตนเอง (initiative 
and sale-direction) 

อาจารย์รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์ อาจารย์ประจ า
รายวิชาการสัมมนาการโรงแรม 08-05-332 วันที่ 
22 กุมภาพันธ์ 2565 นักศึกษาช้ันปีที่ 3 ได้เชิญ
วิทยากรคุณนพพร พงษ์แก้ว ผู้ เ ช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยี ในงานบริการ บรรยายในหัวข้อ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย นักศึกษาและผู้ร่วมรับท าให้มีการริ เริ่ม
ความคิดในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในงานบริการ  

การปฏสิัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม 
(social and cross-cultural interaction) 

อาจารย์ดร. วาสนา เลิกเปลี่ยน อาจารย์ประจ า
รายวิชารายวิชาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รหสั
วิชา 08-05-037 ได้น านักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ศึกษา
นอกสถานท่ีอุทยานประวัตศิาสตรน์อกสถานท่ี 
เพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมไทย 
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ความรับผิดชอบและความสามารถในการผลิตงาน 
(accountability and productivity) 

อาจารย์อนิรุทธิ์ เจริญสุข อาจารย์ประจ ารายวิชา
รายวิชาวิชาไวน์และเครื่องดื่ม รหัสวิชา 08-05-
0448 ในภาคการศึกษาที่ 2 ได้เชิญวิทยากรคุณวัน
ธงชัย ชีวะกลินศักดิ์ ผู้เช่ียวชาญการผสมเครื่องดื่ม 
ให้แก่นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 แขนงวิชาการโรงแรม โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการและ
ทักษะวิชาชีพตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ คือ 
“บัณฑิตนักปฏิบัติ” 
อาจารย์ดร. อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย มอบหมายให้
นักศึกษาช้ันปีที่ 3 แขนงการโรงแรม จัดโครงการ
บุฟเฟต์ขนมจีน ในรายวิชาการด าเนินงานและการ
จัดการงานครัว รหัสวิชา 08-05-330 เพื่อให้
นักศึกษามีความรับผิดชอบและมีความสามารถใน
การน าความรู้จากห้องเรียนมาประยุกต์ในการจัด
งานได้จริง 

ความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบต่อสั งคม 
(leadership and social responsibility) 

อาจารย์ดร. ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส อาจารย์ประจ า
รายวิชารายวิชาการจัดการธุรกิจน าเที่ยวใน
ประเทศและต่างประเทศ รหัสวิชา 08-05-421 
ส าหรับนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ซึ่งผู้เรียนจะต้องมีความรู้
ความเข้าใจในลักษณะและรูปแบบของธุรกิจ
ท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ ทักษะด้าน
การจัดการธุรกิจน าเที่ยวและการจัดการตัวแทน
การเดินทางท่องเที่ยว การบัญชีและการเงิน
ส าหรับธุรกิจ น าเที่ยว การแก้ไขปัญหาต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศและ
ต่างประเทศ การปฏิบัติการจัดน าเที่ยวในประเทศ
และต่างประเทศ นักศึกษาช้ันปีที่ 4 จัดโครงการ
สอบทักษะปฏิบัติและการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวทัง้
ในประเทศและต่างประเทศ ในรูปแบบของการ
เป็นผู้ประกอบการบริษัททัวร์จ าลอง รายการ
กิจกรรม 
1. มหัศจรรย์อ่าวไทย เผชิญโลกใบใหม่ใต้ท้อง
ทะเล”จ านวน 2 วัน 1 คืน 
โดย บริษัททัวร์จ าลอง โนวา ทัวร์ จ ากัด 
2. “มูเตทัวร์ มูเตเวช ทัวร์แห่งเวทมนต์” เส้นทาง 
สมุทรสาคร-สมุทรสงคราม-นครปฐม 
จ านวน 2 วัน 1 คืน 
3. “กาญจนบุรีดินแดนแห่งมนต์มอญ” 
เส้นทาง กรุงเทพ-กาญจนบุรี 
จ านวน 3 วัน 2 คืน โดย บริษัททัวร์จ าลอง บริษัท 
เรสท์ ฮอลิเดย์ ทราเวล จ ากัด (Rest Holiday) 
4. จิบไวน์ ณ สวิตเซอร์แลนด์ แดนอีสาน สุด
อลังการม่านหมอก ชมดอกไม้เมืองหนาว เปิด
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ประตูก้าวสู่ “เสน่ห์แห่งวังน้ าเขียว” จ านวน 2 วัน 
1 คืน โดย บริษัททัวร์จ าลอง แอเรีย อเวย์แทรเวล 
จ ากัด 

          ปีการศึกษา 2565 สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม เน้นทักษะที่ส าคัญในการใช้ชีวิตและ
ท างานในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิต
และอาชีพ ดังนี้ 

กลุ่ม ชื่อโครงการ/กิจกรรมการเรียนรู้ 
กลุ่มวชิาหลัก รายวิชาการจัดประชุม นิทรรศการ และการ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ได้เชิญวิทยากร นายโยธิน 
จิรสถาพร ผู้เ ช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวและอี
เว้นท์ บรรยายพิเศษหัวข้อเรื่อง การปรับตัวเพื่อ
สอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ
ไมซ์ ให้กับนักศึกษาช้ันปีท่ี 2  

กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ รายวิชารายวิชาการจัดการธุรกิจน าเที่ยวใน
ประเทศและต่างประเทศ นักศึกษาช้ันปีที่ 4 จัด
โครงการสอบทักษะปฏิบัติและการจัดการธุรกิจ
ท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ ใน
รูปแบบของการเป็นผู้ประกอบการบริษัททัวร์
จ าลอง 

รายวิชาวิชาไวน์และเครื่องดื่ม เชิญวิทยากรคุณ
วันธงชัย ชีวะกลินศักดิ์  ผู้ เ ช่ียวชาญการผสม
เครื่องดื่ม ให้แก่นักศึกษาช้ันปีที่ 3 แขนงวิชาการ
โรงแรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทาง
วิชาการและทักษะวิชาชีพตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยฯ คือ “บัณฑิตนักปฏิบัติ” 

รายวิชาการด าเนินงานและการจัดการงานครัว 
นักศึกษาช้ันปีที่ 3 แขนงการโรงแรม จัดโครงการ
บุฟเฟต์ขนมจีน 

กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม รายวิชารายวิชาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
นักศึกษาช้ันปีที่  1 ศึกษานอกสถานที่อุทยาน
ประวัติศาสตร์นอกสถานที่ เพื่อเรียนรู้วัฒนธรรม
ไทย 

กลุ่มทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี รายวิชาการสัมมนาการโรงแรม นักศึกษาช้ันปีที่ 
3 จัดสัมมนา หัวข้อเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย 

 
       ตามที่หลักสูตรได้ก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ไว้ตาม TQF 5 ข้อ และตามอัตลักษณ์

ของมหาวิทยาลัย 1 ข้อ ในเล่มหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม แล้วนั้น 
คุณลักษณะหลายข้อเกิดขึ้นได้จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนของแต่ละรายวิชาใน
หลักสูตร แต่คุณลักษณะที่สาขาต้องจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ  

       - มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สามารถปรับตัวเพื่อการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น  
       - มีคุณธรรม จริยธรรม มรีะเบียบวินัย ซื่อสตัย์สจุริต ขยันหมัน่เพียร มีความตรงต่อเวลา  
       - มีความสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2565 
 

59 
 

       - มีจิตสาธารณะ  
      หลักสูตรฯ ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถจัดกิจกรรมของนักศึกษาได้โดยอิสระ ในรูปแบบของ

โครงการ/ชมรม ทั้งนี้ต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลโดยอาจารย์ที่ปรึกษาด้านกิจกรรม หรือสโมสรนักศึกษา
หรือประธานสาขา เป็นผู้เขียนโครงการเพื่อจัดกิจกรรมต่างๆ และผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
ด้านกิจกรรม รองคณบดีด้านกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ และคณบดี ตามล าดับ  

      นอกจากนี้หลักสูตรฯ ได้มีการจัดโครงการ/กิจกรรม ที่มุ่งเน้นกิจกรรมเกี่ยวกับจิตสาธารณะหรือจิต
อาสาเพื่อส่วนรวม เพื่อให้นักศึกษาเติบโตและก้าวเข้าสู่สังคมประกอบการ รวมถึงการด ารงอยู่ในสังคมและ
ชุมชนอย่างมีความสุข 
        โดยสรุปในปีการศึกษา 2565 มีการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ในรูปแบบและกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

ชื่อโครงการ 
จิตอาสา/ 

จิต
สาธารณะ 

กิจกรรมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว
และการโรงแรมในรายวิชารายวิชาการด าเนินงานและการจัดการงานส่วนหน้า (จิต
อาสาเพื่อสาธารณะ)  
โดย อาจารย์ อนิรุทธิ์ เจรญิสุข 
ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 

✓ 

กิจกรรมการเตรียมความพร้อมการแข่งขันทักษะทางวิชาการศิลปศาสตร์ราชมงคล
แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 7 เป็นกิจกรรมการแบ่งปันประสบการณ์และเทคนิคการ
แข่งขันของรุ่นพี่ที่เคยเข้าร่วมการแข่งขันปีที่ผ่านมาถ่ายทอดให้รุ่นน้องที่เตรียมตัว
เข้าแข่งขัน 

✓ 

 
        หลักสูตรฯสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ประสานหน่วยงานต่างๆ ทั้งองค์กรภายในและ

ภายนอก เพื่อให้ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ (ตามระเบียบและเกณฑ์ของทุนนั้น ๆ 
เอกสารอ้างอิงตามระเบียบการประกาศทุน อาทิ ทุนสนับสนุนการศึกษา (ให้เปล่า) และทุน กยศ.)  

        ในปีการศึกษา 2565 ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนส่งเสริมพัฒนานักศึกษาในรูปแบบวิชาการเช่น
การแข่งขัน การประกวด เพื่อสร้างเครือข่ายในหน่วยงานภาครัฐ เอกชนมากขึ้น และพัฒนากิจกรรมการ
เรียนด้านจริยธรรมและอัตลักษณ์ของลักสูตรเพิ่มมากขึ้น โดยได้รับรางวัลดังต่อไปนี้ 
     1) การแข่งขันทักษะทางวิชาการศิลปศาสตร์ราชมงคลแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 7 วันที่ 22-23 ธันวาคม 
2565 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ จังหวัดนครปฐม ได้รับรางวัลดังนี้ 

        1. นางสาวอิสรีย์ เกียรติปกรณ์ รางวัลชมเชย แข่งขันรายการทักษะด้านมัคคุเทกศ์ภาษาไทย-
ภาษาอังกฤษ ได้รับรางวัลชมเชย 

        2. นางสาวสุกัญญา พวงพิลา นางสาวศิริรัตน์ ชูชัย แข่งขันรายการการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ได้รับรางวัลชมเชย 

        3. นางสาวแพรวา ถุงเงิน นายนฤเบศ กมลศิลป์ รางวัลชมเชย แข่งขันรายการการปูเตียงประกอบ
ลีลา ได้รับรางวัลชมเชย 

        4. นางสาวพิยดา ตุเทพ นายเดโชชัย มั่งมี แข่งขันรายการการแข่งขันการประกวดมารยาทไทย 
ได้รับรางวัลชมเชย 

        5. นายชรินทร์ ซอเสวี นางสาวรมิดา พงศ์กิตติมงคล นางสาวปภาวรินท์ อู่มั่น นางสาวสุดารัตน์ 
ทวนดอน แข่งขันการแข่งขันออกแบบแผนธุรกิจในอุตสหกรรมไมซ์ ได้รับรางวัลชมเชย 

   2) รางวัลเพชรราชมงคลตะวันออก สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้รับรางวัลเพชรราชมงคล
ตะวันออก ดังนี้ 
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          1. นายชรินทร์ ซอเสวี  ด้านกิจกรรม 
          2. นางสาวพรพิมล สระทองแก้ว ด้านศิลปวัฒนธรรม 
          3. นางสาวสุกัญญา สุพรรณพงษ์ ด้านความสามารถพิเศษ (การแข่งขัน) 
          4. นางสาวพรเพ็ญ  ฮวดสุวรรณ์ ด้านความสามารถพิเศษ (การแข่งขัน) 

    3) รางวัลการแข่งขันการปูเตียงแบบดูเว้ (Duvet) และการตกแต่งเตียงแบบลีลา จัดโดย สาขาวิชาการ
โรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วันที่ 7 กรกฎาคม 2565 ได้รับรางวัล
ชมเชย ดังน้ี 
           1. นางสาว สุกัญญา สุพรรณพงษ์ 
           2. นางสาว พรเพ็ญ ฮวดสุวรรณ 
    4) รางวัลการแข่งขันประกวดร้องเพลงลูกทุ่ง ในกิจกรรม "ดนตรีในสวน" จัดโดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก ณ เขตพื้นที่บางพระ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2566 โดยในการประกวดครั้งนี้ ได้รับรางวัล
ชนะเลิศในการประกวดฝ่ายชาย ได้แก่ 
           3. นายเดโชชัย มั่งมี 
 และในปีการศึกษา 2565 ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนส่งเสริมพัฒนานักศึกษาในรูปแบบวิชาการเช่นการ
แข่งขัน การประกวด เพื่อสร้างเครือข่ายในหน่วยงานภาครัฐ เอกชนมากขึ้น และพัฒนากิจกรรมการเรียน
ด้านจริยธรรมและอัตลักษณ์ของหลักสูตรเพิ่มมากขึ้น 
การประเมินกระบวนการ ดังนี ้

     จากการจัดท าโครงการปี 2565 นักศึกษาได้ฝึกทักษะ ท้ัง 6 ด้าน เฉพาะด้านการจัดการเรียนรู้ 
นักศึกษาได้น าความรู้ ที่ ได้ จากการอบรมเพื่ อถ่ ายทอดให้แก่ รุ่ นน้ อง จากผลการด า เนินงาน  
ปี 2565  พบว่า เมื่อมีการน าแผนการปรับปรุงจากปีการศึกษาก่อนมาใช้ สามารถช่วยให้การด าเนินโครงการ
มีระบบและด าเนินการได้ตามแผนอย่างชัดเจนขึ้นเป็นอย่างดี 

   ดังนัน้ คณะกรรมการประจ าหลักสูตร เสนอแนะให้น ากระบวนการดังกล่าวมาใช้ในปีการศึกษาต่อไป 
โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการด าเนินการเช่นเดิมและจากนั้นหัวหน้าสาขาฯ ควรติดตาม การ
ด าเนินงานต่าง ๆ  

การปรับปรุงกระบวนการ ดังน้ี 
    ปรับขั้นตอนที่ 1 จากเดิม  โดยให้อาจารย์วางแผนและก าหนดโครงการ และบูรณาการหลายรายวิชา

ในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง ซึ่งมติการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีมติเห็นสมควรน าไปใชํ่ในปี
การศึกษา 2565 ต่อไป    

    ในปีการศึกษา 2565 ทางหลักสูตรได้จัดท าโครงการการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ให้แก่นักศึกษาโดยเปิดโอกาสให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์แต่ะจะต้องน าความรู้ที่ได้มาบูรณาการใน
โครงการการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า  

นักศึกษาช้ันปีที่ 3 แขนงวิชาการโรงแรม ที่เรียนรายวิชาไวน์และเครื่องดื่ม ได้คิดค้นการผสมเครื่องดื่ม
น้ าผลไม้เพื่อสุขภาพ โดยเป็นการใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
มาบูรณาการในการเรียนของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 ในรายวิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม สอนแบบ 
Project Based Learning และนักศึกษาช้ันปีที่ 3 ในรายวิชาการด าเนินงานและการจัดการงานครัว  ให้
นักศึกษาฝึกปฎิบัติ และอาจารย์ปนะจ าวิชาได้มอบหมายให้นักศึกษาจัดโครงการบุฟเฟต์ขนมจีน 4 ภาค ซึ่ง
เป็นการเรียนการสอนโดยใช้ Active Based Learning ท าให้เกิดการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ครบทุกด้านส าหรับนักศึกษาทุกช้ันปี และที่ส าคัญในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ 
เช่น ในรายวิชาการด าเนินงานและการจัดการงานส่วนหน้าได้มีการบูรณาการและจัดการเรียนการสอน แบบ  
Active Based Learning 

      อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ติดตามและทบทวนกระบวนการการจัดกิจกรรมส าหรับนักศึกษา พบว่า 
นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมได้ดีขึ้น แต่ยังขาดทักษะการปรับตัวในยุคการเปลี่ยนเปลี่ยนใน
งานบริการการท่องเที่ยวและการโรงแรม จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนานักศึกษาในด้านการเป็นผู้ให้บริการใน
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ผลการประเมินตนเอง  :  …4…  คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองท่ีระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น โดยปรับกระบวนการเรียนการสอน เช่น 
วิทยากรที่มีความเช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวและอีเว้นท์ บรรยายพิเศษหัวข้อเรื่อง การปรับตัวเพื่อสอดรับ
กับกระแสการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจไมซ์ 

      และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 จัดงานสัมมนา โดยใช้งานวิจัยของนักศึกษามาสัมมนาหรือน าเสนองานวิจัย
โดยนักศึกษาเป็นผู้จัดงานเองในปีการศึกษา 2565  ในการจัดการเรียนการสอนแบบศตวรรษที่ 21 เมื่อ
นักศึกษาเรียนครบทั้งสี่ช้ันปี จะครบในกระบวนการของศตวรรษที่ 21 ซึ่งทางหลักสูตรประเมินกระบวนการ
ดังกล่าวพบว่า นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์และการที่ได้ลงมือปฏิบัตินักศึกษาจะท าผลงานค่อนข้างออกมา
ดี  
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
  

ผลที่เกิดกบันักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.3) 

1. อัตราการคงอยู่ 

ปี
การศึกษา
ที่รับเขา้ 

จ านวน
รับเขา้ 

(1) 

จ านวน
ที่ยังไม่
ส าเร็จ
การศึก

ษา 

จ านวนส าเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตร (2) 

จ านวนที่
ลาออก

และคัดชื่อ
ออกสะสม
จนถึงสิ้นปี
การศึกษา 

(3) 

อัตรา
การ

ส าเร็จ
การศึ
กษา 

อัตรา
การ
คงอยู่ 

จ านวน
นักศึก
ษาคง
อยู่ 

2563 2564 2565 2566     
2560 69 - 51    18 73.91 62.31 51 
2561 53 3  31   19 58.49 66.03 33 
2562 87 -   76  11 87.35 87.35 76 
2563 51 35    - 16 -  - 

 

       อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ติดตามและทบทวนอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา พบว่า ปัจจยัที่มี
ผลกระทบต่ออัตราการคงอยู่ของนักศึกษาคือ การพ้นสภาพนักศึกษา การย้ายสถานศึกษา การเงิน  

 

2. การส าเร็จการศึกษา 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
 

จ านวน 
รับแรก

เข้า 

2563 2564 2565 2566 
จ านวน 
ผู้ส าเร็

จ 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
ผู้ส าเร็

จ 
ร้อยละ 

จ านวน 
ผู้ส าเร็

จ 
ร้อยละ 

จ านวน
ผู้ส าเร็

จ 

ร้อยละ 

รุ่นปีการศึกษา 2560 69 51 66.96       
รุ่นปีการศึกษา 2561 53   31 81.82     
รุ่นปีการศึกษา 2562 87     76 73.91   
รุ่นปีการศึกษา 2563 51       - - 

 
3. ความพึงพอใจ และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

ตารางสรุปผลความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑติใหม่ที่มีต่อคุณภาพของ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว มทร.ตะวันออก วข.จักรพงษภูวนารถ 

การประเมิน  2562 2563 2564 2565 
ด้านหลักสูตรการด าเนินการของ 
หลักสูตรและการจัดการการศึกษา 

4.45 4.46 4.50 4.53 

ด้านการรับนักศึกษาและการเตรียม
ความพร้อมของนักศึกษา 

4.28 4.51 4.45 4.48 

ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.58 4.58 4.56 4.60 
ด้านระบบอาจารย์ทีป่รึกษาและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้

3.94 3.94 4.50 4.63 

ด้านการจัดการเรียนการสอนด้านและ
การจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

4.34 4.51 4.65 4.70 

ด้านการวัดและประเมินผล 4.46 4.49 4.50 4.53 
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ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนา
คุณลักษณะของนักศึกษา 

4.37 4.51 4.60 4.65 

สรุปผลการประเมิน 4.35 4.43 4.53 4.58 
 

            หมายเหตุ   
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   4.21 – 5.00  ระดับความพงึพอใจมากที่สุด   
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   3.41 – 4.20  ระดับความพงึพอใจมาก 
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   2.61 – 3.40  ระดับความพงึพอใจปานกลาง 
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   1.81 – 2.60  ระดับความพงึพอใจน้อย 
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   1.00 – 1.80  ระดับความพงึพอใจน้อยที่สุด 
      ความพึงพอใจของนักศึกษา/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การท่องเที่ยว มทร.ตะวันออก วข.จักรพงษภูวนารถ เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 2561-2565 
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรฯ มากข้ึน โดยภาพรวมเกือบทุกด้าน อยู่ระดับ
พึงพอใจมากที่สุด (โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.58) 
ความพึงพอใจและการจัดการข้อร้องเรียน 
          หลักสูตรมีระบบและกลไกในการด าเนินจัดการหากนักศึกษามีข้อร้องเรียน ดังนี้ 
       1. นักศึกษาท าบันทึกข้อความร้องเรียนผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อน/อาจารย์/คนอ่ืนๆ เพื่อเสนอ
ต่อหัวหน้าสาขาวิชาพิจารณาน าเข้าที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อหารือถึงปัญหาและหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน นอกจากนี้หลักสูตรได้จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นผ่าน
นักศึกษาทางอื่นๆ ที่นักศึกษาสะดวก เช่น กลุ่ม Line ต่างๆ 
        2. ด าเนินการรายงานผลไปยังคณะ   
 2.1 กรณีด้านการเรียนการสอน ประเมินผล และรายงานต่อรองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ  
 2.2 กรณีด้านกิจกรรมนักศึกษา รายงานต่อรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา  
                ในปีการศึกษา 2565** เนื่องจากสถาณการณ์โคโรน่า ไวรัส ท าให้มีการเรียนการสอนผ่าน
ระบบออนไลน์ พบปัญหาว่าอาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านใช้ระบบที่แตกต่างกันในการเรียนการ และ 
นักศึกษาบางส่วนติดโควิด จึงท าให้มีการขาดเรียนและต้องติดตามงานจากอาจารย์ 
 ในกรณีนี้สามารถด าเนินการได้ในระดับหลักสูตร โดยแนวทางการจัดการ กรรมการหลักสูตรมีการ
แก้ปัญหาในแนวทางแก้ไข ให้อาจารย์มีการโพสต์รายละเอียดงานที่สั่งไว้ในกลุ่มไลน์ ช่องโน๊ตเพื่อให้
นักศึกษามาดูข้อความย้อนหลังและติดตามงานได้ หลังจากหายจากโควิดแล้ว   
            หากมีประเด็นสงสัยเพิ่มเติมนักศึกษาสามารถสอบถามอาจารย์ผู้สอนได้โดยตรง ทาง
หลักสูตรมีระบบและกลไกในการแก้ไขข้อร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียนมีดังนี้ 
 

เรื่่องที่ร้องเรียน ผลการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน 
ปัญหาจากการติดโรคจากโควิด  ให้อาจารย์ผุ้สอนโพสต์ไว้ในโน๊ตไลน์กลุ่ม เพื่อให้

นักศึกษามาติดตามย้อนหลังได้  
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ขั้นตอนในการจัดการข้อร้องเรียนที่เป็นล าดับ ดังนี้  
      ขั้นตอนที่ 1 นักศึกษาแจ้งข้อร้องเรียนผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา/หัวหน้าสาขา หรืออาจารย์/เพื่อน 
                     นักศึกษา หรือบันทึกข้อความ 
      ขั้นตอนที่ 2 ส่งเร่ืองให้อาจารย์ประจ าสูตรพิจารณา  
      ขั้นตอนที่ 3 ส่งเร่ืองไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (หลักสูตร/ฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายกิจการนักศึกษา) 
      ขั้นตอนที่ 4 ตั้งคณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียน 
      ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาข้อร้องเรียน 
      ขั้นตอนที่ 6 แจ้งผลการจัดการข้อร้องเรียน 
      ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 
            ขณะที่ข้อร้องเรียนที่เป็นเรื่องต้องเข้าที่ประชุม เนื่องจากอาจารย์ที่ปรึกษา หรืออาจารย์ที่
ได้รับมอบหมายสามารถด าเนินการได้ก็สามารถด าเนินการได้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนเหล่านั้นได้ทันที  และได้มีการแก้ไขและแจ้งให้นักศึกษา ทราบผลในการร้องเรียนและการ
ด าเนินแก้ไขผ่านทาง Line ของอาจารย์ที่ปรึกษา  และทางสาขาได้มีการประเมินข้อร้องเรียนและท า
การแก้ไขและได้เห็นว่ากระบวนการที่ท าให้เกิดผลดีต่อนักศึกษาและการเรียนการสอนได้ดี ผลการตอบ
รับจากนักศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียน ทางหลักสูตร มีการมองเห็นการ
พัฒนาการที่ดีขึ้น ในปีการศึกษา 2566 จะด าเนินการส ารวจในรูปแบบดังกล่าวเพื่อเป็นการพัฒนาและ
การตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง  
 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  ......3....... คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
 
 

1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา – ตามระยะเวลาของหลักสูตร 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
 

จ านวน 
รับแรกเข้า 

2563 2564 2565 

จ านวน 
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน 
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน 
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 

รุ่นปีการศึกษา 2560 69 51 81.82     

รุ่นปีการศึกษา 2561 53   31 73.91   

รุ่นปีการศึกษา 2562 87     76 87.35 

 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา :  
 จากตารางพบวา่ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา ไดแ้ก่  
1) นักศึกษาย้ายสถาบนัการศึกษาเนื่องจากมีความต้องการเรียนในสาขาวิชาที่ตนเองมีความถนัดและสนใจ 
2) สภาวะเศรษฐกิจของครอบครัวไม่เอ้ืออ านวยส่งผลให้นักศึกษาขาดทนุทรัพย์ในการศึกษาจึงไม่สามารถ      
    ลงทะเบียนเรียนได ้
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3. รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 2.1)  
    ตัวบ่งชี้ 2.1 รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา  
    (หลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม) 

จ านวนผู้ ส า เร็จการศึกษา 44 คน โดยมีบัณฑิตที่ ได้ รับการประเมินจากผู้ ใช้บัณฑิต จ านวน 12 คน  
คิดเป็นร้อยละ 27.27 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิตแต่ละด้าน ดังนี้ 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.28 
2. ด้านความรู ้ 4.37 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.35 
4. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรและความรับผิดชอบ 4.49 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.31 

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลีย่คะแนนผลประเมิน 5 ด้าน 4.36 

6. ด้านคุณลักษณะบัณฑติตามอัตลักษณ์ 4.51 
7. ด้านอัตลักษณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
"บัณฑิตนักปฏิบัติ" 

4.35 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ไม่มี 
4. รายงานผลการด าเนินงาน ภาวะการมีงานท าของบัณฑติภายในเวลา 1 ปี (ตัวบ่งชี้ 2.2) (ระดบัปริญญาตร)ี 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
1. จ านวนบัณฑิตทั้งหมด 44 100 
2. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเร่ืองการมีงานท า
ภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 

32 72.73 

3. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จ
การศึกษา (ไมน่ับรวมผูป้ระกอบอาชีพอิสระ) 

29 90.63 

- ตรงสาขาที่เรียน 23 79.31 

- ไม่ตรงสาขาที่เรียน 6 20.69 
4. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ - - 
5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา - - 
6. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษา - - 
7.จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท - - 
8. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 1 3.45 
9. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองทีมีรายได้ประจ า
อยู่แล้ว 

- - 
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ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
วิธีค านวณ  

(3.+4.) 
X 100 

= ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสสระภายใน 1 ปี 2.-(5.+6.+7.+8.+9)  

 
93.55 

 

 
ผลการประเมินตนเอง (ก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100):  ......4.68….. คะแนน 

การวิเคราะห์ผลที่ได ้
หลักสูตรสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรมวิเคราะห์ผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโน้มของการได้งานท า โดยใช้ข้อมูล
ภาวะตลาดแรงงาน ภาวะเศรษฐกิจ และการเปรียบเทียบกับขอ้มูลที่ผ่านมา และสถาบันอ่ืนที่เปิดสอน สาขาวชิาเดียวกนัเพื่อ
เป็นข้อมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม 
 รายงานผลการด าเนินงาน นักศึกษาและบัณฑติผู้ประกอบการ (Student and Graduate Entrepreneur) (ตัวชี้วัด 
2.3) (ตัวชี้วัดเพิ่มเติม) 
วันที่ส ารวจ 18 เมษายน 2566 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน 
1. จ านวนบัณฑิตที่เป็นผู้ประกอบการ (จบการศึกษา ไม่เกิน 5 ปี) ทีเ่ป็นผู้ประกอบการใหม่ใน
รอบปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เกิดจากกระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการและส่ง เสริมการสร้าง
นวัตกรรม 

- 

2. จ านวนนักศึกษาที่เปน็ผูป้ระกอบการ เป็นผู้ประกอบการใหม่ในรอบปีการศึกษาทีผ่่านมา ที่
เกิดจากกระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 

- 

3. จ านวนนักศึกษาของหลักสูตรทั้งหมด 215 

วิธีค านวณ  
(1.+2.) 

 

X 100 = สัดส่วนของจ านวนนักศึกษา/บัณฑิตที่เป็นผู้ 
ประกอบการ (จบการศึกษา ไม่เกิน 5 ปี) ที่เกิดจาก
กระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการ
สร้างนวัตกรรม 

 3. 

 
 
เกณฑ์การพิจารณา 

ระดับ 1 จ านวนนักศึกษา/บัณฑิตศึกษาที่เป็นผูป้ระกอบการไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5  
ระดับ 2 จ านวนนักศึกษา/บัณฑิตศึกษาที่เป็นผูป้ระกอบการไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 
ระดับ 3 จ านวนนักศึกษา/บัณฑิตศึกษาที่เป็นผูป้ระกอบการไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 
ระดับ 4 จ านวนนักศึกษา/บัณฑิตศึกษาที่เป็นผูป้ระกอบการไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 
ระดับ 5 จ านวนนักศึกษา/บัณฑิตศึกษาที่เป็นผูป้ระกอบการไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 

 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  .......0...... คะแนน 
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6. รายงานผลการด าเนินงาน รางวัลลด้านผู้ประกอบการ (Startup Awards) (ตัวชี้วัด 2.4) (ตัวชี้วัดเพิ่มเติม) 
วันที่ส ารวจ 18 เมษายน 2566   

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ค่าน้ าหนัก 
1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษาที่ผา่นมาทั้งหมด 44 คน  
2. จ านวนผลงานทีไ่ด้รับรางวัลจากองค์กรภายนอก (ค่าน้ าหนกั 0.25) - ชิ้น 0 
3. จ านวนผลงานทีไ่ด้รับรางวัลจากเครือข่ายองค์กรในประเทศ (ค่าน้ าหนัก 0.50) - ชิ้น 0 
4. จ านวนผลงานทีไ่ด้รับรางวัลจากองค์กรระดับชาติ  (ค่าน้ าหนัก 0.75) - ชิ้น 0 
5. จ านวนผลงานทีไ่ด้รับรางวัลจากองค์กรระดับนานาชาติ (ค่าน้ าหนัก 1.00) - ชิ้น 0 

ผลรวมค่าถ่วงน้ าหนัก ①  
วิธีค านวณ  

①  
X 100 

= ร้อยละผลรวมค่าถ่วงน้ าหนักของจ านวนรางวัล
ส าหรับผู้ประกอบการใหมท่ี่เปน็นักศึกษาหรือบัณฑิต
ของหลักสูตรทีไ่ด้รับการยอมรบัในระดบัชาติและ
นานาชาติ 

1. 

 

 
 
0 

 
เกณฑ์การพิจารณา 

ระดับ 1 รางวัลด้านผู้ประกอบการใหม่ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5 
ระดับ 2 รางวัลด้านผู้ประกอบการใหม่ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 
ระดับ 3 รางวัลด้านผู้ประกอบการใหม่ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 
ระดับ 4 รางวัลด้านผู้ประกอบการใหม่ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 
ระดับ 5 รางวัลด้านผู้ประกอบการใหม่ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 

 
 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  .......0...... คะแนน 

 
 

รายการหลักฐานหมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
TH 3.1-01 รายงานการประชุมของกรรมการบริหารคณะที่มีเรื่องแผนการรับนักศึกษา 
TH 3.1-02 รายงานการประชุมที่มีเรื่องแผนการรับนักศึกษา 
TH 3.1-03 สรุปผลการด าเนนิโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาของนักศึกษาชัน้ปทีี่ 1 
TH 3.2-01 ค าสั่งแต่งตัง้อาจารย์ทีป่รึกษา คูม่ือนักศึกษาและหลักฐานตารางการเข้าพบ/แฟ้มอาจารยท์ี่ปรึกษา 
TH 3.2-02 หลักฐานบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
TH 3.3-01 รายงานผลการด าเนนิงานคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษา 
TH 3.3-02 รายงานผลการด าเนนิงานภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ป ี
TH 3.3-03 รายงานการประชุมของกรรมการบริหารคณะที่มีเรื่องแผนการรับนักศึกษา 
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หมวดที่ 4 : ข้อมูลสรุปรายงาน 
1. สรุปข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 
5. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนในปีที่รายงาน  และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน  
(น ามาจาก มคอ 5 แต่ละวิชา)  
ปีการศึกษา 1/2565 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ 

ปี
การศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 

A 
B
+ 

B 
C
+ 

C 
D
+ 

D F ลงทะเบียน สอบผ่าน 

หมวดวิชาเฉพาะ/เลือก  
08-05-101 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 

22 15 9 3 1 4 2 1  57 57 

08-05-109 
ไทยศึกษาเพื่อการท่องเที่ยว 

1 2 6 5 2 0 0 0 0 16 16 

08-05-110 
ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว 

 7  1  2    10 10 

08-05-204  
การจัดการทุนมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 

1/2565 6 2 6 13 6 3 - - 36 36 

08-05-205 
การบริการเพื่อการเดินทาง
อย่างครบวงจร 

 24 9 3      36 36 

08-05-211 
งานมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว 
 

 3 2 2      7 7 

08-05-035 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1/2565 4 1 1 1 1    8 8 

08-05-307 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 25 1    1   27 27 

08-08-314 
การจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 

 5 3 2 3 1 0 0 0 14 14 

08-05-307 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 0 4 1 6 1 0 0 0 12 12 

08-05-038 
การท่องเที่ยวชุมชน 

1/2565 5 1 3 1 2    12 12 

08-05-041  6 9 8 10 3 2   38 38 
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08-05-204  
การจัดการทุนมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 

1/2565 6 2 6 13 6 3 - - 36 36 

การเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ
การท่องเที่ยว 
08-05-042 
การท่องเที่ยวทางเลือก 

 21 6 5 4 0 0 0 0 36 36 

กฎหมายส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 

1/2565 51 24 10 5 1 0 0 0 91 91 

08-05-420 
การส ารองที่น่ังและบัตร
โดยสาร 

 17 3  1  1   22 22 

08-05-421 
การจัดการธุรกิจน าเที่ยวใน
ประเทศและตา่งประเทศ 

 32 3 3      38 38 

08-05-496 
เตรียมความพร้อม 
สหกิจศึกษาและฝึกงาน 

 - - - - - - - - 78 78 

08-05-122 
หลักกการโรงแรม 

 2 0 3 0 7 4 0 0 16 16 

08-05-224 
การด าเนินงานและการจัดการ
งานแม่บ้าน 

 12 1 0 0 0 0 0 0 13 

13 
 
 
 

08-05-043 
จัดการสิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

 2 1 0 2 1 2 4 1 13 13 

08-05-326 
การจัดการภัตตาคารและการ
จัดเลีย้ง 

 9 5 6 2 1 2 4 1 30 30 

08-05-327 
ภาษาอังกฤษส าหรับงานส่วน
หน้า 

 4 3 1 3 1 0 0 0 12 12 

08-05-433 
ภาษาอังกฤษส าหรับงาน
บริการอาหารและเครื่องดื่ม 

1/2565 13 8 10 7 1 1   40 40 

08-05-434 
ระเบียบวิธีวิจยัส าหรับการ
โรงแรม 
 

 19 4 24 0 0 0 0 1 48 47 

08-05-045 1/2565 17 1 - 1 - - - - 19 19 
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08-05-204  
การจัดการทุนมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 

1/2565 6 2 6 13 6 3 - - 36 36 

ศิลปะการท าขนมอบ 
08-05-046 
ศิลปะการท าขนมไทย 

 3 6 6 5 2    22 22 

08-05-496 
สหกิจศึกษา 

         78 78 

08-05-047 
ศิลปะการตกแต่งอาหาร 

 22 13 5 1 1 - - - 42 42 

08-05-053 
การเขียนภาษาอังกฤษส าหรับ
การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 4 1  3     8 8 

08-05-057 
ภาษาเบื้องต้นจีน 2 

 1 1       2 2 

 

ปีการศึกษา 2 / 2565 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ 

ปีการศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 

A 
B
+ 

B 
C
+ 

C 
D
+ 

D F ลงทะเบียน สอบผ่าน 

หมวดวิชาเฉพาะ  
08-05-102  
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
และการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม 

 13 10 14 11 6 1 0 1 56 56 

08-05-103 
ศิลปะการต้อนรับส าหรับ
งานบริการ 

2/2565 2 3 1 7 4 2 4 1 24 24 

08-05-111  
ประวัติศาสตร์ศิลป ์

 0 2 3 2 1 0 0 0 8 8 

08-05-206 
การจัดประชุม 
นิทรรศการและการจัด
น าเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั 

 5 3 2 3 1    14 

 
 
 

14 
 
 

08-05-212  
การวางแผนและการจดั
น าเที่ยว 

 3 5       8 8 

08-05-036  10 1 1      12 12 
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นันทนาการส าหรับการ
ท่องเที่ยว 
08-05-316 
ภาษาอังกฤษส าหรับการ
น าเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม 

 5 2 3 3 0 1   14 14 

08-05-317 
การวางแผนการตลาด
การท่องเที่ยว 

 1 5 6      12 12 

08-05-319 
ระเบียบวิธีวิจยัส าหรับ
การท่องเที่ยว 

 1 2 4 1 6 0 0 0 14 14 

08-05-039 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 1 2 3 3 4 0 0 0 13 13 

08-51-123 
การตลาดบริการส าหรับ
ธุรกิจโรงแรม 

 1 1 5 3 3 10 5 3 31 29 

08-05-225 
การด าเนินงานและการ
จัดการงานบริการส่วน
หน้า 

 5 2 3 2 1 0 0 0 13 13 

08-05-049 
การจัดการธุรกิจสปา 

 4 1 4 3 1 1 0 0 13 13 

08-05-328  
การจัดการเชิงกลยุทธ์
ส าหรับธรุกิจโรงแรม 

 2 2 6 1 5 5 0 0 21 21 

08-05-329  
การด าเนินงานและการ
จัดการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

2/2565 7 3 1 2 1 - - - 14 14 

08-05-330  
การด าเนินงานและการ
จัดการงานครัว 

 2 12       14 14 

08-05-331  
การสุขาภิบาลอาหาร
และความปลอดภัยใน
การท างาน 
 

 3 6 5 0 0 0 0 0 14 14 

08-05-332  
การสัมมนาการโรงแรม 

 14        14 14 

08-05-048   1 5 4 9 1 0 2 0 22 22 
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ไวน์และเครื่องดืม่ 
08-05-052 
ภาษาอังกฤษใน
ส านักงาน 

 1 1  1     3 3 

08-05-058 
การฟังและการพูด
ภาษาจีน 

 1 1  3     5 5 

08-05-055 
ภาษาอังกฤษส าหรับการ
น าเสนองาน 

 2 4 3 1 3 2 5  14 14 

08-05-061 
ภาษาจีนส าหรับการน า
เที่ยว 

 3        3 3 

 
 
ปีการศึกษา 3 / 2564 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ 

ปีการศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 

A 
B
+ 

B 
C
+ 

C 
D
+ 

D F ลงทะเบียน สอบผ่าน 

08-05-433 
การฝึกงาน 
 

2565 - - - - - - - - 78 78 

 
2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ  
 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกต ิ การตรวจสอบ เหตุที่ท าให้ผิดปกต ิ มาตรการแก้ไข 
      
      
      

 
3. รายวิชาที่ไม่ได้เปดิสอนในปกีารศึกษา  
 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา สาเหตุที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 
    
    
    

 
4. รายวิชาที่สอนเน้ือหาไม่ครบในปีการศึกษา  
 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไมไ่ด้สอน วิธีแก้ไข 
     

ไม่มี 

 

ไม่มี 
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ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยภาพรวม 

ผลการประเมินโดยนักศึกษาเฉลี่ยทุกวิชาอยู่ในเกณฑ์ “ดี” มีผลการประเมินมากกว่า 3.51 ในทุกรายวิชา 
 
5. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนในปีท่ีรายงาน  และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน  
(น ามาจาก มคอ 5 แต่ละวิชา)  
ปีการศึกษา 1 / 2565 

รหัส ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี ไม่ม ี

หมวดวิชาเฉพาะ/เลือก 
08-05-101 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

 √   

08-05-109 
ไทยศึกษาเพื่อการท่องเที่ยว 

 √   

08-05-110 
ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว 

 √   

08-05-204  
การจัดการทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 √   

08-05-205 
การบริการเพื่อการเดินทางอย่าง
ครบวงจร 

 √   

08-05-211 
งานมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว 
 

 √   

08-05-035 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 √   

08-05-307 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 
 

 √   
 
 
 
 
 

08-08-314 
การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื 

 √   

08-05-315  √   

ไม่มี 
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รหัส ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี ไม่ม ี

ภาษาอังกฤษการน าเที่ยวทาง
ธรรมชาต ิ
08-05-307 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 √   

08-05-038 
การท่องเที่ยวชุมชน 

 √   

08-05-041 
การเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยว 

 √   

08-05-042 
การท่องเที่ยวทางเลือก 

 √   

08-05-408 
กฎหมายส าหรับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 √   

08-05-420 
การส ารองที่น่ังและบัตรโดยสาร 
 

 √   

08-05-421 
การจัดการธุรกิจน าเที่ยวในประเทศ
และต่างประเทศ 

 √   

08-05-027 
เทศกาลและงานประเพณไีทย 

 √   

08-05-496 
เตรียมความพร้อม 
สหกิจศึกษาและฝึกงาน 

 √   

08-05-122 
หลักกการโรงแรม 

 √   

08-05-044 
ศิลปะการแกะสลักผักและผลไม ้
 

 √   

08-05-224 
การด าเนินงานและการจัดการงาน
แม่บ้าน 

 √   

08-05-043 
จัดการสิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

 √   

08-05-326 
การจัดการภัตตาคารและการจดั
เลี้ยง 

 √   

08-05-327 
ภาษาอังกฤษส าหรับงานส่วนหน้า 

 √   
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รหัส ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี ไม่ม ี

08-05-433 
ภาษาอังกฤษส าหรับงานบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 

 √   

08-05-434 
ระเบียบวิธีวิจยัส าหรับการโรงแรม 

 √   

08-05-045 
ศิลปะการท าขนมอบ 

 √   

08-05-046 
ศิลปะการท าขนมไทย 

 √   

08-05-047 
ศิลปะการตกแต่งอาหาร 

 √   

08-05-053 
การเขียนภาษาอังกฤษส าหรับการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 √   

08-05-057 
ภาษาเบื้องต้นจีน 2 

 √   

08-08-066 
การฟังและการพูดภาษาญี่ปุ่น 

 √   

08-05-068 
การสื่อสารภาษาญี่ปุ่นส าหรับการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 √   

การศึกษา 2 / 2564 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี ไม่ม ี

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
00-12-001  
การพัฒนาบุคลิกภาพ 

 √  
 

00-22-002  
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร 

 √  
 

00-31-001  
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุค
ดิจิทัล 

 √   

00-41-001 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสังคม 

 √   

00-41-005 
อาเซียนศึกษา 

 √  
 

หมวดวิชาเฉพาะ/เลือก 
08-05-102   √   
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รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี ไม่ม ี

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและ
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
08-05-103 
ศิลปะการต้อนรับส าหรับ
งานบริการ 

 
√  

 

08-05-111  
ประวัติศาสตร์ศิลป ์

 
√  

 

08-05-206 
การจัดประชุม นิทรรศการ
และการจัดน าเทีย่วเพื่อ
เป็นรางวัล 
 

  
 
√ 

  
 
 
 
 
 
 

08-05-212  
การวางแผนและการจดัน า
เที่ยว 

 √  
 

08-05-036 
นันทนาการส าหรับการ
ท่องเที่ยว 

 √  
 

08-05-316 
ภาษาอังกฤษส าหรับการน า
เที่ยวทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม 

 √  

 

08-05-317 
การวางแผนการตลาดการ
ท่องเที่ยว 

 √  
 

08-05-318  
การสัมมนาทางการ
ท่องเที่ยว 

 √  
 

08-05-319 
ระเบียบวิธีวิจยัส าหรับการ
ท่องเที่ยว 

 √  
 

08-05-039 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 √  
 

08-51-123 
การตลาดบริการส าหรับ
ธุรกิจโรงแรม 

 √  
 

08-05-225  √   
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รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี ไม่ม ี

การด าเนินงานและการ
จัดการงานบริการส่วนหน้า 
08-05-049 
การจัดการธุรกิจสปา 

 √  
 

08-05-328  
การจัดการเชิงกลยุทธ์
ส าหรับธรุกิจโรงแรม 
 
 

 √  

 

08-05-329  
การด าเนินงานและการ
จัดการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

 √  

 

08-05-330  
การด าเนินงานและการ
จัดการงานครัว 

 √  
 

08-05-331  
การสุขาภิบาลอาหารและ
ความปลอดภัยในการ
ท างาน 

 √  

 

08-05-332  
การสัมมนาการโรงแรม 

 √  
 

08-05-048  
ไวน์และเครื่องดืม่ 

 √  
 

08-05-051 
ภาษาอังกฤษส าหรับการ
สื่อสารทางธุรกิจ 

 √  
 

08-05-056 
ภาษาจีนเบื้องต้น 1 

 √   

08-05-052 
ภาษาอังกฤษในส านักงาน 

 √  
 

08-05-058 
การฟังและการพูดภาษาจีน 

 √  
 

08-05-067  
การอ่านและการเขียน
ภาษาญี่ปุ่น 

 √  
 

08-05-069 
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการน าเที่ยว 

 √  
 

08-05-063 
 √ 
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รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี ไม่ม ี

ภาษาจีนส าหรับบุคลากรใน
ส านักงาน 

การศึกษา 3 / 2564 

รหัส ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี ไม่ม ี

08-05-499 
การศึกษา หรือฝึกงานหรือ
ฝึกอบรมต่างประเทศ 

 √ 
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6. ประสิทธผิลของกลยุทธ์การสอน   
มาตรฐานผลการเรียนรู ้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และ

ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 
แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม นักศึกษายังไมต่ระหนักในเร่ืองการ
วางตัว การแสดงออก ความ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ ความมี
ระเบียบวินยัเท่าที่ควร 

- อาจารย์ทุกท่านที่เข้าสอนช่วยกันสอดแทรกในเร่ือง
คุณธรรมและจริยธรรมให้มากข้ึน และอาจารย์ประจ า
หลักสูตรมีการน านักศึกษาออกไปเรียนนอกสถานทีเพื่อ
เป็นการฝึกในเรื่อการตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบ 
- ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมของทางคณะอย่าง
สม่ าเสมอ เช่น โครงการบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

ความรู ้ ทักษะการเรียนรู้ด้วยตัวเองของ
นักศึกษายังขาดความรู้ทางด้าน
วิชาการและด้านวิชาชพีที่จะ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานได ้

อาจารย์มีการมอบหมายงานให้นักศึกษาท ารายงาน
เพิ่มเติม/ศึกษาดูงาน เช่น งานทอ่งเที่ยววิถีไทย หรืองาน
อ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
และน ามาสรปุเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

ทักษะทางปัญญา มีการฝึกปฏิบัติจริงให้มีการจัดทวัร์ 
แก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ หรือท า
รายงานกลุ่มแล้วน าเสนอแต่
นักศึกษาบางคนไม่กล้าแสดงความ
คิดเห็นร่วมกับเพื่อนในชั้นเรียน 

-มีการฝึกปฏิบัติการแบง่งานที่ทกุคนต้องท า ทุกคนต้องท า
หน้าที่ของตนเองและบรรยายสถานที่ท่องเที่ยวทุกคน 
เพื่อเป็นการฝึกและมีการสอบถาม ตั้งประเดน็เพื่อให้
นักศึกษาฝึกการคิดและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ 
-ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันทักษะด้านการ
ท่องเทีย่วทั้งในระดบัหน่วยงาน และระดับชาติ 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลและความ
รับผิดชอบ 

มีการท างานเปน็ทีม แต่บางคน
ไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร  

อาจารย์ผู้สอนแบ่งกลุ่มให้ท างานตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 
โดยกระจายกลุ่มนักศึกษา คละกันระหว่างนักศึกษาที่มีผล
การเรียนดี และพอใช้ ไดท้ างานและแสดงออกเหมือนกัน
ทุกคน 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ในรายหลักสูตรมีการให้นักศึกษาท า
รายงานและใช้เทคโนโลยีมา 
ช่วยในการเรียนการสอน เช่น
รายวิชามัคคุเทศก์ มีการคิดค านวณ
โปรแกรมราคาขายทัวร์เทคโนโลยี
มาใช้ในการน า 
เสนอการเรียน 

ในรายวิชาอื่นๆมีการบูรณาการการเรียน และการค้นคว้า
การเรียนรู้จากแหล่งต่างๆ และมีการเสนอแนะให้มีการ
เรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม และภาษาวชิาโททีน่ักศึกษา
น าไปปฏบิัติได ้
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7. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม ่
การปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงหลักสูตร     มี √ ไม่มี❑ 
จ านวนอาจารย์ใหม่ ……4 ท่าน…. จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ  4 ท่าน 

8. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 
จ านวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากร
สาย

สนับสนุน 
ไม่ได้เข้าร่วม    
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9. รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 
ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 
(ตัวบ่งชี้ 5.1) 

- การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
ระบบและกลไกการออกแบบหลกัสูตรและสาระรายวิชาในหลักสตูร  

 ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีระบบและกลไกในการวาง
แผนการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการออกแบบหลักสูตรและสาระของรายวิชาใน
หลักสูตรให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

2. การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร โดยแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร 
3. น าเสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจ าคณะ คณะกรรมการ

กลั่นกรอง คณะกรรมการสภาวิชาการ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณา 
4. คณะกรรมการประจ าหลกัสูตรพิจารณาความสอดคล้องของสาระต่าง ๆ  ในมคอ.2 ที่ผ่านการรับรอง

แล้วให้จุดเน้นตรงกับมคอ.3 และ มคอ.4  
5. ประธานหลักสูตรฯ ก ากับดูแลการจัดท า มคอ. 3, มคอ. 4 และมคอ. 5, มคอ. 6 ให้ครอบคลุม

เนื้อหาสาระรายวิชา 
6. สรุปผล ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

การด าเนินการ 
 ในปีการศึกษา 2565 ได้ใช้ระบบและกลไกออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร โดย
หลักสูตรฯ อยู่ในระหว่างการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิช านวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) โดยเริ่มพัฒนาหลักสูตรในปีการศึกษา 2565 
การออกแบบหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2566)  มุ่งเน้นความเป็นเลิศในด้านการปฏิบัติตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยคือ “บัณฑิต
นักปฏิบัติ” ซึ่งพิจารณาให้สอดคล้องกับสภาพของผู้เรียน สภาพของสังคม และความเจริญทางด้าน
เทคโนโลยี เพื่อสามารถจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ตลาดแรงงานและสภาพ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณธรรม สามารถท างานใน
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม ตลอดจนหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้เป็นอย่างดีทั้งในปัจจุบันและอนาคต จากผลกระทบ
จากสถานการณ์ภายนอกในการพัฒนาหลักสูตรจึงจ าเป็นต้องพัฒนาหลักสูตรในเชิงรุกที่มีศักยภาพและ
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามวิวัฒนาการ ในช่วงเวลาที่การเดินทางท่องเที่ยวทั่วโลกหยุดชะงัก การสร้าง
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อแก้ปัญหาและคลายความกังวลในเรื่องของมาตรการการรักษา
ระยะห่างและความปลอดภัย จะเป็นตัวช่วยที่เข้ามาให้ธุรกิจท่องเที่ยวและการโรงแรม ที่ยังคงเดินต่อไป
ต่อได้ในสถานการณ์นี้ หรือแม้แต่ที่โรคระบาดกลายเป็นโรคประจ าถิ่นไปแล้ว นวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยว
เหล่านี้ก็มีแนวโน้มที่จะอยู่กับเราต่อไป และกลายเป็นประสบการณ์การท่องเที่ยววิถีใหม่ในอนาคต 
เทคโนโลยีไร้สัมผัส – Contactless Tech โดยวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีดังนี้ 
 1. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถด้านนวัตกรรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 2. เพื่อผลิตบัณฑิตที่สามารถพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 3. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ในระดับสากล 
 4. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีเจตคติ มีจรรยาบรรณที่ดี และสามารถพัฒนาตนเองให้มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
 6. เพื่อให้บัณฑิตสามารถน าความรู้ไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
การออกแบบสาระรายวิชาในหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2566) ใช้แนวทางในการจัดการศึกษาของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก การจัดท าหลักสูตรฉบับนี้เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ร ะดั บอุ ดมศึ กษาแห่ งชาติ  ( Thai Qualifications Framework for Higher 
Education; TQF: HEd) ประกอบด้วย 8 หมวด ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร ระบบ
การจัดการศึกษา การด าเนินการและโครงสร้างของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอนและ
ประเมินผล หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา การพัฒนาคณาจารย์ การประกันคุณภาพหลักสูตร 
การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม (Bachelor of Arts Program in Innovation in Tourism and Hotel) 
โดยหลักสูตรแบ่งออกเป็น 2 แขนงวิชา ได้แก่ 
 1. แขนงวิชานวัตกรรมการท่องเที่ยว ( Innovation for Tourism)  
 2.แขนงวิชานวัตกรรมการโรงแรมและที่พัก (Innovation for Hotel and 
Accommodations) 
 โดยมีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2565 โดยโครงสร้างหลักสูตรจะมีจ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ต้อง
ไม่น้อยกว่า 120 หน่วยกิต ที่แบ่งออกเป็น 3 หมวดวิชา ดังนี้ (1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (2) หมวดวิชา
เฉพาะ (3) หมวดวิชาเลือกเสรี ดังนี้ 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  ไม่น้อยกว่า  24 หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า  90 หน่วยกิต 
2.1 กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ  30 หน่วยกิต 
 2.2 กลุ่มวิชาชีพบังคับ 24 หน่วยกิต 
2.2.1 แขนงวิชานวัตกรรมการท่องเที่ยว   
2.2.2 แขนงวิชานวัตกรรมการโรงแรมและที่พัก   
2.3 กลุ่มวิชาชีพเลือก 30 หน่วยกิต 
2.3.1 วิชาความสนใจ ให้เลือกศึกษาจากชุดรายวิชา 15 หน่วยกิต 
2.3.1.1  ชุดรายวิชาด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว 
2.3.1.2 ชุดรายวิชาด้านธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
2.3.1.3 ชุดรายวิชาด้านธุรกิจนันทนาการเชิงพาณิชย์และอีเวนต์ 
2.3.1.4 ชุดรายวิชาด้านการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการ 
2.3.1.5 ชุดรายวิชาด้านธุรกิจร้านอาหารและการจัดเลี้ยง 
2.3.1.6 ชุดรายวิชาด้านธุรกิจบาร์และเครื่องดื่ม  
3.3 วิชาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ 15 หน่วยกิต 
2.4 กลุ่มวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  6 หน่วยกิต 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
  ตามโครงสร้างของหลักสูตร นักศึกษาช้ันปีที่ 1 และ 2 จะเน้นเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และ
วิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาชีพบังคับ และในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) นี้ได้มีการปรับปรุงในกลุ่มรายวิชาเลือกให้เป็นลักษณะชุด
รายวิชาที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานโดยนักศึกษาสามารถเลือกออกแบบการ
เรียนได้ตามความสนใจ ในขณะเดียวกันก็ได้ให้นักศึกษาเลือกเรียนในรายวิชาฝึกงานหรือสหกิจศึกษา เพื่อ
ความรู้ความเข้าใจในสายวิชาชีพอย่างแท้จริงในการท างานกับสถานประกอบการ อีกทั้งก่อนนักศึกษาจบ
หลักสูตรได้จัดให้มีการท าโครงงานหรืองานวิจัย เพื่อน าเอาความรู้ทั้งหมดที่ได้เรียนมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการจริงได้อย่างมีคุณภาพ ทุกรายวิชามีการออกแบบสาระของรายวิชาใน
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หลักสูตรเน้นการให้การบริการด้านการท่องเที่ยว และการโรงแรม ซึ่งผู้ส าเร็จการศึกษาสามารถใช้ความรู้
อย่างบูรณาการในศาสตร์ทางวิชาชีพและที่เกี่ยวข้อง สามารถใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพื่อให้ได้บัณฑิตมีความรู้
ความสามารถเชิงวิชาชีพ ในหมวดวิชาเฉพาะมีการพัฒนาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน ได้แก่  1.) ความรู้ 2) 
ทักษะ 3) จริยธรรม และ 4) ลักษณะบุคคล และเพื่อให้นักศึกษาบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
หลักสูตรฯ จึงได้แผนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาโดยแยกเป็นช้ันปี ดังนี้ 
 1. แขนงวิชานวัตกรรมการท่องเที่ยว 

ชั้นป ี ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง แผนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษา 
1 มีทั กษะในการอธิบายภาพรวมของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวและการ
โรงแรม นวัตกรรมพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวและการ
โรงแรมรวมถึงมีความรู้เกี่ยวกับต าแหน่ง
ที่ตั้ งของแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ และ
ภูมิศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว 

มอบหมาย หรือมีกิจกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึง
ภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม เช่น จัดให้มีการอภิปรายภาพรวม
ของนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวและโรงแรม 
ในรายวิชาความรู้เบื้องต้นกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยบูรณาการร่วมกับรายวิชาการ
จัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม จัดกิจกรรมให้นักศึกษาได้เรียนรู้
เกี่ยวกับต าแหน่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวที่
ส าคัญ ในประเทศไทยทั้ งทางธรรมชาติ  
ประวัติศาสตร์และโบราณสถานโดยให้โจทย์ใน
การฝึกให้น าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ใน
การศึกษา ในรายวิชาภูมิศาสตร์และภูมิ
สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว 

สามารถอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบจากสภาพแวดล้อม อาทิ  
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง 
กฎหมาย และเทคโนโลยีที่ส่งผลกับการ
พัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ ยว การ
ออกแบบแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ รวมถึงการ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

สอดแทรกในรายวิชาพื้นฐาน อาทิ เทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคดิจิทัล ที่กล่าวถึงการน า
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
นวัตกรรมทางการท่องเที่ยว ให้นักศึกษาได้
ศึกษาถึงผลกระทบ เหตุการณ์ส าคัญของโลก
หรือประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย การ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรม การมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการออกแบบนวัตกรรมทางการ
ท่องเที่ยว ในรายวิชาพื้นฐานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2 มีทักษะในการประยุกต์ใช้ความรู้ด้าน
ศิลปะการให้บริการอย่างมืออาชีพ ควบคู่
กับศาสตร์ด้านการจัดการ / การจัดการ
นวัตกรรม / กลยุทธ์ในการวางแผนด้าน
ก า ร ต ล า ด บ ริ ก า ร /  ก า ร ใ ช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร / ทักษะ
การเป็นผู้น าเที่ยว (มัคคุเทศก์) / การ
เรียนรู้ เกี่ยวกับเรื่องราวประวัติศาสตร์
ศิลปะและโบราณคดีในประเทศไทย / 
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ให้นักศึกษามีการค้นคว้า ความรู้ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานการให้บริการอย่าง
มืออาชีพในสถานการณ์ต่าง ๆ  ให้ผู้ เรียน
วิเคราะห์และประยุกต์องค์ความรู้ด้านการ
จัดการนวัตกรรมการการท่องเที่ยว การใช้
ภาษาต่ า งประ เทศ ให้นั กศึ กษา เรี ยนรู้  
วิ เคราะห์ และลงมือท า Business Model 
Canvas in Responsibility Situation เ พื่ อ
สร้างความได้เปรียบในการท าการตลาดบริการ
ด้านการท่องเที่ยว โดยเน้นการแลกเปลี่ยน
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ความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้เรียน อาทิ 
ในรายวิชากลยุทธ์การตลาดบริการส าหรับ
ธุรกิจโรงแรมและที่พัก การฝึกทักษะการน า
เที่ยว (มัคคุเทศก์) โดยให้นักศึกษามีการฝึก
การอธิบายประวัติศาสตร์ศิลปะที่ส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับงานด้านการท่องเที่ ยว เ ช่น 
มอบหมายให้มีการพัฒนาโครงการศึกษา
ประวัติศาสตร์ศิลปะที่ส าคัญในประเทศไทย 
หรือแผนงานด้านการท่องเที่ยว ที่ต้องใช้ทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น
ความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  

3 มีทักษะในการสืบค้นข้อมูล การวิเคราะห์ 
การอภิปรายจากสถานการณ์จริงแบบมี
ส่วนร่วม เพื่อสามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การสร้างมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยว และเป็นการสร้าง
โอกาสการแข่งขันในธุรกิจการท่องเที่ยว  

มอบหมายให้นักศึกษา ศึกษาจากกรณีศึกษา 
หรือในพื้นที่จริง ด้านการท่องเที่ยว โดยให้
ผู้เรียนมีศึกษา รวบรวมข้อมูล ค้นคว้าข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และน ามาวิเคราะห์
ข้อมูล ประเมินสถานการณ์ โดยเน้นการมีส่วน
ร่วม การแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์
ระหว่างผู้เรียน อาทิ ในรายวิชานวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน เพื่อรวบรวม
องค์ความรู้ที่ได้มาต่อยอดและบูรณาการกับ
รายวิชาระเบียบวิธีวิจัยด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมต่อไป 

4 มีทักษะในที่เกิดการเรียนรู้ที่ สามารถวาง
แผนการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว
ได้ มีแนวทางการจัดการที่ดี รับชอบต่อ
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อเตรียม
ความพร้อมออกไปประกอบอาชีพได้อย่าง
เหมาะสม  

ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมให้เป็นผู้มีทักษะ และ
มีความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการ การ
วางแผนงานด้านการท่องเที่ยว เพื่อเตรียม
ความพร้อมส าหรับผู้ที่ต้องการประกอบการ 
และได้รับการส่งเสริมการปฏิบัติ จากการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ 
เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การท าประกอบ
วิชาชีพในด้านการท่องเที่ยว 
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2. แขนงวิชานวัตกรรมการโรงแรมและที่พัก 

ชั้นป ี ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง แผนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษา 
1 มีทักษะในการอธิบายภาพรวมของธุรกิจ

โรงแรมและที่พัก นวัตกรรมพื้นฐานที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรมและที่พัก รวมถึง
ต า แ ห น่ ง ห น้ า ที่  ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
จรรยาบรรณในธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

มอบหมาย หรือมีกิจกรรมที่สะท้อนถึงความ
รับผิดชอบในต าแหน่งหน้าที่ในงานด้านการ
โรงแรมและที่พัก เช่น การวิเคราะห์การจัด
โครงสร้างองค์กรด้านธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
ให้กับนักศึกษา และจัดให้มีการอภิปราย
ภาพรวมของการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจ
โรงแรมและที่พัก 

สามารถอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบจากสภาพแวดล้อม อาทิ  
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง 
กฎหมาย และเทคโนโลยีที่ส่งผลกับการ
พัฒนานวัตกรรมการโรงแรมและที่พัก 

สอดแทรกในรายวิชาพื้นฐาน อาทิ รายวิชา
การจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พัก ที่กล่าวถึง
ผลกระทบ เหตุการณ์ส าคัญของโลกหรือ
ประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
รวมทั้งในรายวิชาพื้นฐานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2 มีทักษะในการประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการ
โรงแรมและที่พัก ควบคู่กับศาสตร์ด้านการ
จัดการ / การจัดการนวัตกรรม / การใช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร / การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ กับงานทางด้าน
ธุรกิจการโรงแรมและที่พัก 

ให้นักศึกษามีการค้นคว้า ความรู้ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของธุรกิจการ
โรงแรมและที่พัก โดยให้ผู้เรียนวิเคราะห์และ
ประยุกต์องค์ความรู้ด้านการจัดการนวัตกรรม
การโรงแรมและที่พัก เช่น มอบหมายให้มีการ
พัฒนาโครงการ หรือแผนงานด้านการโรงแรม
และที่พัก ที่ต้องใช้ทักษะการใช้เทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร สื บ ค้ น ค ว า ม รู้ จ า ก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ  

3 มีทักษะในการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อ
สร้างโอกาสทางการแข่งขันในธุรกิจการ
โรงแรมและที่พัก  

มอบหมายให้นักศึกษา ศึกษาจากกรณีศึกษา
ด้านธุรกิจโรงแรมและที่พักทั้งในระดับชาติ
และนานาติ โดยให้ผู้เรียนมีการวิเคราะห์ขอ้มลู 
ประเมินสถานการณ์ เรียนรู้การท า Business 
Model Canvas inResponsibility Situation
และสามารถแก้ ไขปัญหาเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันแก่ธุรกิจได้ โดยเน้น
การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ระหว่างผู้ เ รียน อาทิ  ในรายวิชากลยุทธ์
การตลาดบริการส าหรับธุรกิจโรงแรมและที่
พัก  

มีทักษะในการปฏิบัติทางวิชาชีพด้านการ
โรงแรมและที่พัก โดยมีการบูรณาการ
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องได้ 

ในรายวิชาที่ฝึกทักษะการปฏิบัติให้กับผู้เรียน 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการฝึกฝน และพัฒนา
ทักษะให้เกิดความเช่ียวชาญ อาทิ ในราย
วิชาชีพหลักของโรงแรมและที่พัก การจัดการ
งานส่วนหน้า การจัดการบริหารงานแม่บ้าน 
การจัดการบริการอาหารและเครื่องดื่ม และ
การจัดการงานครัวและการประกอบอาหาร 
โดยมีการบูรณาการกับรายวิชาที่ส่งเสริมให้
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ผู้เรียนมีเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงร่วมกัน เช่น 
ในรายวิชา การจัดการภัตตาคารและงานจัด
เลี้ยง 

4 มีทักษะในการเรียนรู้ภาพรวม การส่งเสริม
ทักษะภาวะผู้น า สามารถวางแผนการ
บริหารจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พักได้ 
รวมถึงมีแนวทางการจัดการที่ดี รับชอบต่อ
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมได้ รวมถึงมี
ทักษะในการบริหารงานเพื่อสามารถเป็น
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก หรือขนาดย่อมใน
ธุรกิจโรงแรมและที่พักได้  

ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมให้เป็นผู้มีทักษะ และ
มีความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการ การ
วางแผนงาน เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับผู้ที่
ต้องการประกอบการธุรกิจขนาดกลาง หรือ
ขนาดย่อม และได้รับการส่งเสริมการปฏิบัติ 
จากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถาน
ประกอบการ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การท า
ประกอบวิชาชีพในด้านการโรงแรมและที่พัก 

 
 รวมทั้งมีจิตบริการ สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ตามการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม มีการน าหลักสูตรไปใช้และจัดการเรียนการสอนตามการออกแบบรายวิชาที่ก าหนด 
จัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ทุกภาคการศึกษา และมีการสรุปผลการจัดการเรียนการสอนและ
ข้อเสนอแนะในการออกแบบรายวิชาในรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5/มคอ.6) เพื่อน าผล
ไปพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาต่อไป 
   นอกจากน้ี คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้มีการเก็บข้อมูลการปรับปรุงสาระในแต่ละรายวิชา
ในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ด้วยการพิจารณาจากปัญหาหรือผลกระทบจากการด าเนินงาน
ในระหว่างการจัดการศึกษาตามหลักสูตรฯ รวมทั้งค านึงถึงความเปลี่ยนแปลงของศาสตร์และ
ความก้าวหน้าในศาสตร์วิชานั้นๆ ร่วมกับข้อมูลจากการส ารวจความคดิเห็นของนักศึกษาและศิษย์เก่ามาใช้
ประกอบการพิจารณา เพื่อปรับปรุงเพิ่มเติม หรือลดเนื้อหาของรายวิชาต่างๆ และข้อมูลจากการสืบค้น
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เพื่อวิเคราะห์ทิศทางของหลักสูตร
ใหม่ท่ีจะปรับปรุง ทั้งนี้หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม สามารถสรุปขั้นตอนการปรับปรุง
หลักสูตร ดังนี้ 
1. แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานหลักสูตร                                                      
     ที่ประชุมหลักสูตรได้แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานหลักสูตรและมอบหมายให้คณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตรออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรตามระบบและกลไก โดยด าเนินการบน
พื้นฐานเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ออกแบบเนื้อหาของรายวิชาและ
ล าดับการจัดรายวิชาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

 ซึ่งในการออกแบบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้ออกแบบหลักสูตรใหม่ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์การท่องเที่ยวปัจจุบัน อีกทั้งยังมีปรับสาระรายวิชาให้หลักสูตรสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ด าเนินการอยู่บนพื้นฐานของกรอบมาตรฐานวิชาชีพ จัดสาระการเรียนรู้ให้
สะท้อนคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 รวมถึงความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและความต้องการของธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรม 
2. ส ารวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตตลาดแรงงานและให้สอดคล้องตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 

 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้ปรับปรุงหลักสูตรโดยพิจารณาจากผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะความต้องการและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
จากผู้ประกอบการ อีกทั้งส ารวจความต้องการของนักศึกษาว่าต้องการเรียนวิชาใดเป็นพิเศษโดยอาจารย์ที่
ปรึกษาจะเป็นผู้ให้ข้อมูลและเก็บข้อมูลโดยการสอบถามพูดคุยกับนักศึกษา  
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3. จัดท าร่างหลักสูตร 

 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนในรายวิชานั้น ๆ สืบค้นรายวิชาและเนื้อหา
สาระของมหาวิทยาลัยอื่น เปรียบเทียบความแตกต่าง ความโดดเด่น แล้วลงมือเขียนสาระรายวิชาและช่ือ
รายวิชาให้มีความน่าสนใจและทันสมัยตามความต้องการของตลาดแรงงานปัจจุบัน รวมทั้งสอดคล้องกับ
การเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ แล้วน า (ร่าง) มคอ.2 มาเข้าที่ประชุมร่วมกันพิจารณาอีกครั้งเพื่อหาข้อสรุป
ร่วมกัน 
4. ด าเนินการวิพากษ์หลักสูตร             

 เมื่อคณะกรรมการร่างหลักสูตรเรียบร้อยแล้วจึงจัดให้มีการวิพากษ์หลักสูตรโดยคณะกรรมการ
วิพากษ์หลักสูตร ซึ่งประกอบด้วยคณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมร่วมพิจารณากลั่นกรองออกแบบและพัฒนาหลักสูตรให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความรู้ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานจริงและการบริหารหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานปัจจุบัน  

 
5. เสนอหลักสูตรเข้าท่ีประชุมสภาวิชาการเพ่ือพิจารณา                  
 เมื่อวิพากษ์หลักสูตรเสร็จสิ้นแล้วคณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้จัดประชุมเพื่อน า
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) หลักสูตรปีการศึกษา 2566 ให้
สมบูรณ์อีกครั้ง เมื่อแก้ไขเสร็จสิ้นสมบูรณค์ณะกรรมการประจ าหลักสตูรท าเรื่องจัดสง่ (ร่าง) หลักสูตรฉบบั
แก้ไขสมบูรณ์แล้วไปเข้าที่ประชุมสภาวิชาการ 
6. เสนอหลักสูตรเข้าท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
 เมื่อหลักสูตรผ่านสภาวิชาการเรียบร้อยแล้วนั้น คณะกรรมประจ าหลักสูตร จัดส่งหลักสูตรต่อที่
ประชุมสภามหาวิทยาลัยต่อเพื่อขออนุมัต ิ
 
การประเมินกระบวนการ 

 การประเมินกระบวนของการออกแบบหลักสูตรในปี 2561 พบว่า กระบวนการออกแบบ
หลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรมีความชัดเจนและด าเนินการได้จรงิ เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
สามารถด าเนินการตามขั้นตอนการออกแบบหลักสูตรครบทุกกระบวนการทั้ง 6 ขั้นตอน มีการด าเนินการ
ตาม มคอ.1 และรวบรวมข้อมูลจาก มคอ.5 ท าให้ผลการด าเนินงานส่งผลดี มีระบบในการท างานมากขึ้น 
เพียงแต่ต้องด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างเร่งด่วน เพื่อให้สามารถเปิดใช้หลักสูตรได้ทันในปีการศึกษา 
2566 เนื่องจากในแต่ละขั้นตอนต้องใช้เวลานาน นอกจากนี้ ยังพบปัญหาเรื่องความเข้าใจที่ไม่ชัดเจน ทั้ง
การก าหนดช่ือหลักสูตร ช่ือปริญญาและสาขาวิชาให้มีความทันสมัย น่าสนใจตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน การก าหนด Curriculum Mapping และอื่นๆ ดังนั้น อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 6 ท่าน 
จึงควรมีการวางแผนด าเนินงานการปรับปรุงหลักสูตรฯ ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเพิ่มกระบวนการมีส่วนร่วมของอาจารย์ผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องในส่วนอื่นๆ 
โดยจัดประชุมเพื่อปรับปรุงหลักสูตรในครั้งต่อไป  

 
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน   
 1. ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพื่อวางแผนด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งมีก าหนด
ครบรอบการปรับปรุงหลักสูตรฯ ในปีการศึกษา 2566 ให้มีความชัดเจนในข้ันตอนและกระบวนการพัฒนา 
ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ผู้สอนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในส่วนอ่ืนๆ 
 2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อวางแผนด าเนินการในส่วนที่เหลืออย่างเร่งด่วน 
ได้แก ่
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         2.1 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร ที่จะประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก และจะต้องไม่ใช่ชุดเดียวกันกับคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 
         2.2 คณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตรประชุมเพื่อวิพากษ์หลักสูตร โดยพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ เพื่อ
แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร 
         2.3 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฯ น า (ร่าง) หลักสูตรเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ 
         2.4 คณะน าเสนอ (ร่าง) หลักสูตร ไปยังส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) แล้วเสนอ
ต่อสภาวิชาการพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
         2.5 คณะน าเสนอ (ร่าง) หลักสูตร ที่ผ่านความเห็นชอบจากสภาวิชาการ ไปยังส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (สวท.) แล้ว เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
         2.6 คณะน าเสนอน าเสนอ (ร่าง) หลักสูตร ที่ผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ไปยัง 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) เพื่อแจ้งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
เพื่อรับทราบต่อไป 
      3. จัดท าระบบกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ สภาพความเป็นจริงและใช้งานง่ายขึ้น  
      ดังนั้นทางคณะกรรมการประจ าหลักสูตรจึงได้น ากระบวนการที่ได้ใช้ในปี 2565 น าไปใช้ใน
กระบวนการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรต่อไป ซึ่ งปัจจุบันหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566  
สภามหาวิทยาลัยอนุมัติเห็นชอบในการประชุมครั้งท่ี 15/2565 เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2565  
 
ระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหนา้ 
      หลักสตูรสาขาวิชานวัตกรรมการทอ่งเที่ยวและการโรงแรม มีโครงสรา้งหลักสูตรที่มีเนื้อหาสาระ
วิชาในหมวดวิชาเฉพาะตรงตามมาตรฐานคณุวุฒิระดับปรญิญาตรสีาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
มีรายละเอียดการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสตูร ดังนี้ 

1.  1. มีระบบและกลไกการปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยโดยการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนในแต่ละ
รายวิชา ส ารวจความคิดเห็นด้านเนื้อหาของหลักสูตรจากกลุ่มบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต และนักศึกษา มีการเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรายวิชาในหลักสูตร 

2.  2. หลักสูตรฯ มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาชีพการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่มี
ความเช่ียวชาญ เพื่อร่วมกันวิพากษ์หลักสูตรและได้ปรับเปลี่ยนรายวิชาทั้งรายวิชาพื้นฐานวิชาชีพ วิชาชีพ
เฉพาะ วิชาชีพเลือก ซึ่งแบ่งรายวิชาออกเป็นสองแขนง คือ แขนงนวัตกรรมมการท่องเที่ยวและแขนง
นวัตกรรมการโรงแรมและที่พัก เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงานและมีความทันสมัย  

3.  3. วิเคราะห์ทิศทางและแนวโน้มของหลักสูตร 
4.  4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรยกร่างหลักสูตรปรับปรุงใหม่ และจัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ มี

การน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงหลักสูตร และน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเห็นชอบ 
5.  5. จัดท าหลักสูตรตามแบบ มคอ.2 
6.  6. อาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.3 ให้กรรมการผู้รับผิดชอบพิจารณาวิพากษ์หลักสูตรรายวิชา และ

ให้ผู้รับผิดชอบสอนท าการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
7.  7. วิเคราะห์ Curriculum Mapping โดยภาพรวมและจัดประชุมกลุ่มผู้สอน เพื่อวิเคราะห์

รายวิชาให้ครอบคลุม Learning Outcomes 
8.  8. มีการประเมินผลการวิเคราะห์หลักสูตรประเมินผลรายวิชาเก่าและรายวิชาใหม่    
9.   

         การปรับปรุงหลักสูตรครั้งนี้มีการประเมินผลกระบวนการขั้นตอนที่ 8 การประเมินผลการ
วิเคราะห์หลักสูตรประเมินรายวิชาเก่าและรายวิชาใหม่ พบว่าหลักสูตรศิลปะศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561) ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาในรายวิชาให้เหมาะสม
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับแนวโน้ม ทิศทางและสถานการณ์การในปัจจุบันที่เปลี่ยนไปโดยมีการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีเข้าเพื่อท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และเพื่อให้นักศึกษาได้รู้เท่าทัน
สถานการณ์ปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงรูปการเดินทางท่องเที่ยว การโรงแรมในอนาคต รวมถึงมาตรการ
และนโยบายของทางภาครัฐที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรจึงได้มีการปรับเนื้อหา
รายวิชาที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 แขนงวิชาการท่องเท่ียว 
 รายวิชาที่มีการปรับปรุงได้แก่  
 1) การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผู้สอน อาจารย์วาริท วสยางกูร ได้มีการปรับปรุงเนื้อหา
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารในยุคที่ 
Social media มีความหลากหลายและเข้าถึงได้ง่ายขึ้นกว่าเดิม จากบทความวิจัยที่เกิดจากการพัฒนา
งานวิจัยร่วมกันระหว่างอาจารย์และนักศึกษา เรื่องโครงการสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี หลังสถานการณ์โควิด-19 โดยการแบ่งกลุ่มวิเคราะห์และอภิปรายหาแนว
ทางการใช้สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยบทความวิจัยจาก ญาวิณี อภิราช
จิตร, นภาพร ตรีเดชา, อาจรีย์ ทุ่งราช, วาริท วสยางกูร, และอนิรุทธิ์ เจริญสุข. (2565). การศึกษาความ
พึงพอใจของโครงการสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี หลัง
สถานการณ์โควิด-19. ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน. การประชุมวิชาการระดับชาติ
ด้านศิลปศาสตร์ ครั้งท่ี 7 (น.41-46). คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย.   
 แขนงวิชาการโรงแรม  
 รายวิชาที่ได้มีการปรับปรุง ได้แก่  
 1) รายวิชาการจัดการทุนมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม ผู้สอน 
อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าดี มีการปรับปรุงเนื้อหาเพิ่มเตมิเกี่ยวกับทักษะการท างานทางด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรมภายใต้สภาวะสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID- 19) ที่มีความ
ต้องการทักษะแรงงานในรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม ดังนั้นจึงต้องมีการสอดแทรกทักษะแบบใหม่ที่เป็น
ความต้องการของตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรมจากบทความวิชาการของอาจาย์อนิ
รุทธิ์ เจริญสุข, และหทัยรัตน์ สวัสดี เรื่องทักษะแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมภายใต้สภาวะสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID- 19).ศาสตร์บูรณาการ
งานวิจัยเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน. การประชุมวิชาการระดับชาติด้าน ศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 7 (น.47-53). 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยโดยการน า Game Base Learning เช่น 
Quizz , Kahoot และ Classcraft มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาเกิดความสนใจ  และ
สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งการมอบหมายงานโดยการให้นักศึกษาศึกษา
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคาร และร้านอาหาร 
จากเว็บไซต์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ให้วิเคราะห์ และจัดท าเส้นทางการฝึกอบรม 
(Training Roadmap) ที่ทันสมัยเหมาะสมกับศาสตร์ของหลักสูตร ฯ และน าเสนอเส้นทางการฝึกอบรม 
(Training Roadmap) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
 นอกจากนี้ หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561 ได้มี
การออกแบบหลักสูตรระยะสั้น ทางหลักสูตรฯ ได้มีการประชุมและการวิเคราะห์ยุทธ์ศาสตร์ชาติและยุทธ์
ศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ให้มีการส่งหลักสูตรระยะสั้น ทางสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมได้มีการประชุมวางแผนจากหลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2561 ได้มีการน าสาระรายวิชาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มาจัดท าเป็นหลักสูตรระยะสั้น ใน
การออกแบบหลักสูตรโครงการบัณฑิตพันธุ์ใหม่และก าลังคนท่ีมีสมรรถนะเพื่อตอบโจทย์ภาคการผลิตตาม
นโยบายการปฏิรูปการอุดมศึกษาไทยประเภทประกาศนียบัตร (Non-Degree)กลุ่มอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และได้รับอนุมัติจากกระทรวงอุดดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม ให้ได้รับ
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การจัดท าหลักสูตรนี้ขึ้น 4 รุ่น ในปี 2565 และ 2566 ทางสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ท า
การจัดอบรม โครงการบัณฑิตพันธุ์ใหม่และก าลังคนที่มีสมรรถนะ ประเภทประกาศนียบัตร (Non-
Degree) กลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รุ่นที่ 1/65 ในวันท่ี 14 มีนาคม 2566 ถึง 30 เมษายน 
2566 
 และจากการที่หลักสูตรได้ด าเนินการโครงการบัณฑิตพันธุ์ใหม่และก าลังคนที่มีสมรรถนะ 
ประเภทประกาศนียบัตร (Non-Degree) กลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รุ่นที่ 1/65หลักสูตรฯ 
เล็งเห็นว่าในโลกท่ีมีความแข่งขันสูง และทุกสิ่งทุกอย่างสามารถเช่ือมต่อกันข้ามพรมแดนได้ในช่วงพริบตา 
การตลาดออนไลน์ จึงเป็นทางเลือกใหม่ที่ใช้ช่วยในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เนื่องจาก การตลาด
ออนไลน์ สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ในเวลาอันรวดเร็ว สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้แบบเฉพาะเจาะจง 
สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทั่วโลก แล้วที่ส าคัญ ราคาค่าโฆษณาเมื่อเทียบกับการโฆษณาประชาสัมพันธ์แบบ
อื่นๆแล้ว การตลาดออนไลน์ น้ัน เป็นอะไรที่ถูกที่สุด เมื่อเทียบกับการท าการตลาดแบบอื่น ๆ ดังนั้น
การตลาดออนไลน์ สามารถช่วยให้ผู้ขายประหยัดค่าใช้จ่าย ท้ังในเรื่องของสินค้า พนักงานขาย และ
ให้บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ท าให้ปริมาณการซื้อขายเพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา แต่ทั้งนี้จะต้องศึกษาเรื่องของ
สินค้า, ช่องทางการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อให้การใช้สื่อประเภทน้ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้สินค้าและบริการสามารถตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าเพิ่มสูงขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
สร้างคอนเทนต์และช่องทางการตลาดออนไลน์ โดยมีเพิ่มเนื้อหาส่วนนี้ในบทที่ 1 เรื่องทิศทางและแนวโน้ม
ช่องทางการตลาดออนไลน์ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในรายวิชาการวางแผนและพัฒนาตลาดการ
ท่องเที่ยว 
           ส าหรับกระแสด้านการโรงแรมและที่พัก จากปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม มุ่งประสานความร่วมมือกับภาคเอกชน โดยเร่งประสานความร่วมมือ MOU กับ 
โรงแรมเนเชอรัล ปาร์ค รีสอร์ท หาดจอมเทียน พัทยา เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการฝึกทักษะวิชาชีพใน
รายวิชาเรียนที่นอกเหนือจากวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ ณ สถานประกอบการ
จริง ซึ่งจะท าให้นักศึกษาก้าวทันเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเสริมสร้างทักษะจากการท างานจริงในยุคปัจจุบัน 
จากความส าคัญดังกล่าว ในปีการศึกษา 265 หลักสูตรได้ประสานคณะศิลปศาสตร์ ได้จัดท าบันทึก
ข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือทางด้านวิชาการ (MOU) ระหว่างคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก เขตพื้นที่จักรพงษภูวนารถ กับ CENTARA Hotel & Resort ณ วันที่ 23 มีนาคม 
2566 
การประเมินกระบวนการ  
      ในปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้จัดประชุมเพื่อทบทวนและประเมิน
กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ต่อสถานการณ์ที่คาดไม่ถึงหรือสถานการณ์วิกฤตรูปแบบต่าง ๆ เพื่อตามความก้าวหน้าในศาสตร์วิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม และเพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นในปี
การศึกษา 2566 ต่อไป โดยมีความเห็นร่วมกันว่า การรอให้ถึงรอบระยะเวลาของการปรับปรุงหลักสูตรฯ 
จะท าให้การจัดการเรียนการสอนล้าสมัย เนื่องจากปัจจุบันโลกและเทคโนโลยีได้ก้าวไปไกล และมี การ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตลอดเวลา มีกระแสการเปลี่ยนแปลงความนิยมทางการท่องเที่ยวเสมอๆ 
ดังนั้น จึงก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้
ทันสมัย ตามความก้าวหน้าในศาสตร์วิชาเกี่ยวข้องในรายวิชาที่รับผิดชอบด้วย เช่น ด้านเทคโนโลยีสาระ
สนเทศทางการท่องเที่ยวและการโรงแรม ด้านความนิยมทางการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเป็น
ต้น สามารถสรุป ดังนี้  
      1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่จะเปิดสอนใน
ปีการศึกษา 2565 ทุกท่านและทุกรายวิชามีการศึกษาค้นคว้าเอกสารเพิ่มเติม และปรับปรุงเนื้อหาสาระ
และกิจกรรมการสอนให้มีความทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม
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เพิ่มมากข้ึน โดยจัดท าแผนการเปลี่ยนแปลงลงในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ส่งก่อนเปิดภาคเรียน 15 
วัน หรือในกรณีที่มีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมเนื้อหาสาระในระหว่างมีการจัดการเรียนการสอน ก็ให้
ด าเนินการสรุปผลการด าเนินงานลงในรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5/มคอ.6) หลังปิดภาค
เรียน 30 วัน โดยภาคการศึกษาที่ 1/2565 ก าหนดส่งวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 และภาคการศึกษาที่ 
2/2564 ก าหนดส่งวันที่ 12 เมษายน 2566 อันจะน าไปสู่การพัฒนาแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ปี
ถัดไป  
      2. ควรมีการทบทวนและปรับใช้กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน และเนื้อหาสาระในรายวิชาให้
มีความทันสมัยและสอดคล้องกับพฤติกรรมการเรยีนของนักศึกษา โดยเฉพาะการใช้เทคนิคการสอนโดยใช้
สื่อออนไลน์ 
      3. ควรมีการทบทวนและปรับแก้การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง  
6 ด้านจากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) ให้สอดคล้องและสัมพันธ์กัน เพื่อให้การจัดการ
เรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ระบุไว้ใน มคอ.2 
      4. ควรน าผลการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management / KM) ของคณะฯ 
ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบ ในประเด็น “การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้วยวิธีการเรียนแบบ Flipped 
Classroom” มาประยุกต์ใช้และเชื่อมโยงสู่เทคนิคการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาของผู้สอนให้
มากที่สุดตามสถานการณ์และความเหมาะสม   
      5. ควรสนับสนุนการส่งอาจารย์ใหเ้ข้ารับการฝึกอบรม การประชุม การสัมมนา ด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมที่อยู่ในสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ (Line) ของคณะฯ และหลักสูตรอยา่ง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
      6. ควรก าหนดให้นักศึกษาได้มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม โดยเน้นสหกิจศึกษาเพิ่มมากข้ึน ส าหรับในปีการศึกษา 2565 มีนักศึกษาลงทะเบียนในรายวิชาสห
กิจศึกษา (Co-operative Education)  รหัสวิชา 0805497 จ านวน 58 คน จากนักศึกษาช้ันปีที่ 4 ที่
ลงทะเบียนเรียนกลุ่มวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 66 คน 
      7. ส่งเสรมิการประชาสมัพันธ์และให้ข้อมูลข่าวสารทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมใน
กระแสปจัจุบัน รวมถึงการจัดอบรมสัมมนาการท่องเที่ยวในกระแสปจัจุบันอย่างสม่ าเสมอ ผ่านเฟสบุ๊ค 
(Facebook) และไลน์ (Line) ของคณะฯ และหลักสตูรอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
      8. ปรับปรุงระบบกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์วิชาการ
ท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ สภาพความเป็นจริง และใช้งานง่ายขึ้น เพื่อน าไปใช้ในปี
การศึกษา 2566 
 
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน   
      ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีผลการด าเนินงาน 
ดังนี้ คือ 
      1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่จะเปิดสอนในปีการศึกษา 2565 ทุกท่านและทุกรายวิชามีการ
ปรับปรุงเนื้อหาสาระและกิจกรรมการสอนให้มีความทันสมัยตามความก้าวหน้าและทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบันในศาสตร์สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมเพิ่มมากขึ้น โดยจัดท าแผนการเปลี่ยนแปลงลงใน
แผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ส่งก่อนเปิดภาคเรียน 30 วัน โดยภาคการศึกษาที่ 1/2565 ก าหนดส่ง
วันท่ี 1 มิถุนายน 2565 และภาคการศึกษาที่ 2/2565 ก าหนดส่งวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2565 
      2. ในช่วงเวลาปิดภาคเรยีน อาจารย์ผูส้อนได้มีการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน
เกี่ยวกับรายวิชาที่สอน เพื่อเปดิโลกทัศน์ และค้นหาเนื้อหาสาระใหม่ๆ  รวมถึงการออกแบบกิจกรรมการ
สอนใหม่ๆ ที่ทันสมยัในปีการศึกษา 2566 ต่อไป  
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      3. ประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารทางด้านการท่องเที่ยวในกระแสปัจจุบัน รวมถึงการจัดอบรม
สัมมนาการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน ผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ (Line) ของ
คณะฯ และหลักสตูรอยา่งต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
      4. จัดท าระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสตูรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์วิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ในปีการศึกษา 2566 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......4....... คะแนน 
 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2565 
 

93 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

การวางระบบผู้สอน
และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

(ตัวบ่งชี้ 5.2) 

- การก าหนดผู้สอน  
     ระบบและกลไกในการก าหนดผู้สอน 
     1. หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมีการก าหนดผู้สอน ดังนี้ 
         1.1 มีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน โดยมีความรู้ ความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระที่สอน  
         1.2 นักศึกษาได้เรียนรู้จากผู้สอนที่มีความช านาญและหลากหลายความรู้และประสบการณ์ 
     2. การก าหนดเกณฑ์ภาระการสอน 
         2.1 ดูจากวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การสอน ผู้สอนต้องมีความถนัดและมีประสบการณ์
เหมาะสมกับรายวิชานั้น ๆ 
         2.2 เกณฑ์ภาระการสอนกรณีเป็นอาจารย์ใหม่ ก าหนดให้สอนได้ไม่เกิน 3 กลุ่มต่อสัปดาห์
กรณีเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ก าหนดให้ไม่เกิน 5 กลุ่มต่อสัปดาห์ 
         2.3 ผลการประเมินการสอนจากนักศึกษาในรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2564 มาร่วม
ในการพิจารณาจัดผู้สอน  
         2.4 ก าหนดผู้สอนตามรายวิชาที่เปิดตามแผน (มคอ.3,4) หลังจากนั้นส่งบันทึกข้อความเพื่อ
ขอเปิดรายวิชาให้กับรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
         2.5 กรณีที่เป็นอาจารย์ผู้สอนใหม่มีการก าหนดอาจารย์พี่เลี้ยงเพื่อแนะน าการสอนและการ
ประเมินผล 
         2.6 ในกรณีที่มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษ ทางหลักสูตรได้ท า
หนังสือเสนอรายชื่ออาจารย์พิเศษโดยพิจารณาจากประสบการณ์ทางวิชาชีพ ประสบการณ์สอน 
งานวิจัย หรือการท างานในองค์กรในส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับวิชาที่จะให้สอน เพื่อเข้าสู่การ
พิจารณาคุณสมบัติจากคณะกรรมการภายในมหาวิทยาลัยก่อนแต่งตั้งเป็นอาจารย์พิเศษ  
     การด าเนินการ 
     หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีการจัดการเรียนการสอนที่มีการก าหนด
ผู้สอนตามระบบและกลไกที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
     1. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรในการพิจารณาก าหนดผู้สอน เพื่อวิเคราะห์ความรู้ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่สามารถดูแลการจัดการเรียนการสอนในรายวชิา
ที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดให้อาจารย์มีภาระสอนประจ าภาคเรียนเฉลี่ยคนละ 
9 - 12 ชั่วโมง ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย  
     2. การวิเคราะห์และการจัดวางตัวผู้สอนตามวฒุิการศึกษา ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์
ในการท างาน และความถนัดในวิชาที่สอน สามารถดูแลการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่
รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  ยังรวมถึงมีผลงานวิจัยและการบริการวิชาการที่
เก่ียวข้องกับรายวิชาที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม  
     3. เมื่อวิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของผู้สอนร่วมกันแล้ว คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรก าหนดผู้สอนที่เป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละรายวิชาตามผลการวิเคราะห์ 
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     4.  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรลงมติเห็นชอบรายชื่ออาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชา ระบุ
รายชื่ออาจารย์ผู้สอนลงในแผนการสอนประจ าปีการศึกษา 2565 จากนั้นส่งผ่านไปยังฝ่ายวิชาการ
เพื่อทราบและก าหนดตารางสอนต่อไป 
     5. มอบหัวหน้าสาขาแจ้งผลการจัดตารางสอนให้อาจารย์ผู้สอนรับทราบและลงนาม 
     การประเมินกระบวนการ  
     คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อทบทวนและประเมินกระบวนการก าหนด
ผู้สอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  
     1. ระบบและกระบวนการในการก าหนดผู้สอนมีความเหมาะสมกับภาระการสอนขั้นต่ า ตาม
วุฒิการศึกษา ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการท างาน และความถนัดในวิชาที่สอน 
นอกจากนี้ยังรวมถึงมีผลงานวิจัยและการบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่รับผิดชอบ 
สามารถดูแลการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพได้  
     2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรปรับปรุงระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน โดยให้คณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรสามารถเรียกประชุมในกรณีเร่งด่วนได้  
     การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
     หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ปรับปรุงระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน
เป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 
     1. ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดผู้สอนประจ ารายวิชา และก าหนดภาระงาน
สอน 
     2. วิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ของผู้สอน และก าหนด
รายชื่ออาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชา 
     3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักเสนอรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เชี่ยวชาญเป็นอาจารย์พิเศษในราย
วิชาชีพเฉพาะทางการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
     4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรเห็นชอบรายชื่ออาจารย์ประจ ารายวิชาแล้ว จากนั้นจัดท า
เป็นแผนการสอนระยะยาวประจ าปีการศึกษา 
     5. ส่งแผนการสอนระยะยาวประจ าปีการศึกษาไปยังฝ่ายวิชาการเพื่อรับทราบก่อนน าส่งงาน
ทะเบียนเพื่อก าหนดตารางสอนต่อไป 
     6. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจัดประชุมเมื่อมีกรณีเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้สอนในระหว่าง
จัดการเรียนการสอน 
     7. ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อทบทวนกระบวนการก าหนดผู้สอนตามความ
เหมาะสม 
     8. สรุปผลการทบทวนกระบวนการแล้วก าหนดเป็นรูปแบบหรือวิธีการที่ชัดเจน เพื่อใช้ในรอบปี
การศึกษาต่อไป 
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- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และมคอ.4 และการจัดการเรียนการสอน 
     ระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ 
     หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนการเรียนรู้  
(มคอ.3 และ มคอ.4) ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมถึงอาจารย์ผู้สอน โดยได้น าระบบและ
กลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) ดังนี้  

1. มคอ.3 มีจ านวนครบถ้วน 100% ก่อนการเปิดภาคการศึกษา 30 วัน 
2. มคอ.3 มีความถูกต้องสอดคล้องกับ มคอ.2 
3. มคอ.3 มีความเหมาะสมในการเลือกเทคนิคการสอนและการประเมินผล 
มีการประชุมผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อวางแผนกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์

ของ มคอ. 3 โดยแบ่งภาระหน้าที่ให้แก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาตรวจสอบเอกสาร มคอ. 3 โดย
ก าหนดหัวข้อในการตรวจสอบ ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความครบถ้วน มคอ.3 มีจ านวนรายวิชาครบถ้วน  
2. ความถูกต้องของข้อมูลพื้นฐานที่ต้องน ามาจาก มคอ.2 ได้แก่ ชื่อวิชา ค าอธิบายรายวิชา 

หน่วยกิต วิชาที่ต้องเรียนก่อน Learning Outcome และความรับผิดชอบหลัก ความรับผิดรอง 
ของ Curriculum Mapping เป็นต้น 

3. ตรวจสอบความเหมาะสมของการเลือกใช้เทคนิคการสอนและการประเมินผลผู้เรียนว่า
สอดคล้องกับ Learning Outcome ในแต่ละข้อของแต่ละด้านหรือไม่ กรณีเป็นวิชาที่มีการจัดท า 
มคอ.5 ไว้ในภาคการศึกษาก่อนหน้า ให้น าข้อมูลอุปสรรคและปัญหาในการด าเนินการจัดการเรียน
การสอนของรายวิชานั้น ๆ มาประกอบการพิจารณา 

4. ตรวจสอบแผนการจัดการเรียนรู้ (15 สัปดาห์) ว่ามีการระบุวิธีการและเครื่องมือการสอน
ที่เหมาะสมหรือไม่ 

5. ตรวจสอบแผนการตัดเกรดและการให้คะแนนข้อต่าง ๆ ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และ
ตรวจสอบรายละเอียดในหัวข้ออ่ืน ๆ ของมคอ.3 (ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน การ
ประเมินและการปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา)  

6. หากพบความผิดพลาดหรือมีข้อแนะน าเพื่อปรับปรุงมคอ.3 คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรใช้วิธีการแจ้งกลับไปยังผู้สอนให้ปรับปรุงแก้ไขและก าหนดวันส่งกลับอย่างชัดเจนภายใน 5 
วัน 
     การด าเนินการ  
     ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีการก ากับ ติดตาม 
และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 และ มคอ.4) ท าให้อาจารย์สามารถจัดท า
แผนการเรียนรู้ส าเร็จได้ตามก าหนดและครบทุกรายวิชา โดยมีความถูกต้องเหมาะสมกับค าอธิบาย
รายวิชา และแผนที่การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping) ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ 5 ด้านของ สกอ. ทั้งนี้ ผลการ
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ด าเนินการก ากับ ติดตาม และการตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน
ตามแบบ มคอ.3 และ 4 รายละเอียดดังนี้ 

คุณภาพ/ 

ความเหมาะสม 

ผู้ตรวจสอบ/ 

ก ากับ/ติดตาม 
วิธีการ 

1. แผนการสอน ประธานหลักสูตร
และผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

 

- ประธานหลักสูตรฯ ติดตามการส่งแผนการสอน 

- ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรวจสอบความถูกต้องของการเขียน
และความสอดคล้องของการจัดการเรียนการสอน ความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ความเหมาะสมของเนื้อหา โดยเทียบกับ
ค าอธิบายรายวิชา กิจกรรมที่มอบหมายนักศึกษา ตลอด
จนถึงเกณฑ์การให้คะแนน 

1.การแบ่ง
น้ าหนักการ
ประเมินผลใน
แต่ลโดเมน 

ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
หลักสูตร 

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรวจความเหมาะสมของการแบ่ง
น้ าหนักการประเมินผลในแต่ละโดเมนกับความสอดคล้องใน
แต่ละรายวิชา การตรวจสอบความเหมาะสมของการ
มอบหมายงาน คะแนนเก็บ คะแนนสอบกลางภาค คะแนน
สอบปลายภาคในแต่ละบท 

1.วิธีการ
ประเมินผลของ
แต่ละโดเมน 

ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
หลักสูตร 

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของ
วิธีการประเมินผลในแต่ละโดเมน เช่น รายวิชาที่เน้นการ
ปฏิบัติหรือเน้นทฤษฎี หรือเน้นการฝึกงาน ตรวจสอบวิธีการ
ให้คะแนนสัดส่วนการให้คะแนน 

1.การทวนสอบ 
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์
ทางการเรียน 

คณะกรรมการ 

บริหารหลักสูตร 

คณะกรรมการประจ าหลักสูตร พิจารณาเลือกสุ่มรายวิชาใน
การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 
ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา และเสนอแนะ
การปรับปรุงแก้ไขต่อไป หรือพิจารณาว่าแนวทางการทวน
สอบ เป็นไปตามที่ระบุใน มคอ. 2 หรือไม่ 

การประเมินกระบวนการ  

     คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อทบทวนและประเมินกระบวนการการก ากับ 
ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังนี้ 

1. ปัญหาที่พบจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ใช้ในปัจจุบัน คือ ผู้สอนยังขาดความ
เข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบของการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน
ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งต้องด าเนินการภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด รวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามแผนที่การกระจายความรับผิดชอบ
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มาตรฐานการเรียนรู้ รวมถึงอาจารย์ยังมีการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับงานวิจัย การ
บริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     2. ควรก าหนดให้จัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ที่มีรูปแบบที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม
มากขึ้น ทั้งการวางกลยุทธ์การสอนการประเมินผลการเรียนรู้สามารถพัฒนาการเรียนรู้ 5 ด้านของ
ผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานของ สกอ. 
     3. ควรจัดท าต้นแบบเอกสาร (แบบฟอร์ม) การจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ให้เป็น
รูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน เพื่อการได้มาซึ่งผลการด าเนินงานที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน อันจะสามารถน าผลไปพัฒนา แก้ไข และปรับปรุงได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากข้ึน  
     4. ก าหนดให้น าเร่ืองการดูแล ติดตาม และรายงานการด าเนินงานของหลักสูตรเข้าเป็นวาระใน
การประชุมหลักสูตรทุกครั้ง เพื่อให้การส่งแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการ
เรียนการสอนเป็นไปตามก าหนด 
     5. ควรจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหรือจัดการจัดการความรู้ (KM) เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะใน
การจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4)  ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน  
     ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ได้มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
     1. คณบดีและคณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดให้น าเรื่องการดูแล ติดตาม และรายงาน
การด าเนินงานของหลักสูตรเข้าเป็นวาระในการประชุมหลักสูตรทุกคร้ัง โดยก าหนดการส่งแผนการ
เรียนรู้ (มคอ. 3 และ มคอ.4) ให้กับประธานหลักสูตรก่อนเปิดภาคเรียน 30 วัน ให้ประธาน
หลักสูตรเป็นผู้รายงานผลการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ 
มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน  
     2. ใช้แบบฟอร์มการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ที่มีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน 
โดยน าขึ้นเว็บไซต์ของคณะ  
     3. จัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการจัดท า
แผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
     4. ปรับปรุงระบบและกลไกการการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ 
(มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน ประจ าปีการศึกษา 2565 
- การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ
ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
        หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  มีการบูรณาการการ
เรียนการสอนกับการวิจัย  การบริการทางวิชาการ  และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ เน้นการฝึกทักษะ 
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และประสบการณ์วิชาชีพจากสถานการณ์จริง รวมทั้งมีกระบวนการค้นหาข้อสรุปหรือองค์ความรู้
อย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการวิจัย  ดังนั้น หลักสูตรจึงได้จัดการเรียนเรียนการสอนให้มีการ 
บูรณาการกับพันธกิจอ่ืนๆ โดยมีเป้าหมาย ดังนี้ 

(1) มีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับกระบวนการวิจยัอย่างน้อย 1 รายวิชา 
(2) มีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับการบริการวิชาการอย่างน้อย 1 รายวิชา 
(3) มีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับการท านบุ ารุงศลิปะและวฒันธรรมอย่างน้อย 1 

รายวิชา 
     การด าเนินการ 

ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรได้ด าเนินการประชุมเพื่อวิเคราะห์รายวิชาที่หลักสูตร
สามารถน ามาบูรณาการกับกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการ  และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมมีรายละเอียด ดังนี้ 
การบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย 
          ในปีการศึกษา 2565  มีรายวิชาที่มีการน ากระบวนการวิจัยเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนการสอน  ได้แก่ รายวิชาสหกิจศึกษา หลักสูตรได้ให้นักศึกษาพัฒนาหัวข้อวิจัยจาการออกฝึก
ประสบการณ์ โดยมีพี่เลี้ยงจากสถานประกอบการคอยให้ค าปรึกษาในหัวข้อวิจัยตลอดจนมีอาจารย์
ที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาทางด้านวิชาการควบคู่  นักศึกษาทุกคนที่ออกสหกิจศึกษาจะมีผลงานวิจัย/
ผลงานปัญหาพิเศษ น าเสนอผลงานให้มีผล “ผ่าน” ก่อนจะประเมินผลการเรียนในรายวิชาสหกิจ
ศึกษาจ านวน 6 หน่วยกิต 
การบูรณาการกับการบริการวิชาการ 

การจัดการเรียนการสอนที่มีการบรูณาการการเรียนการสอนกับโครงการบริการวิชาการ
ของคณะศิลปศาสตร์ คือ “โครงการบัณฑิตพันธ์ใหม่และก าลังคนที่มีสมรรถนะ ประเภท
ประกาศนียบัตร (Non-Degree) กลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รุ่นที่  1/2565 ซึ่งจัด
ขึ้นระหว่างวันที่ 15 มีนาคม – 14 พฤษภาคม 2566  โดยผู้สอนได้น าองค์ความรู้ต่างๆ จากเนื้อหา
รายวิชาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หัวข้อความหมายและความเป็นมาของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
ความส าคัญและความจ าเป็นของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  รูปแบบของการท่อง เที่ยวเชิงสุขภาพ  
ตลอดจนแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในไทย  มาถ่ายทอดเรื่องราวที่
เกี่ยวข้องกับ “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ”  และ “การยกระดับภูมิปัญญา
ท้องถิ่นส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่ผู้ประกอบการ” โดยมีนักศึกษาร่วมเป็นผู้ช่วยวิทยากรใน
การถ่ายทอดความรู้แก่บุคคลภายนอกและผู้ที่สนใจ  ให้ได้รับความรู้ทางวิชาการที่ถูกต้อง  สามารถ
น าไปพัฒนาต่อยอดในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
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รายวิชา 
(รหัส-ชื่อวิชา) 

บูรณาการกับ 
พันธกิจ 

วิธีการบูรณาการ/วิธีวัดความส าเร็จ 
ของการบูรณาการ 

0805039 
การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ 

การบริการวิขาการ วิธีการบูรณาการ 
     ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม “โครงการ
บัณฑิตพันธ์ใหม่และก าลังคนที่มีสมรรถนะ 
ประเภทประกาศนียบัตร (Non-Degree) 
กลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
รุ่นที่ 1/2565” โดยน าความรู้ที่ได้รับจาก
เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรหัวข้อ ความหมาย
และความเป็นมาของการท่องเที่ยว เชิ ง
สุขภาพ  ความส าคัญและความจ าเป็นของ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รูปแบบของการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ตลอดจนแนวทางการ
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในไทย  มาถ่ายทอดเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับ 
“ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ” และ “การยกระดับภูมิปัญญา
ท้องถิ่นส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่
ผู้ประกอบการ” โดยมีนักศึกษาร่วมเป็น
ผู้ช่วยวิทยากรในการถ่ายทอดความรู้แก่
บุคคลภายนอกและผู้ที่สนใจด้วย   
วิธีวัด/ตัวชี้วัด 
  บุคคลภายนอกและผู้ที่สนใจ ไดรับความรู
ทางวิชาการที่ถูกตอง สามารถที่จะปฏิบัติงาน
ในสายงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพได้  

 
การบูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
          ได้มีการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในรายวิชา
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งมีอาจารย์วาสนา  เลิกเปลี่ยน เป็นผู้สอน  ได้ถ่ายทอดเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับความหมาย  ความส าคัญ  ทรัพยากรและรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ตลอดจนถึงการอนุรักษ์และพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมเพื่อรองรับการท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่น  
ผู้สอนได้ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มเพื่อศึกษาค้นคว้าข้อมูลด้านประวัติความเป็นมา  ความส าคัญของ
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แหล่งท่องเที่ยว  รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงที่เป็นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนและ
ท้องถิ่นที่นักศึกษาสนใจ  โดยจัดท าในรูปแบบคลิปวีดีโอน าชมเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวลงในยูทูป 
ตัวอย่างผลงานนักศึกษา 1  https://youtu.be/DPAlZ0DHVNQ 
ตัวอย่างผลงานนักศึกษา 2  https://youtu.be/xDjq07Hi4yM 
 

รายวิชา 
(รหัส-ชื่อวิชา) 

บูรณาการกับ 
พันธกิจ 

วิธีการบูรณาการ/วิธีวัดความส าเร็จ 
ของการบูรณาการ 

0805034  
การท่องเที่ ยว
เชิงวัฒนธรรม 

การท านบุ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

วิธีการบูรณาการ 
      มอบหมายงานให้นักศึกษาแบ่งกลุ่ม
เพื่อศึกษาค้นคว้าข้อมูลด้านประวัติความ
เป็นมาและความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว
เชิ งวัฒนธรรมในชุมชน กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว  และการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
ของชุมชนและท้องถิ่นที่นักศึกษาสนใจ  
โดยจัดท า ในรูปแบบคลิปวีดี โอน าชม
เผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวลงในยูทูป   
 

วิธีวัด/ตัวชี้วัด 
    นักศึกษาสามารถจัดท าคลิปวีดี โอ
น าเสนอข้อมูลเพื่อเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ที่มีลักษณะของการอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมชุมชนได้ 

 
     การประเมินกระบวนการ  
     คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อทบทวนและประเมินกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังนี้  
     1. ระบบและกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับ
การวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพเป็นอย่างดี สามารถด าเนินการได้ผลชัดเจนเป็นรูปธรรม 
     2. ส่งเสริมและกระตุ้นให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรหรืออาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรทุกคนมี
การบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  
     3. ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนมุ่งเน้นการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้นอย่าง
น้อย 1 ด้าน และมุ่งเน้นการน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง

https://youtu.be/DPAlZ0DHVNQ
https://youtu.be/xDjq07Hi4yM
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

กระบวนการคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์ในเชิงระบบแบบวิจัยให้กับนักศึกษา รวมถึงส่งเสริมให้
อาจารย์น านักศึกษาเข้าร่วมทีมวิจัย หรือเป็นผู้ช่วยนักวิจัยของอาจารย์เพิ่มมากข้ึน 
     4. ในขั้นตอนการจัดท าโครงการการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ
ทางสังคม ควรมีการส ารวจความต้องการจากชุมชนหรือสังคมก่อน เช่น จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
หรือผู้ใช้ประโยชน์แล้วจึงเขียนโครงการดังกล่าว 
     5. เพิ่มเติมและมุ่งเน้นการวัดความส าเร็จของการบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจอื่น ๆ 
โดยสามารถวัดได้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อที่จะสามารถน าผลการบูรณาการการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  
     6. ก าหนดให้มีการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการบูรณาการกับการเรียนการสอนกับ
ภารกิจอ่ืน ๆ ให้เข้าไปอยู่ในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
     7. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรปรับปรุงระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ สภาพความเป็นจริง และใช้งานง่ายขึ้น 
     การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน  
     ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมจะน าผลการประเมิน
กระบวนการมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน ให้มีการบูรณาการกับการ
วิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ครบทุกด้าน ดังนี้ 
     1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อชี้แจงและท าความเข้าใจความส าคัญของการ
จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงร่วมกันวางแผนเพื่อด าเนินการก่อนเปิดภาคเรียน 
และบรรจุไว้ใน มคอ.3 และ มคอ.4 ประจ าปีการศึกษา 2566 
     2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ชี้แจงและท าความเข้าใจเพิ่มเติมว่า กิจกรรมการบูรณาการ
จัดการเรียนการสอนกับการวิจัย จะต้องมุ่งเน้นการน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน เพื่อเสริมสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ในเชิงระบบ ตามระเบียบวิธีวิจัยให้กับ
นักศึกษาเพิ่มมากขึ้น มากกว่าการน าองค์ความรู้จากผลงานวิจัยของผู้สอนมาสอดแทรกหรือ
เพิ่มเติมในเนื้อหาให้กับนักศึกษา 
     3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรร่วมกันก าหนดรายวิชาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบจัดการเรียน
การสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ประจ าปีการศึกษา 2566  
     4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดให้น าโครงการ/กิจกรรมจัดการเรียนการสอนที่มี
การบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ไป
ก าหนดไว้ในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) ประจ าปีการศึกษา 2566 โดยระบุการวัด
ความส าเร็จของการบูรณาการให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
     5. ปรับปรุงระบบและกลไกจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม ประจ าปีการศึกษา 2566 
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ผลการประเมินตนเอง  :  ......3...... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 
ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

การประเมินผู้เรียน 
(ตัวบ่งชี้ 5.3) 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
       1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนเพื่อก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้     
       2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนด าเนินการประเมิน  
       3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรวิเคราะห์ผลการประเมินผลการเรียนรู้ตามรายวิชา สรุปผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะ การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนและด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ดังนี้  
       อาจารย์ประจ าหลักสูตรประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทาง
ปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะในทางปฏิบัติ ตามที่ระบุไว้ใน มคอ. 
2 และน ามาก าหนดกลยุทธ์วิธีการสอนตามที่ระบุไว้ใน มคอ.3 โดยมีการก าหนดน้ าหนักคะแนน
ของรายวิชาซึ่งมีทั้งรายวิชาภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับแผนกระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา  
       จากการประเมินกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ พบว่า 
ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการประเมินของอาจารย์ผู้สอนมีการด าเนินการได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น แต่
ยังมีการประเมินรายวิชายังไม่ครอบคุมทั้ง 6 ด้าน จึงควรปรับปรุงกระบวนการประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยให้อาจารย์ผู้สอนก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนให้ครอบคลุม
ทั้ง 6 ด้าน เพื่อน าไปใช้ในปีการศึกษา 2566 ต่อไป  
 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา   
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการตรวจสอบการเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้  
       1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา  
       2. การด าเนินการประเมินผลของอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
       3. การติดตามการส่งผลการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา มคอ.5, มคอ. 6 
       4. สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา และข้อเสนอแนะ การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน  
       อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนและด าเนินการติดตามผลการประเมินการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ดังนี้  
       1. อาจารย์ผู้สอนประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยการจัดสอบในรายวิชาเดียวกันใน
ช่วงเวลาเดียวกันทุกกลุ่มเรียน และมีการก าหนดเกณฑ์การตัดเกรดของรายวิชาเดียวกันในทุกกลุ่ม
เรียนในสาขาวิชาให้ใช้เกณฑ์ตัดเกรด และน าเสนอผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา  
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       2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการทวนสอบการเรียนการสอนรายวิชาร่วมกับอาจารย์ผู้สอน 
โดยการสอบปฏิบัตินักศึกษาก่อนและหลังนักศึกษาออกปฏิบัติงานวิชาชีพ  
       3. ประธานหลักสูตร ก ากับติดตามให้อาจารย์ผู้สอนส่ง มคอ.5 และมคอ. 6 ให้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา  
     ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการได้มีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 6 ด้าน ที่ระบุไว้ใน มคอ.2 โดยมีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ก าหนดในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) ในรายวิชา
ที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา ในปี 2565 จึงมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทั้งหมด 14 รายวิชา คิด
เป็นร้อยละ 27.45 ของรายวิชาที่เปิดสอน รายวิชา โดยด าเนินการในระดับรายวิชา ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 รูปแบบคือ 1) นักศึกษาประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ข้อมูลเชิงปริมาณ) 2) 
อาจารย์ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา (ข้อมูลเชิงคุณภาพ) และ 3) อาจารย์ประจ า
หลักสูตรประเมินผลการเรียนรู้ทั้งหมดร่วมกัน (ข้อมูลผสมผสานระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ) ทั้งนี้ สามารถสรุปผลทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ได้ดังนี้ 
รูปแบบที่ 1 ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้านในระดับรายวิชา โดย
นักศึกษา 
     ซึ่งพิจารณาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้าน
ความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ทักษะ
ในทางปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

รายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 

อาจารย์ผู้สอน ผ่าน ไม่ผ่าน 

แขนงวิชาการท่องเที่ยว 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 
1.ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
และการโรงแรม 

อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย   

2.งานมัคคุเทศก์และผู้น าเท่ียว อ.วาริท วสยางกูร   
3.การฟังพูดภาษาญี่ปุ่น Mr.Takuji Wakabayashi   
4.ภาษาจีนส าหรับการท่องเท่ียวและการโรงแรม อ.วีรภัทร ภคพงศ์พันธุ์   
5.การจัดการธุรกิจน าเท่ียวในประเทศและต่างประเทศ อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส     
6.เตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและการฝึกงาน อ.วาริท วสยางกูร   
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 
7.พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม 

อ.วาริท วสยางกูร   

8.ภาษาจีนเบื้องต้น 1 อ.วีรภัทร ภคพงศ์พันธุ์   
9.ภาษาอังกฤษส าหรับสื่อสารทางธุรกิจ อ.วัชรี จันทร์หอม   
10.การวางแผนและการจัดการธุรกิจน าเท่ียว อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย   
11.การอ่านและการเขียนภาษาญี่ปุ่น Mr.Takuji Wakabayashi   
แขนงวิชาการโรงแรม 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
และการโรงแรม 

อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย   

12.การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน อ.อนิรุทธิ์ เจริญสุข   



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2565 
 

104 
 

การฟังพูดภาษาญี่ปุ่น Mr.Takuji Wakabayashi   
ภาษาจีนส าหรับการท่องเท่ียวและการโรงแรม อ.วีรภัทร ภคพงศ์พันธุ์   
เตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและการฝึกงาน อ.ดร.ญาดา ชอบท าดี   
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม อ.วาริท วสยางกูร   
13.การตลาดบริการส าหรับธุรกิจโรงแรม อ.ดร.มนษิรดา ทองเกิด   
ภาษาจีนเบื้องต้น อ.วีรภัทร ภคพงศ์พันธุ์   
ภาษาอังกฤษส าหรับสื่อสารทางธุรกิจ อ.วัชรี จันทร์หอม   
14.การด าเนินงานและการจัดการงานบริการส่วนหน้า อ.อนิรุทธิ์ เจริญสุข   
การอ่านและการเขียนภาษาญี่ปุ่น Mr.Takuji Wakabayashi   

     จากตารางข้างต้น มีรายวิชาที่ท าการทวนสอบในปีการศึกษา 2565 จ านวน 14 รายวิชา ในแต่
ละรายวิชาจะต้องผ่านเกณฑ์การประเมิน 3.51 ซึ่งจากการสรุปผลดังกล่าว มีรายวิชาที่ผ่านเกณฑ์
การประเมินผลจากนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกรายวิชา  
รูปแบบที่ 2 ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยอาจารย์ผู้สอน 
     ซึ่งพิจารณาความสอดคล้องใน 4 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ด้านวัตถุประสงค์รายวิชากับมาตรฐานผล
การเรียนรู้ มิติที่ 2 ด้านเนื้อหาการสอน มิติที่ 3 ด้านการวัดและประเมินผล และมิติที่ 4 ด้าน
มาตรฐานการเรียนรู้ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมรายละเอียดดังนี้ 

รายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที ่3 มิติที ่4 

แขนงวิชาการท่องเที่ยว 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 

    

1.ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
การโรงแรม 

    

2.งานมัคคุเทศก์และผู้น าเท่ียว     
3.การฟังพูดภาษาญี่ปุ่น     
4.ภาษาจีนส าหรับการท่องเท่ียวและการโรงแรม     
5.การจัดการธุรกิจน าเท่ียวในประเทศและต่างประเทศ     
6.เตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและการฝึกงาน     
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565     
7.พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม     
8.ภาษาจีนเบื้องต้น 1     
9.ภาษาอังกฤษส าหรับสื่อสารทางธุรกิจ     
10.การวางแผนและการจัดการธุรกิจน าเท่ียว     
11.การอ่านและการเขียนภาษาญี่ปุ่น     

แขนงวิชาการโรงแรม 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 

    

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม 

    

12.การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน     
การฟังพูดภาษาญี่ปุ่น     
ภาษาจีนส าหรับการท่องเท่ียวและการโรงแรม     
เตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและการฝึกงาน     
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ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565     
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม     
13.การตลาดบริการส าหรับธุรกิจโรงแรม     
ภาษาจีนเบื้องต้น     
ภาษาอังกฤษส าหรับสื่อสารทางธุรกิจ     
14.การด าเนินงานและการจัดการงานบริการส่วนหน้า     
การอ่านและการเขียนภาษาญี่ปุ่น     

     และมีเนื้อหาครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) 
ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(6) ทักษะในทางปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู้ 

ประจ าปีการศึกษา 2565 

มาตราฐานการเรียนรู้ 6 ด้าน 

ด้านที่ 
1 

ด้านที่ 
2 

ด้านที่ 
3 

ด้านที ่
4 

ด้านที ่
5 

ด้านที่ 
6 

แขนงวิชาการท่องเที่ยว 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 

 

1.ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม 

      

2.งานมัคคุเทศก์และผู้น าเท่ียว       
3.การฟังพูดภาษาญี่ปุ่น       
4.ภาษาจีนส าหรับการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม 

      

5.การจัดการธุรกิจน าเท่ียวในประเทศและ
ต่างประเทศ 

      

6.เตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและการ
ฝึกงาน 

      

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565  
7.พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรม 

      

8.ภาษาจีนเบื้องต้น 1       
9.ภาษาอังกฤษส าหรับสื่อสารทางธุรกิจ       
10.การวางแผนและการจัดการธุรกิจน า
เท่ียว 

      

11.การอ่านและการเขียนภาษาญี่ปุ่น       
       

แขนงวิชาการโรงแรม 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 

 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม 

      

12.การด าเนินงานและการจัดการงาน
แม่บ้าน 

      

การฟังพูดภาษาญี่ปุ่น       
ภาษาจีนส าหรับการท่องเท่ียวและการ

โรงแรม 
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เตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและการ
ฝึกงาน 

      

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565  
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม 

      

13.การตลาดบริการส าหรับธุรกิจโรงแรม       
ภาษาจีนเบื้องต้น       
ภาษาอังกฤษส าหรับสื่อสารทางธุรกิจ       
14.การด าเนินงานและการจัดการงานบริการ
ส่วนหน้า 

      

การอ่านและการเขียนภาษาญี่ปุ่น       
รูปแบบที่ 3 ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยคณะกรรมการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ (ข้อมูลผสมผสานระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ)  
     โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ร่วมกัน (1) คัดเลือกรายวิชาที่จะ
ทวนสอบ ผลสัมฤทธิ์ (2) ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ (3) ออกแบบ
เครื่องมือผลสัมฤทธิ์ ให้สอดคล้องกับความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 6 ด้าน (4) 
ด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ตามรายวิชาที่ได้ก าหนด ซึ่งผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ สรุปได้ดังนี้ 

รายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู้ ประจ าปีการศึกษา 2565 

วิธีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษา 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

แขนงวิชาการท่องเที่ยว 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 
1.ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม 

สอบข้อเขียน   

2.งานมัคคุเทศก์และผู้น าเท่ียว สอบข้อเขียน / ปฏิบัติ   
3.การฟังพูดภาษาญี่ปุ่น สอบข้อเขียน / ปฏิบัติ   
4.ภาษาจีนส าหรับการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม 

สอบข้อเขียน / ปฏิบัติ   

5.การจัดการธุรกิจน าเท่ียวในประเทศและ
ต่างประเทศ 

สอบข้อเขียน / ปฏิบัติ   

6.เตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและการ
ฝึกงาน 

สอบข้อเขียน / ปฏิบัติ   

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 
7.พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม 

สอบข้อเขียน   

8.ภาษาจีนเบื้องต้น 1 สอบข้อเขียน / ปฏิบัติ   
9.ภาษาอังกฤษส าหรับสื่อสารทางธุรกิจ สอบข้อเขียน   
10.การวางแผนและการจัดการธุรกิจน าเท่ียว สอบข้อเขียน / ปฏิบัติ   
11.การอ่านและการเขียนภาษาญี่ปุ่น สอบข้อเขียน / ปฏิบัติ   

      
แขนงวิชาการโรงแรม 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม 

สอบข้อเขียน   
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12.การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน สอบข้อเขียน / ปฏิบัติ   
การฟังพูดภาษาญี่ปุ่น สอบข้อเขียน / ปฏิบัติ   
ภาษาจีนส าหรับการท่องเท่ียวและการโรงแรม สอบข้อเขียน / ปฏิบัติ   
เตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและการฝึกงาน สอบข้อเขียน / ปฏิบัติ   
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม 

สอบข้อเขียน   

13.การตลาดบริการส าหรับธุรกิจโรงแรม สอบข้อเขียน    
ภาษาจีนเบื้องต้น สอบข้อเขียน / ปฏิบัติ   
ภาษาอังกฤษส าหรับสื่อสารทางธุรกิจ สอบข้อเขียน    
14.การด าเนินงานและการจัดการงานบริการ
ส่วนหน้า 

สอบข้อเขียน / ปฏิบัติ   

การอ่านและการเขียนภาษาญี่ปุ่น สอบข้อเขียน / ปฏิบัติ   
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร(มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.
7)    
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการก ากับติดตามการประเมินการจัดการเรียน การสอน และการประเมิน
หลักสูตร โดยมีขั้นตอนดังนี้  
       1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมเก่ียวกับการจัดท า มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7  
       2. อาจารย์ผู้สอนส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 2 สัปดาห์ หลังจากการอนุมัติผลการเรียน  
       3. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
       4. สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาและข้อเสนอแนะ  
       จากปีการศึกษา 2565 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พบว่า การ
ด าเนินงานตามระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) ที่ยังไม่ชัดเจนและเป็นไปตามเป้าหมาย ดังนั้น 
คณะกรรมการประจ าหลักสูตรจึงได้มีการปรับปรุงระบบการท างาน  
       ดังนั้น ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีผลการ
ด าเนินงานตามระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร ที่แบ่งออกตามขั้นตอน ดังนี้ 
แผนการด าเนินการ 
1. การก าหนดเป้าหมายของการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร  
   หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการก ากับการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร คือ 
     1.1 เพื่อก ากับและควบคุมการประเมินผลการเรียนการสอนให้มีมาตรฐานเดียวกัน 
     1.2 เพื่อก ากับให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนต้องมีการจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการสอน
รายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ทุกรายวิชาและรายงานผลตามเวลาที่ก าหนด 
     1.3 เพื่อก ากับให้มีการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) และ
รายงานรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ที่สอดคล้องกัน 
2. ระบบและกลไกกลการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 
หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ให้ความส าคัญกับการจัดท ารายงานผลการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
รวมถึงการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ที่ได้มาตรฐานและสอดคล้องกัน 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2565 
 

108 
 

โดยได้น าระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 
ดังนี้ 
     2.1 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อชี้แจงการจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน ตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด และตามสภาพความเป็นจริง 
      2.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดผู้ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท ารายงาน
ผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) โดยมอบหมายให้หัวหน้าสาขาเป็น
ผู้ติดตามการส่ง ส่วนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน เป็นก ากับและผู้ตรวจสอบรายงานผลการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6)  
 
     2.3 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดระยะเวลาในการส่งมอบรายงานผลการจัดการเรียน 
การสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6)  ให้กับหัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษา ภายใน 30 วัน 
     2.4 ผู้สอนจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ตาม
รายละเอียดของแต่ละรายวิชา โดยให้สอดคล้องกับรายละเอียดและเป็นมาตรฐานเดียวกันในทุก
กลุ่มเรียน 
     2.5 ผู้สอนส่งมอบรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ให้กับ
หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
     2.6 หัวหน้าสาขาเป็นผู้ติดตาม รวบรวม และท ารายงานส่งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร โดย
มีการตรวจสอบเบื้องต้น ทั้งด้านการส่งมอบที่ตรงเวลา จ านวนที่ครบทุกรายวิชาและกลุ่มเรียน 
และความถูกต้องตามรูปแบบและมาตรฐานที่ก าหนด 
     2.7 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกันพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนสรุป
ปัญหาที่เกิดขึ้น แนวทางการแก้ปัญหาที่อาจารย์ผู้สอนชี้แจง และรายละเอียดของผลการประเมิน
ผู้เรียน ตรวจสอบความผิดปกติของการวัดผล ประเมินผลแต่ละรายวิชา 
     2.8 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรส่งรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ 
มคอ.6) คืนแก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ในกรณีมีข้อแนะน าปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชาแก้ไขปรับปรุงและส่งให้กับหัวหน้าสาขาอีกครั้ง ภายใน 1 สัปดาห์ หลังจากมี
การแก้ไข 
     2.9 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อทบทวนระบบและกลไกการก ากับให้มีการ
รายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) เพื่อน าผลไปพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานในปีการศึกษาต่อไป 
ผลการด าเนินการ  
       ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีการก ากับให้มีการ
รายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ที่ส่งมอบได้ตามเวลาและครบ
ทุกรายวิชา  มีรายละเอียด ดังนี้ 

การก ากับ 
การประเมิน 

ผู้ตรวจสอบ/ 
ก ากับติดตาม 

วิธีการ ระยะเวลา 

มคอ.5 
และ มคอ.6 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

กรรมการประจ าหลักสูตรฯ ก าหนดจัดท า
รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
(มคอ.5) และรายงานผลการด าเนินการ

ภายใน 30 วันหลัง
สิ้นสุดภาคเรียนที่  
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ของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) ให้
ครบทุกรายวิชา ทั้งนี้ หากไม่มีการน าส่ง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด มติที่ประชุม
ให้มีมาตรการขั้นรุนแรง โดยมีผลต่อการ
พิจารณาผลการปฏิบัติงาน หรือการปรับ
ขั้นเงินเดือน 

1/2565 และภาค
เรียนที่ 2/2565 

มคอ.7 อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

กรรมการประจ าหลักสูตรฯ ก าหนดจัดท า
รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
(มคอ.7)  

ภายใน 60 วันหลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา 
2565 

 
    ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ร่วมกันประชุมเพื่อจัดท ารายงานผลการบริหารหลักสูตร
ตามแบบ มคอ.7 โดยมีการก ากับและติดตามผลเป็นระยะๆ ตามระบบและกลไก รวมถึงร่วมกัน
พิจารณาวิเคราะห์ผลการประเมินในแต่ละรายวิชา ในวาระการประชุมของสาขาวิชาฯ  
การประเมินกระบวนการ  
     ในปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อทบทวนกระบวนการ
ก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
เร่ือง การทบทวนกระบวนการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร ซึ่ง
พบว่า การด าเนินงานประเมินผู้เรียนตามระบบของมหาวิทยาลัยฯ ยังไม่ครอบคลุม เหมาะสม และ
มีประสิทธิภาพเพียงพอ นอกจากนี้ ยังพบอีกว่า การรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 
(มคอ.5 และ มคอ.6) ยังไม่สะท้อนภาพการด าเนินงานที่แท้จริง โดยเฉพาะในส่วนของการประเมิน
การเรียนรู้ของผู้เรียนใน 6 ด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนั้น ที่
ประชุมฯ จึงได้ให้ความเห็นชอบร่วมกันว่า  
      1. ก าหนดให้มีการจัดท าการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.
6) ประจ าภาคการศึกษา 2565 มีรูปแบบที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น ทั้งสัมพันธ์และ
สอดคล้องตามมาตรฐานการเรียนรู้ 6 ด้านของผู้เรียน ตามกรอบของ สกอ. ที่ปรากฏทั้งใน มคอ.2 
และ มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการท าร่วมกันก่อนเปิดภาคการศึกษา 
     2. ควรก าหนดให้จัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) และ
รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ประจ าภาคการศึกษา 2565 ที่มีรูปแบบที่ชัดเจน
และเป็นรูปธรรมมากข้ึน ตามกรอบมาตรฐานของ สกอ. 
     3. ควรจัดท าต้นแบบเอกสาร (แบบฟอร์ม) การจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการสอน
รายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) และรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ให้เป็นรูปแบบ
และมาตรฐานเดียวกัน เพื่อการได้มาซึ่งผลการด าเนินงานที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
อันจะสามารถน าผลไปพัฒนา แก้ไข และปรับปรุงได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น           
     4. ก าหนดให้น าเร่ือง การดูแล ติดตาม และรายงานการด าเนินงานของการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) เข้าเป็นวาระในการประชุม
หลักสูตรทุกคร้ัง เพื่อให้การส่งมอบรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.
6) และรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) เป็นไปตามก าหนด 
     5. ควรจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหรือจัดการจัดการความรู้ (KM) เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะใน 
การจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) และรายงานผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ในลักษณะของการรายงานตนเอง (SAR) ตามแนวปฏิบัติเกณฑ์
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อเป็นขั้นตอนปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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     6. ควรเน้นและให้ความส าคัญกับการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนจากผูท้รงคุณวฒุิ
ภายนอก โดยเสนอแนะให้จัดท า Check List หลักฐานประกอบการทวนสอบฯ โดยให้ผู้สอน
จัดเตรียมล่วงหน้า ละให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรวจทานก่อนการทวนสอบ โดยในปีการศึกษา 
2565 มีรายวิชาที่ท าการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ จ านวน 14 รายวิชาภาคเรียนที่ 1 จ านวน 7 รายวิชา 
และภาคเรียนที่ 2 จ านวน 7 รายวิชา โดยท าการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้อย่างน้อยร้อย
ละ 27.45 ของรายวิชาที่เปิดสอนซึ่งในปีการศึกษา 2565 ดังนี้ 

แขนงวิชาการท่องเท่ียว 
ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
งานมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว 
การฟังพูดภาษาญี่ปุ่น 
ภาษาจีนส าหรับการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
การจัดการธุรกิจน าเที่ยวในประเทศและตา่งประเทศ 
เตรียมความพร้อมสหกจิศึกษาและการฝึกงาน 

ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสือ่สารข้ามวัฒนธรรม 
ภาษาจีนเบื้องต้น 1 
ภาษาอังกฤษส าหรับสื่อสารทางธุรกิจ 
การวางแผนและการจดัการธรุกิจน าเที่ยว 
การอ่านและการเขียนภาษาญี่ปุ่น 

แขนงวิชาการโรงแรม 
ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน 
การฟังพูดภาษาญี่ปุ่น 
ภาษาจีนส าหรับการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
เตรียมความพร้อมสหกจิศึกษาและการฝึกงาน 

ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสือ่สารข้ามวัฒนธรรม 
การตลาดบริการส าหรับธรุกิจโรงแรม 
ภาษาจีนเบื้องต้น 1 
ภาษาอังกฤษส าหรับสื่อสารทางธุรกิจ 
การด าเนินงานและการจัดการงานบริการส่วนหน้า 
การอ่านและการเขียนภาษาญี่ปุ่น 

 

 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  3  คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 
 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์
1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างน้อย

ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ
วา งแผน ติ ดตาม  และทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างน้อยร้อย
ละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการด าเนินงาน จ านวน
ทั้งสิ้น 6 คร้ัง ดังนี้ 

- ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2565 มี
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

- ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2565 มี
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

- คร้ังที่ 3 เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2565 มี
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

- ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2566 มี
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

- ครั้งที่ 5 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2566 มี
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

- คร้ังที่ 6 เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2566 มี
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

✓ 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ
มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวิชา  

หลักสูตรมีรายละเอียดตามแบบ มคอ. 2 ที่
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขา
การท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยมีการ
แต่งตั้งกรรมการสอบไล่และรายงานผลทุก
ภาคการศึกษา  

✓ 

3) มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ร า ย วิ ช า  แ ล ะ
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(ถ้ามี ) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

หลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชา ตามแบบ 
มคอ.3 และ มคอ.4 ในภาคเรียนที่ 1/2565 
จ านวน 28 วิชา ส่งวันที่ 1 มิถุนายน 2565 
และภาคเรียนที่ 2/2565 จ านวน 23 วิชา ส่ง
วันที่ 11 พฤศจิกายน 2565 ครบทุกรายวิชา  

✓ 

4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
รายวิชา และรายงานผลการด าเนินการ

หลักสูตรได้จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 

✓ 
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ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 
 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน 
หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้
ครบทุกรายวิชา 

ในภาคเรียนที่ 1/2565 จ านวน 28 วิชา ส่ง
วันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 และภาคเรียนที่ 
2/2565 จ านวน 23 วิชา ส่งวันที่ 12 เมษายน 
2566 ส่งครบทุกรายวิชา  

5) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60วัน 
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

หลักสูตรมีการจัดท ารายงานผลการด าเนิน 
การของหลักสูตรตามแบบมคอ.7 และจัดส่ง
ภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2566 แล้วเสร็จ
ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

✓ 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่ก าหนดใน 
มคอ.3 และมคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 

     - ภาคการศึกษา 1/2565 เปิดสอน 28
รายวิชา และมีรายวิชาที่ได้รับการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ จ านวน 7 รายวิชา ได้แก่ ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการโรงแรม , งานมัคคุเทศก์และผู้น า
เที่ ยว , การฟั งพูดภาษาญี่ปุ่น , ภาษาจีน
ส าหรับการท่องเที่ยวและการโรงแรม , การ
จั ดกา รธุ รกิ จน า เที่ ย ว ในประ เทศและ
ต่างประเทศ, การด าเนินงานและการจัดการ
งานแม่บ้าน, เตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา
และการฝึกงาน 
      - ภาคการศึกษา 2/2565 เปิดสอน 23 
รายวิชา และมีรายวิชาที่มีการทวนสอบ
ผลสั มฤทธิ์  จ า น ว น  7 รายวิ ช า  ไ ด้ แก่
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม , ภาษาจีนเบื้ องต้น 1 , ภาษา 
อังกฤษส าหรับสื่อสารทางธุรกิจ, การวางแผน
และการจัดการธุรกิจน าเที่ยว, การอ่านและ
การเขียนภาษาญี่ปุ่น , การตลาดบริการ
ส าหรับธุรกิจโรงแรม, การด าเนินงานและการ
จัดการงานบริการส่วนหน้า 
      รายวิชาที่ได้รับการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 
คิดเป็นร้อยละ 27.45 ของรายวิชาทั้งหมด  

✓ 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน กลยุทธ์การสอน หรือ การ
ประเมินผลการเรียนรู้  จากผลการ

ร า ย ง านผลการพัฒนา /ป รั บป รุ ง ต าม
ข้อ เสนอแนะจากผลการประ เมิ นกา ร
ด าเนินงาน มคอ. 7 ในปีที่ผ่านมา ดังนี้ 

✓ 
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ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 
 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์
ประเมินการด าเนินงานที่รายงานใน 
มคอ.7 ปีที่แล้ว  

1. หลักสูตรด าเนินการส่งเสริมพัฒนาอาจารย์
โดยให้เข้าร่วมอบรมในส่วนของทักษะวิชาชีพ 
2.  จ า น วนผลงานวิ ช ากา รที่ ตี พิ มพ์ ใ น
ฐานข้อมูลที่สูงขึ้น  

8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการ
ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

 
- 

 
ไม่มี 

9) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้รับ
การพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 6 คน 
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการและ/หรือ
วิชาชีพ ทั้ง 6 คน  

✓ 

10) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการ
สอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อปี 

   
 

- 

 
 
 

ไม่มี 

11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปี
สุ ดท้ าย /บัณฑิต ใหม่ที่ มี ต่ อคุณภาพ
หลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/
บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ย 
4.33 คะแนน  

✓ 

12) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิตใหม่ เฉลี่ย 4.36 คะแนน  

✓ 

รวมตัวบ่งชี้ในปีนี ้ 10  
จ านวนตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการผ่านเฉพาะตัวบ่งชี้

ที่ 1-5 

 

5 
 

ร้อยละของตัวบ่งชี้ที่ 1-5 100  
จ านวนตัวบ่งชี้ในปีนี้ที่ด าเนินการผ่าน 10  

ร้อยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปนีี้ 100  
 

ผลการประเมินตนเอง  :  .......5...... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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รายการหลักฐานหมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายงาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 

TH5.1-01 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 
TH5.1-02 มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชาที่มีการปรับปรุงให้ทนัสมัย 
TH5.2-01 มคอ.3 และมคอ.5 รายวิชา การจัดน าเที่ยวชุมชนและท้องถิน่ ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
TH5.2-02 มคอ.3 และมคอ.5 รายวิชา นันทนาการส าหรับการท่องเที่ยว ที่มีการบูรณาการกับการบริการวิชาการ 
TH5.2-03 มคอ.3 และมคอ.5  รายวิชา ประวัติศาสตร์ศิลป์ ที่มีการบูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
TH5.3-01 สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ ์11 รายวิชา 
TH5.4-01 สรุปวาระการประชุม 6 คร้ัง 
TH5.4-02 มคอ.3 และ มคอ.4 ปีการศึกษา 2562  
TH5.4-03 มคอ.5 และ มคอ.6 ปีการศึกษา 2562  
TH5.4-04 แบบเสนอแนวทางการปรับปรุง/พัฒนาตามข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 
TH5.4-05 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
TH5.4-06 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติที่มีต่อบัณฑิตใหม่ 
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หมวดที่ 5  การบริหารหลักสูตร 
การบริหารหลักสูตร 
ปัญหาในการบริหารหลักสตูร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิ์ผล

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา    

ในอนาคต 
สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ไม่
เพียงพอ เช่น อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
เรียนปฏิบัติ เปน็ต้น 

นักศึกษาเรียนทฤษฎีและฝึกปฏบิัติได้ไม่
เต็มที่เนื่องจากขาดสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู ้

- หลักสูตรสาขาวชิาการท่องเทีย่วและ
การโรงแรม ควรจัดท าแผนกลยทุธ์ระดับ
สาขาเพื่อพิจารณาและจัดท าแผนปฏิบัติ
การระยะสั้นและระยะยาวเพื่อขอรับการ
สนับสนนุควรสนบัสนุนงบประมาณการ
จัดซื้อครุภัณฑ์การเรียนการสอน จาก
คณะ/มหาวิทยาลัย/หน่วยงานภายนอก 
- หลักสูตรควรจัดท าฐานข้อมูลสิ่ง
สนับสนนุการเรียนการสอนเพื่อการ
ตรวจสอบความพอเพียง การสถานะ
ความพร้อมการใช้งาน และ ระยะเวลา
การจัดหาทดแทนเพื่อประสิทธภิาพของ
การจัดการเรียนการสอน 

ขาดเจ้าหน้าทีส่ายสนบัสนุน
ประจ าหลักสูตร 

เนื่องจากเจ้าหน้าทีส่ายสนบัสนนุมี
เฉพาะส่วนกลาง จงึท าให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรต้องท าหนา้ที่ รบั - ส่ง
เร่ืองเป็นจ านวนมาก ท าให้เวลาในการ
เตรียมความพร้อมจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนไม่เพียงพอ 

คณะฯ ควรจัดเจ้าหน้าที่สายสนบัสนนุ
ประจ าหลักสูตรเพื่อลดภาระในการท า
เอกสารและการประสานงานต่าง ๆ 
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รายงานผลการด าเนินงาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตัวบ่งชี้ 6.1) 
ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
(ตัวบ่งชี้ 6.1) 

ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ : 

อธิบายผลการด าเนินงานตามกระบวนการ PDCA 
     PLAN ในปีการศึกษา 2564 ทางคณะได้มีนโยบายที่จัดท าการปรับปรุง

ห้องปฎิบัติการทางอาหารและห้องปฎิบัติการทางด้านครัวร้อนและครัวเย็น ซึ่งได้รับ
งบประมาณทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เป็นงบมาลงทุนปรับปรุง
ห้องปฎิบัติการงบทั้งสิ้น 5,000,000 บาท ห้าล้านบาท และได้ด าเนินการปรับปรุงใน
ปีงบประมาณ 2565 ในเดือน สิงหาคม 2565 และแล้วเสร็จในวันที่ 13 มกราคม 2565  
และทางหลักสูตรได้ประชุมหารือเพื่อใช้ครุภัณฑ์ให้เกิดประโยชน์กับนักศึกษา   

และทางหลักสูตรได้มีการแต่งตั้งอาจารย์ดร.ญาดา ชอบท าดี ท าการตรวจรับ
ห้องปฎิบัติการ และได้ท าบัญชีวัสดุอุปกรณ์ 

  1. ตรวจสอบจ านวนและลงเลขครุภัณฑ์ที่ได้รับมาให้ถูกต้อง 
   2. จัดท าบัญชีวัสดุอุปกรณ์เพื่อให้สะดวกต่อการติดตามและตรวจสอบการ ยืม 

– คืน  
 ทางหลักสูตรได้วางแผนการใช้ครุภัณฑ์ให้เกิดประโยชน์กับนักศึกษาและ

ก่อให้เกิดรายได้แก่นักศึกษา โดยวางแผนให้นักศึกษา ได้มีส่วนร่วมในการให้บริการเพื่อ
จัดหารายได้ โดยใช้ครุภัณฑ์ที่ได้รับจัดสรรมา นอกจากนั้นอาจารย์ ได้เขียนโครงการ
บูรณาการเพื่อฝึกบัณฑิตนักปฏิบัติ    

  จากการประชุมหารือ หลักสูตรได้มีการมอบหมายให้อาจารย์เขียนโครงการ
บูรณาการเพื่อฝึกบัณฑิต นักปฏิบัติ โดยมีโครงการดังนี้ เป็นต้น นอกจากนั้นยังมี
โครงการที่ก่อให้เกิดรายได้ เช่นโครงการขนมจีนสี่ภาคในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 

 

 
จาการท าโครงการ ท าให้นักศึกษามีรายได้จากการท าโครงการ นักศึกษาชัน้ปีที่ 

3 แขนงการโรงแรมได้มีการฝึกฎิบัติจริง ไม่วา่จะเปน็การท าอาหาร การขายบัตร หรือ
การบริการที่มีผู้เข้ามาใชบ้ริการ  เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนที่นักศึกษาจะไป
ออกไปสหกิจศึกษา และได้เป็นการฝึกปฎิบัติอย่างแท้จริง 
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      จากการขอจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนได้รับการอนุมัติ 
ทางอาจารย์ประจ าสาขาจึงได้มีการจัดห้องเพื่อใช้ในการฝึกปฏิบัติส าหรับจัดการเรียน
การสอน เช่น ห้องที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติงานแม่บ้าน  ห้องจัดเลี้ยง ใช้ในการฝึกปฏิบัติงาน
จัดเลี้ยง การบริการอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น 

       จากการจัดโครงการเพื่อฝึกบัณฑิตนักปฏิบัติท าให้มีบุคคลภายนอกให้
ความสนใจและติดต่อให้นักศึกษาและอาจารย์ช่วยจัดงานเนื่องในโอกาศต่างๆเช่น การ
จัดอาหารว่าง   การให้บริการจัดอาหารและเครื่องดื่มพร้อมบริการเสิร์ฟ 

  รายการ 
ภาค 
1/63 

ภาค 
2/63 

ภาค 
1/64 

ภาค 
2/64 

ภาค 
1/65 

ภาค 
2/65 

ห้องเรียนพร้อมอุปกรณ์ใน
ห้องเรียน ยกเว้นโต๊ะเก้าอี้ และ
ห้องปฎิบัติการ 

4.60 4.80 
 
54.85 

 
4.85 

 
4.50 

 
4.80 

ห้องเรียนรูด้้วยตนเอง ยกเว้น
คอมพิวเตอร ์

4.65 4.80 
4.83 4.86 4.90 5 

โต๊ะเก้าอี้ ในห้องเรยีน 5.00 5.00 5.00 5.00 5 5 
คอมพิวเตอร์ในห้องเรยีนรู้ด้วย
ตนเอง 

4.50 4.50 
4.51 4.53 4.75 4.80 

ห้องสมุด และโตะ๊เก้าอ้ี 4.60 4.60 4.63 4.65 4.80 4.85 
หนังสือ ต ารา วารสารวิชาการ 4.50 4.50 4.53 4.55 4.65 4.87 
สถานท่ีพักผ่อน และห้องน้ า 4.60 4.70 4.75 4.79 5 5 
โรงอาหาร 4.55 4.60 4.63 4.63 5 5 
การให้บริการ wifi 4.50 4.50 4.51 4.53 5 5 
การให้บริการ แหล่งความรู้และ
แหล่งวิชาการที่มีลิขสิทธ์ิ เช่น 
www.Sciencedirect.com 
เป็นต้น 

4.50 4.50 

4.51 4.53 5 5 

สถานท่ีออกก าลังกาย 4.80 4.80 4.80 4.83 5 5 
เฉลี่ย 4.61 4.66 4.7 4.7 4.87 4.93 

 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  เกี่ยวกับสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้  
 ผลความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ของนักศึกษา 
      จากการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาผ่านความพึงพอใจกับสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ พบว่า ในข้อ ห้องเรียนพร้อมอุปกรณ์ในห้องเรียน ยกเว้นโต๊ะเก้าอ้ี และ
ห้องปฎิบัติการ มีคะแนน 4.50 ในภาคเรียน ที 1/65 เพราะการเรียนการสอน เช่นวิช
ขนมไทย วิชาขนมอบ วิชา เครื่องดื่มจะต้องย้ายมาเรียนในห้องเรียน และวิชาขนมไทย
จะต้องออกมาเรียนด้านนอกห้องเรียนเพราะมีการใช้เตาไฟฟ้าหรือ แก็สกระป๋องท าให้
ไม่เกิดความสะดวกในการเรียน การใช้น้ าหรือการล้างอุปกรณ์ต่างๆไม่ตอบสนองการ
เรียนการสอนมากเท่าไร แต่พอมาเทอม2/65 จะเห็นได้ว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
ห้องปฎิบัติการมากขึ้นได้คะแนน4.80 พบว่านักศึกษาพึงพอใจต่อห้องปฎิบัติการที่ท า
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เสร็จใหม่ และนักศึกษาได้เข้าใช้ในการเรียนการสอน และสะดวกในการล้างอุปกรณ์
และมีอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัยมากต่อนักศึกษา 

จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน :  หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้ก าหนด
แนวปฏิบัติเก่ียวกับ การให้บริการด้านความพร้อมทางกายภาพ ห้องเรียน
ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ เทคโนโลยี รวมทั้งการบ ารุงรักษา โดยสาขาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมได้มีการด าเนนิงานตามระบบสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ในด้านความพึงพอใจ
ต่อขนาดและสภาพสิง่แวดล้อม     คณะกรรมการหลักสูตรมีการเตรียมความพร้อมทาง
กายภาพโดยมีห้องเรียนซึ่งสามารถใช้ในอาคาร 6 ชั้นสองเปน็ห้องเรียนทั้งหมด 10 
ห้องเรียน มีห้องปฎิบัติการด้านการท่องเที่ย  1ห้อง ห้องปฎิบัติการด้านการโรงแรม 4 
ห้อง และห้องคอมพิวเตอร์ซึ่งใช่เป็นห้อง LAB ของสาขาภาษาทีม่ีความทันสมัยใช้เรียน
ในวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การท่องเที่ยว มีการเรียนในเร่ืองของการออกตั๋ว
เครื่องบิน อะมาดิอุส  ซึ่งมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ 
ของหลักสูตร 

     - จัดห้องฝึกปฏิบัติงานแม่บา้นให้กับนักศึกษาในแขนงการโรงแรม 
     - ห้องจัดเลี้ยง ใช้ในการฝึกบริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงการฝึกจัด

งาน และรับจัดเลี้ยง 
     - ห้องสมุดที่นักศึกษาใช้ค้นคว้าหาความรู้ที่มีหนังสือ วารสาร โดยสาขาวิชา

การท่องเที่ยวและการโรงแรมใช้ห้องสมุดร่วมกันกับวิทยาเขตจักรพงษภูวรถ และมี
ห้องสมุดของสาขาเพิ่มเติมอีก 1 ห้อง หนังสือเฉพาะด้านที่ได้รบัการสนับสนนุจาก
หน่วยงานการท่องเที่ยว เช่น คูม่ือชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี, หนังสือคู่มือ 70 
เส้นทางตามรอยพระบาท, หนังสือท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋สไตสล์ึกซึ้ง,  คอมพิวเตอร์ 
และ WIFI ที่ให้บริการแก่นักศึกษา 

       คณะกรรมการหลักสูตรชี้แจงรายละเอียดข้อมูลของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ที่เอ้ือต่อการเรียน เพื่อให้อาจารย์ใช้ประโยชนจ์ากสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้อย่างคุ้มค่า 

    - นักศึกษามีความพึงพอใจเป็นอย่างมากในการใชส้ิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เนื่องจากได้ฝึกปฏิบัติ ได้ทดลองท าและแก้ปญัหาด้วยตนเอง 
ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม เก่ียวกับสิ่ง
สนับสนนุการเรียนรู้  
 

รายการ 
ภาค 
1/63 

ภาค 
1/63 

ภาค 
1/64 

ภาค 
2/64 

ภาค1/65 ภาค
2/65 

คอมพิวเตอร ์ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
โต๊ะ เก้าอี้ ห้องพักอาจารย ์ 4.65 4.70 4.71 4.73 5.00 5.00 
วัสดุ ครภุัณฑ์ที่ใช้ในการเรียนการ
สอน 

5.00 5.00 
5.00 5.00 5.00 5.00 

ห้องสมุด และโตะ๊เก้าอ้ี 4.80 4.80 4.83 4.85 5.00 5.00 
หนังสือ ต ารา วารสารวิชาการ 4.60 4.70 4.73 4.75 4.95 5.00 
การให้บริการ wifi 4.80 4.80 4.85 4.89 4.90 4.95 
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การให้บริการ แหล่งความรู้และ
แหล่งวิชาการที่มีลิขสิทธ์ิ เช่น 
www.Sciencedirect.com เป็น
ต้น 

4.30 4.50 

4.53 4.58 4.80 4.95 

การให้บริการสถานที่ออกก าลัง
กาย 

4.80 4.80 
4.83 4.85 5.00 5.00 

การให้บริการสถานที่พักผ่อน 
และห้องน้ า 

4.70 4.80 
4.83 4.85 5.00 5.00 

โรงอาหาร 4.50 4.50 4.51 4.53 4.75 4.85 
เฉลี่ย 4.71 4.76 4.8 4.8 5 5 

 
กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศกึษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้: 

หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้น าผลการประเมินเรื่อง
ความพึงพอใจของ นักศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 4.93 และอาจารย์อยู่ในระดับระดบัมาก
ที่สุด 5 มาพิจารณาร่วมกันในท่ีประชุม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม เพื่อน ามา
ปรับปรุงแก้ไขพัฒนา หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้น า
ข้อมูลที่ไดจ้ากการประเมินความพงึพอใจ มาปรับปรุงและพัฒนาและเพิ่มเติมในส่วนท่ียังขาด
หรือมีความต้องการใช้ เพื่อให้เกิดความพอใจสูงสุด  

      หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้น าหลักสูตร ระยะ
สั้นจะมาเปิดในปีการศึกษา 1/2566 ซึ่งเป็นการหารายได้ของสาขาและเป็นการประชาสมัพันธ์
ในการจัดท าหลักสูตรระยะสั้นเพื่อให้ประชาชน คนนอกมีความสนใจมาเรียนในหลักสตูรระยะ
สั้นของทางสาขาท่องเที่ยวและการโรงแรม  

     ทางสาขาไดม้ีการประขุมสิ่งที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอนของนักศึกษาจึงได้จัดซื้อสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้ในการฝึกปฏบิัติให้เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา น าเสนอคณะ
เพื่อของบประมาณในการจัดซื้อวัสดุฝึกของครัวร้อนและเบอเกอรี่ รวมถึง ผ้าเน็บก้ินท่ีใช้ใน
การฝึกการเรยีนการสอนในวิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่มอีกดว้ยในปีการศึกษาต่อไป 

 
 
 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......4....... คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

http://www.sciencedirect/
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รายการหลักฐานหมวดที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(ตัวบ่งช้ี 6.1) 

รหัสหลักฐาน รายการ 
TH6.1 -01 ใบเสนอราคาวัสดุครุภัณฑ์สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม) 

TH6.1 - 02 ความพึงพอใจของนักศึกษา สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม เก่ียวกับสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้   
TH6.1 - 03 ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมเก่ียวกับสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ 
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หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น  
 
6.1 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 

 

ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้ประเมิน ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลกัสูตร การน าไปด าเนินการวางแผนหรือ
ปรับปรุงหลกัสูตร 

   
   
   

6.2 สรปุการประเมินหลักสตูรจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา   
การประเมิน (รายงานตามปีที่ส ารวจ) วันที่ส ารวจ .............................  

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
 
 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน ……………………………………………… 
 

 
6.3 สรุปการประเมินหลักสตูรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บณัฑิต) 
 

กระบวนการประเมิน …………………………………………………………………….. 
ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน …………………………………………… 
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หมวดที่ 7  การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร 
7.1 การเปลี่ยนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี 
 

ประเด็น รายการ 
การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
(ถ้ามี) 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

..............................................................................................................................

. 
การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบนั 
(ถ้ามี) 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

..............................................................................................................................

. 
 

  



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2565 
 

123 
 

หมวดที่ 8 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีที่ผ่านมา 
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2564 
ระดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาจาก
คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพ 

การด าเนินการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จจาก
การด าเนินงาน
ตามแนวทาง 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

องค์ประกอบท่ี 4 
อาจารย์  

     

1.ผู้รับผดิชอบ
หลักสตูรทุกคนควร
อบรมพัฒนาในส่วน
ของทักษะวิชาชีพ 

หลักสตูรด าเนินการ
ทบทวนกระบวนการ
ส่งเสริมพัฒนาอาจารย์
โดยให้เข้าร่วมอบรมใน
ส่วนของทักษะวิชาชีพ
และเข้าไปฝังตัวกับ
สถานประกอบการ 

การรายงานผล
การอบรมหรือฝัง
ตัวในสถาน
ประกอบการเพื่อ
การพัฒนาทักษะ
วิชาชีพของ
อาจารย์ 1เรื่อง 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร  

1มิถุนายน 
65 -31 

พฤษภาคม 
66 
 

1.อาจารย์ หทัยรัตน์ สวัสดี 
อบรมเพื่อส่งเสริมความรู้ส าหรับ
เ ป็ น ห น่ ว ย อ บ ร ม แ ล ะ ห น่ ว ย
ป ร ะ เ มิ น บุ ค ล า ก ร ด้ า น ก า ร
ท่องเที่ยวภายใต้ข้อตกลงร่วมว่า
ด้ ว ย ก า ร ย อ ม รั บ คุ ณ ส ม บั ติ
บุคคลาการด้านการท่องเที่ยว จัด
โดยกรมการท่องเที่ยว วันที่ 8-9 
ก.ย. 2565 
2.อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าดี 
อบรมเพื่อส่งเสริมความรู้ส าหรับ
เ ป็ น ห น่ ว ย อ บ ร ม แ ล ะ ห น่ ว ย
ป ร ะ เ มิ น บุ ค ล า ก ร ด้ า น ก า ร
ท่องเที่ยวภายใต้ข้อตกลงร่วมว่า
ด้ ว ย ก า ร ย อ ม รั บ คุ ณ ส ม บั ติ
บุคคลาการด้านการท่องเที่ยว จัด
โดยกรมการท่องเที่ยว วันที่ 8-9 
ก.ย. 2565 
3.อาจารย์ อนิรุทธ เจริญสุข 
 โครงการอบรมการผสมเครื่องดื่ม
ส า ห รั บ ง านบริ ก า ร  วั นที่  10 
กันยายน 2565 
จัดโดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
4.อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลา
ลัย อบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้าง
องค์ ค วามรู้ ก า ร ใ ช้ โปรแกรม 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาจาก
คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพ 

การด าเนินการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จจาก
การด าเนินงาน
ตามแนวทาง 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

COMANCH วั นที่   6 -  9  ธ . ค . 
2565 
5.อาจารย์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน 
พลิกเกมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใหม่
สู่ความยั่งยืน” Wellness game 
changer 2023  วันที่   25 ต .ค .
2565 (จัดโดยกรมการท่องเที่ยว) 
6. อาจารย์รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิทย์ 

2.อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูรทุกท่าน
ควรมีการ
ด าเนินงานท า
ผลงานทางวิชาการ
อย่างต่อเนื่องในทุก
ปี 

หลักสตูร ด าเนินการ
ทบทวนกระยวนกาน
ส่งเสริมพัฒนา 
อาจารย์โดยให้เข้าร่วม
การอบรมการเขียน
ผลงานวิชาการ
เผยแพร ่

จ านวนผลงาน
วิชาการที่ตีพิมพ์
ในฐานข้อมูลที่
สูงช้ึน อาทิ TCI 1 
TCI2 Scopus 
อย่างน้อย 1 ช้ิน  

อาจาย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร  

1มิถุนายน 
65 -31 

พฤษภาคม 
66 

Wasana  Lerkplien “ Mural 
Painting :  Development of 
CulturalTourismPublic 
RelationWatPaLelai 
Worawihan,MuangDistrict,Sup
hanburi Province”.Asia Pacific 
Journal of Religionsand 
Culture, Vol. 6 No. 2 ( July - 
December 2022) 1-13.  TCI2 
 
อ นิ รุ ท ธิ์  เ จ ริ ญ สุ ข .  ( 2565) . 
แบบจ าลองการจัดการนวัตกรรม
การบริการส าหรับธุรกิจโรงแรมใน 
ประเทศไทย. วารสารสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก, 11 (2), 98-113. TCI2 
อนิรุทธิ์ เจริญสุข และหทัยรัตน์ 
สวัสดี. (2565). ทักษะแรงงานไทย
ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการโรงแรมภายใต้สภาวะ
สถานการณ์การระบาดของโรคติด
เ ช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) . 
ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อการ
พัฒนาที่ ยั่ ง ยื น .  ก า รประ ชุม
วิชาการระดับชาติด้านศิลปศาสตร์ 
ครั้งที่ 7 (น.47-53). คณะศิลปะ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย. TCI2 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาจาก
คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพ 

การด าเนินการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จจาก
การด าเนินงาน
ตามแนวทาง 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์. (2565). 
เทคโนโลยีการเดินทางไร้สัมผัส : 
นวัตกรรมการท่องเที่ยวยุคปกติ
ใ ห ม่ ร ะ ย ะ ถั ด ไ ป .  ว า ร ส า ร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
(กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 212-
227. (TCI 2) 

 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหนว่ยกิต รายวชิาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
      ……………………………………………………………………………………………………… 
2.  ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพิ่มหรือลดเนื้อหาในรายวชิา การเปลี่ยนแปลงวิธีการ

สอนและการประเมินสัมฤทธผิลรายวิชาฯ) 
     ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
3.  กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนบัสนุน     
     ………………………………………………………………………………………………………………………. 
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แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา ................. 
แผนปฏิบัติการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

   
 
 

รับรองความถูกต้องของข้อมูล :  

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

1. ประธานหลักสูตร นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย   

2. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาว รัสรนิทร์ พัฒนเมธีวิชญ์   

3. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางหทัยรัตน์ สวัสด ี
  

  

4. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาววาสนา   เลิกเปลีย่น      

5. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาวญาดา ชอบท าดี   

6. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นายอนิรุทธิ์ เจริญสุข    

เห็นชอบโดย : 

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

หัวหน้าสาขาวิชา นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย   

คณบด ี ผศ.ดร.คณาธิป จิระสัญญาณสกุล   
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สรุปผลการประเมินตนเอง (SAR) ตามตัวบ่งช้ี สกอ. 
ระดับหลักสูตร  ประจ าปีการศึกษา  2565 

1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ ระดับหลักสูตร 
 2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ ระดับหลักสูตร 

ตัวชี้บ่งชี ้
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรที่ก าหนดโดย สกอ. ผ่าน 

 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
2.1 คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ค่าเฉลี่ย 4.36 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งานท า หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  

1 ปี (ระดับปริญญาตรี) 
ร้อยละ 70 4.68 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 4.52 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
3.1 การรับนักศึกษา 4.00 3.00 
3.2 การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา 4.00 4.00 
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3.00 3.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 3.33 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์ 4.00 4.00 
4.2 คุณภาพอาจารย ์ - - 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก ร้อยละ 50 3.33 
- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ ร้อยละ 00.00  
- ผลงานวชิาการของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร ร้อยละ 10  

4.3 ผลที่เกิดขึ้นกับอาจารย ์ 4.00 4.00 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 3.78 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวชิาในหลักสตูร 4.00 4.00 
5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.00 3.00 
5.3 การประเมินผู้เรียน 4.00 3.00 
5.4 ผลการด าเนนิงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ร้อยละ100 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 3.75 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ 4.00 4.00 
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ตัวชี้บ่งชี ้
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 6 4.00 
คะแนนเฉลี่ย  (องค์ประกอบที ่2-6)  

2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 
 

องค์ประกอบท่ี 
I P O 

คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคุณภาพปาน
กลาง 
3.01 – 4.00  ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคุณภาพดมีาก 
 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสตูรได้มาตรฐาน 
2 บัณฑิต - - 4.52 4.52 ระดับคณุภาพดีมาก 
3 นักศึกษา 3.33 - - 3.33 ระดับคณุภาพด ี
4 อาจารย ์ 3.78 - - 3.78 ระดับคณุภาพด ี
5 หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

4.00 3.67 - 3.75 
ระดับคณุภาพด ี

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ - 4.00 - 4.00 ระดับคณุภาพด ี
รวม 3.62 3.75 4.52 3.80 ระดับคุณภาพดี 

ผลการประเมิน ระดับคุณภาพดี ระดับคุณภาพดี ระดับคุณภาพดี   
จากการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 6 องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งชี้) พบว่า 

องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการการท่องเที่ยวและโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2561 “ผ่าน” ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และ 

มีจ านวน 1 องค์ประกอบ อยู่ในระดับระดับคุณภาพดีมาก  (องค์ประกอบที่ 2  )  
มีจ านวน 4 องค์ประกอบ อยู่ในระดับระดับคุณภาพดี  (องค์ประกอบที่ 3, 4 5 และ6 )  
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3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1.  
2.  

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกท่านควรมีการด าเนินงานท าผลงานทางวิชาอย่างต่อเนื่องในทุกปี  

2. 
อาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการควรแลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้กับ
อาจารย์ในหลักสูตร 

3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนควรอบรมพัฒนาในส่วนของทักษะวิชาชีพ 

4 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกท่านควรมีการด าเนินงานท าผลงานทางวิชาอย่างต่อเนื่องในทุกปี 
 

 


