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บทสรุปส าหรับผู้บริหารการประเมินตนเอง 

1. บทน า (ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตรพอสังเขป) 

 ปรัชญา  

มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีทักษะเชิงวิเคราะห์และสามารถบูรณาการศาสตร์ต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องเพ่ือการประกอบอาชีพและการแก้ปัญหา โดยให้เป็นบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ได้

มาตรฐานสากล 

 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะดังนี้ 

 1. เพ่ือให้บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีจิตบริการ และความรับผิดชอบต่อสังคม

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 2. เพ่ือให้บัณฑิตมีความเป็นผู้น า มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงาน

ร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

 3. เพ่ือให้บัณฑิตมีความรอบรู้ทางวิชาการและทักษะวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานด้ านการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรม รวมทั้งมีความสามารถด้านการบริหารจัดการเทียบเท่ากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพ

ในภูมิภาคอ่ืนของโลก  

 4. เพ่ือให้บัณฑิตมีทักษะในการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้เหตุผล และวิจารณญาณอย่าง

เหมาะสม เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

 5. เพ่ือให้บัณฑิตมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศในการติดต่อสื่อสารได้อย่าง

เหมาะสม   

การประเมินตนเองตามผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในปีการศึกษา 2561 มีผลการด าเนินงาน  

“ได้มาตรฐาน” ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับ ดี  (3.02 คะแนน) 
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2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 
 

องค์ประกอบท่ี I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคุณภาพดมีาก 
 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสตูรได้มาตรฐาน 
2 บัณฑิต - - 2.1, 2.2 3.34 ระดับคณุภาพด ี
3 นักศึกษา 3.1, 3.2, 3.3 - - 3.33 ระดับคณุภาพด ี
4 อาจารย ์ 4.1, 4.2, 4.3 - - 3.44 ระดับคณุภาพด ี
5 หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

5.1 5.2, 5.3, 5.4 - 3.25 
ระดับคณุภาพด ี

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ - 6.1 - 3.00 ระดับคณุภาพปานกลาง 
รวม 95 3.25 3.34 3.27 ระดับคณุภาพด ี

ผลการประเมิน      
 

จากการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  6  องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งชี้) 
พบว่า องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการการท่องเที่ยวและโรงแรม 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 “ผ่าน”  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และ 

มีจ านวน  2  องค์ประกอบ อยู่ในระดับดีมาก  (องค์ประกอบที่ 2.1,5.4)  
มีจ านวน  1  องค์ประกอบ อยู่ในระดับดี  (องค์ประกอบที่ 2.2)  
มีจ านวน 10 องค์ประกอบ อยู่ในระดับปานกลาง  (องค์ประกอบที่ 3.1, 3.2, 3.3, 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2, 

 5.3, 6.1)      
 

3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1.  

2.  
 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
1.  

2.  
  

 
 
 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม        คณะศิลปศาสตร์         มทร.ตะวันออก         ปีการศึกษา 2562                        

 

5 

 
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

รหัสหลักสูตร  : 25511931103105 
ชื่อหลักสูตร  : หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
ระดับ  : ปริญญาตรี 
 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร (ตามเล่ม มคอ.2) 
ที ่ ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 
วุฒิการศึกษาสูงสุด การรับผิดชอบ 

1 อาจารย ์ นายอรรถพงษ์ ศรีตะลาลัย ปร.ด. (การจดัการธรุกิจท่องเที่ยว) 1. ก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการเรียน
การสอน เพื่อน าผลประเมินมา
พัฒนาการเรียนการสอน 
2. จัดท าทะเบียนผู้สอนท้ัง
อาจารย์ประจ าและอาจารย์
พิเศษ 
3. วางแผนการเรียนและให้
ค าแนะน าแก่นักศึกษา 
4. จัดให้มีการจัดท า
รายละเอียดของรายวิชา 
(มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ 
มคอ.6) ของทุกรายวิชา ตาม
กรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
5. จัดให้มีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานการเรียนรู้/ ผลการ
เรียนรู้ในระหว่างปีการศึกษา 
6. จัดให้มีการท ารายงานผล
การด าเนินงานของหลักสูตร 
(มคอ.7) ภายใน 60 วันหลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา 
7. พิจารณาแก้ไขและปรับปรุง
ในการบริหารหลักสูตร 

ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) 

2 อาจารย ์ นายณัฏฐกติติ์ ตันสมรส วท.ด. (การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว) 
วท.ม. (การจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

3 อาจารย ์ นางสาววาริท วสยางกูร ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) 

4 อาจารย ์ นางสาวญาดา ชอบท าดี ปร.ด. (การจดัการ) 
        (แขนงวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ
และการท่องเที่ยว) 
ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
บธ.บ. (การท่องเที่ยว) 

5 อาจารย ์ นางพณิชา จิระสญัญาณสกุล ปร.ด.(การจัดการการท่องเที่ยวและบริการแบบ
บูรณาการ) 
ศศ.ม.(การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 

6 อาจารย ์ นางสาวมนษิรดา ทองเกิด วท.ด.(การจัดการธุรกิจบริการระหว่างประเทศ) 
บธ.ม.(การจัดการการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ.(การท่องเที่ยว) 

 

มีการปรับปรุงหลักสูตร ไม่มีการปรับปรุงหลักสูตร 
 

หมายเหตุ :  ปรับปรุงใหม่เนื่องจากครบรอบการปรับปรุงหลักสตูร โดยผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลยั  
     คร้ังที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 11 เดือน มกราคม พ.ศ. 2561 
     สกอ.รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสูตร ........ (อยู่ระหว่างด าเนินการ) ........ 
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2. อาจารย์ประจ าหลักสตูร (ปจัจุบัน) 
ที ่ ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 
ข้อมูลประวัติการศึกษา 

1 อาจารย ์ นายอรรถพงษ์ ศรีตะลาลัย 
(แขนงวิชาการท่องเที่ยว) 

ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2544 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(การท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2551 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :ศศ.ม..(การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2562 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :ปร.ด.(การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการธุรกจิท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยพะเยา 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 16 ปี 
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ที ่ ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

2 อาจารย ์ นายณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 
(แขนงวิชาการท่องเที่ยว) 

ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2547  
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันราชภัฏอุบลราชธาน ี
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2551 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :วท.ม.(การจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการนันทนาการการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2562 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :วท.ด.(การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการนันทนาการและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 16 ปี 
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ที ่ ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

3 อาจารย ์ นางสาววาริท วสยางกูร 
(แขนงวิชาการท่องเที่ยว) 

ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2550 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(การท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED) : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ :  การท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2554 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :ศศ.ม.(การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1013 Hotel, restaurants and catering 
 : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8101 โรงแรมและอาหาร Hotel and Catering 
 : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 8 ปี 
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ที ่ ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

4 อาจารย ์ นางสาวมนษิรดา ทองเกิด 
(แขนงวิชาการโรงแรม) 

ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2543 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(การท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2550 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : บธ.ม.(การจัดการการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2557 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : วท.ด.(การจัดการธุรกิจบริการระหว่างประเทศ)
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 101 Personal services 
  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8000 บริการ Services 
  : 3300 บริหารธุรกิจและการจัดการ Business and Administration  
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการธุรกจิบริการระหว่างประเทศ 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 13 ปี 
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ที ่ ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

5 อาจารย ์ นางสาวญาดา ชอบท าดี 
(แขนงวิชาการโรงแรม) 

ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2548  
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : บธ.บ.(การท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism And Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2551 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.ม.(การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1013 Hotel, Restaurants and Catering 
  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8101 โรงแรมและอาหาร Hotel and Catering 
  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism            
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2561 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :  
ปร.ด.การจัดการ (แขนงวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism And Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยศลิปากร 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 14 ปี 
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ที ่ ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

6 อาจารย ์ นางพณิชา จิระสัญญาณสกุล 
(แขนงวิชาการโรงแรม) 

ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2538 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 0231 Language acquisition 
  : 0232 Literature and Linguistics 
(สกอ.)  : 2208 ภาษาศาสตร์ Linguistics 
สาขาวิชาท่ีจบ : ภาษาอังกฤษ 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันราชภัฏอุดรธาน ี
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2551 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :ศศ.ม.(การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1013 Hotel, Restaurants and Catering 
  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8101 โรงแรมและอาหาร Hotel and Catering 
  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism            
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2561 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :  
ปร.ด.(การจัดการการท่องเที่ยวและบริการแบบบูรณาการ) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, tourism and leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว travel and tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการการท่องเที่ยวและบริการแบบบูรณาการ 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 16 ปี 
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3. อาจารย์ผู้สอน      
ที ่ ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาท่ีจบ 

1 อาจารย ์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน ปร.ด.(วัฒนธรรมศาสตร์) 
2 อาจารย ์ ดร.พณิชา จริะสัญญาณสกุล ปร.ด.(การจัดการการท่องเที่ยวและบริการแบบบูรณาการ) 
3 อาจารย ์ ดร.มนษริดา ทองเกิด วท.ด.(การจัดการธุรกิจบริการระหว่างประเทศ) 
4 อาจารย ์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส วท.ด.(การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว) 
5 อาจารย ์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย ศศ.ม.(การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
6 อาจารย ์ ดร.ปาหนัน นรุัญชา ปร.ด.(วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม) 
7 อาจารย ์ ดร.ญาดา ชอบท าดี  ปร.ด.การจัดการ(แขนงวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการทอ่งเที่ยว) 
8 อาจารย ์ รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ ์ ศศ.ม.(การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
9 อาจารย ์ วาริท วสยางกูร ศศ.ม.(การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
10 อาจารย ์ วีรภัทร ภคพงศ์พันธุ ์ M.Ed.(Teaching Chinese to Speakers of Other Languages) 
อาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) 
1 - นายสุวิทย์ รตันสุคนธ ์ น.ม.(นิติศาสตรมหาบณัฑิต) 
2 - นายปิยวัฒน์ ประโมจนีย ์ บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

ประกาศนียบตัรมัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) 

 
4. สถานที่จัดการเรียนการสอน :  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

ที่อยู่ 122/41 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 โทร. 
0-2692-2360-4 , 0-2277-2985 แฟกซ์ 0-2277-3693 
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5. ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร พ.ศ. 2558 (ตัวบ่งชี้ 1.1) (ระดับปริญญาตรี) 
ข้อ เกณฑ์การประเมิน    

( ผ่านเกณฑ์/ ไมผ่่านเกณฑ์) 
ผลการด าเนินงาน 

1  จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร   มีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 6 คน เป็นไปตามเกณฑ์ 
(กรณีที่หลักสูตรหลักสูตร ป.ตรี มีแขนงวิชา ก าหนดให้ต้องมีอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญาตรีที่มีแขนงวิชา/กลุ่มอาชีพ ก าหนดให้
ต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน ให้ครบทุก
แขนงวิชา/กลุ่มวิชาของหลักสูตร โดยมีคุณวุฒิครอบคลุมแขนงวิชา/
กลุ่มวิชาที่เปิดสอน) 

2  คุณสมบัติอาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
 

มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปรญิญาเอก 5 คน, ปริญญาโท 1 คน 
หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ : ผศ. 0 คน, รศ. 0 คน, ศ. 0 คน 
ผลงานทางวิชาการ :  มีผลงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ  

3  คุณสมบัติอาจารยป์ระจ า
หลักสูตร 
 

มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปรญิญาเอก 5 คน, ปริญญาโท 1 คน 
หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ : ผศ. 0 คน, รศ. 0 คน, ศ. 0 คน 
ผลงานทางวิชาการ :  มีผลงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ 

4  คุณสมบัติอาจารยผ์ู้สอน 
 

อาจารย์ประจ า 
มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปรญิญาเอก 7 คน, ปริญญาโท 3 คน
อาจารย์พิเศษ  
มีอาจารย์พิเศษ จ านวน 2 คน มีคุณวุฒิระดับปริญญาโท จ านวน 1 คน 
และด ารงต าแหน่งผูพ้ิพากษาหัวหน้าคณะทรัพยส์ินทางปัญญาและ
การค้าระหว่างประเทศกลาง และคุณวุฒปิริญญาตรี จ านวน 1 คน เป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ (มัคคุเทศก์อาชีพอิสระ) 
อาจารย์พิเศษมีประสบการณ์ท างานที่เก่ียวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อย
กว่า 6 ปี  

5  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 (2556 – 2560) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรงุ 
พ.ศ.2556) ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ในการ
ประชุมคร้ังที่ 3/2556 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ.2556 สกอ.รับทราบ
ให้ความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2556  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 (2561 – 2565) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัยในการประชุมคร้ังที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 
2561 และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) (อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ)  
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สรุปผลการประเมิน      ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร       ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

หลักฐานเอกสารที่ต้องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแต่ละรายตัวบ่งชี้ 
1.  เอกสารหลักสูตรฉบับที่ สกอ. ประทับตรารับทราบ 
2.  หนังสือน าที่ สกอ. แจ้งรับทราบหลักสูตร (ถ้ามี) 
3. กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจ้งการรับทราบ ให้มีหนังสือน าส่ง สกอ. หรือหนังสือส่งคืนจาก สกอ. และรายงานการ

ประชุมสภาที่อนุมัติ / ให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
 
รายการหลักฐานหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

รหัสหลักฐาน รายการ 
1.1-01 หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556  
1.1-02 หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 
1.1-03 สรุปวาระการประชุมวิพากษ์หลักสูตร เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2560 
1.1-04 สรุปวาระการประชุมกลั่นกรองหลกัสูตร เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2560 
1.1-05 สรุปวาระการประชุมสภาวิชาการ เมื่อวันท่ี 6 ธันวาคม 2560 
1.1-06 สรุปวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2561 
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หมวดที่ 2 อาจารย์ 
ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 

การบริหารและ 
พัฒนาอาจารย์ 
(ตัวบ่งชี้ 4.1) 

1) ระบบการรับอาจารยแ์ละแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสตูร : 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้วางระบบและ
กลไกการรับอาจารย์ ดังต่อไปนี้ 
 1. หลักสูตรฯ มีการวางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร (แผนอัตราก าลังปีการศึกษา 2562)  
 2. มีการประชุมเพื่อวางแผนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ของกระทรวงศึกษาธิการ และเกณฑ์
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 เพื่อท า
หน้าที่ในการก ากับ ดูแล การเรียนการสอน และการบริหารหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ 
ดังต่อไปนี้ 
 2.1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่น้อยกว่า 5 คน 
 2.2 มีคุณวุฒิการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์อย่างน้อย 2 คน ในกรณีที่คุณวุฒิการศึกษา
สัมพันธ์กับสาขาวิชา ควรมีประสบการณ์ท างานในสาขาวิชาชีพตามหลักสูตรไม่น้อยกว่า 2 ปี 
 2.3 ต้องเป็นอาจารย์ประจ าประเภทข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย หรือลูกจ้าง
ชั่วคราวที่มีสัญญาจ้างไม่น้อยกว่า 9 เดือน 
 2.4 ต้องผ่านการทดสอบข้อเขียนทั้ง ภาค ก.และภาค ข. โดยต้องมีคะแนนผ่านเกณฑ์
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 จึงได้รับการคัดเลือกเข้าสอบสัมภาษณ์จากคณะกรรมการ 
 2.5 ต้องมีความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับดี โดยต้องแสดงผลการ
ทดสอบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษจากศูนย์ทดสอบภาษาที่ผลการสอบมีอายุไม่เกิน 
 2 ปี นับแต่วันที่ได้มีการทดสอบจนถึงวันที่มหาวิทยาลัยฯ รับค าร้องเพื่อแสดงผลสอบอย่างใด
อย่างหนึ่ง ดังนี้ 

- TOEIC   ไม่ต่ ากว่า  500 คะแนน 

- TOEFL (Paper Based) ไม่ต่ ากว่า  477 คะแนน 

- TOEFL (Computer Based)  ไม่ต่ ากว่า  123 คะแนน 

- TOEFL (Internet Based) ไม่ต่ ากว่า    53 คะแนน 

- IELTS   ไม่ต่ ากว่าระดับ 4.5  

- CU-TEP   ไม่ต่ ากว่า    60 คะแนน 

 3. มีการจัดปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่โดยกองบริหารงานบุคคล และมีการแต่งตั้งอาจารย์
พี่เลี้ยงเพื่อให้ค าแนะน าในการจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติตน หน้าที่ความรับผิดชอบต่าง ๆ
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
รวมไปถึงโครงการที่หลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบ โดยสรุประบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรได้ ดังนี้ 

 
เนื่องจากในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ ไม่มีการรับหรือเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ใหม่ จึงไม่มีการด าเนินการตามกระบวนการดังกล่าว   
การประเมินกระบวนการ  
ในปีการศึกษา 2561  อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อประเมินกระบวนการรับและ
แต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อน ามาใช้ในปีการศึกษา 2562 
ดังนี้   
1) มีการทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาตนเองของอาจารย์ (ลาศึกษาต่อ) ของหลักสูตรเพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรในรอบปีการศึกษาต่อไป  
2) ประเมินกระบวนการและขั้นตอนการก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตรควรจะมี
การเพิ่มคุณสมบัติอ่ืน ๆ เพื่อรองรับตามเกณฑ์ประกาศของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ปี 2559 เช่น อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีผลงานวิจัยที่มีการตีพิมพ์
เผยแพร่ทุกคน มีการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพการท่องเที่ยวและการโรงแรมหรือการฝังตัวใน
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
สถานประกอบการ รวมถึงการวางแผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร เช่น ผลการ
สอบภาษาอังกฤษ การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก  และก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น 
         - ทบทวนและปรับกระบวนการรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยก าหนดคุณสมบัติด้าน
คุณวุฒิเป็นวุฒิปริญญาเอก หรือปริญญาโท ให้ครอบคลุมทุกหลักสูตรที่เปิดสอนด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ เพื่อให้มีผู้สมัครและผ่านคุณสมบัติตามเกณฑ์เพิ่มข้ึน  
2) ระบบการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีการด าเนินการตาม
ภารกิจ 5 ด้าน แต่การด าเนินการตามระบบการบริหารอาจารย์ยังไม่ชัดเจนและเป็นไปตาม
เป้าหมาย อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงได้มีการปรับปรุงระบบการท างาน ดังนี้ 
1. ทบทวนเป้าหมายของการบริหารอาจารย์ 
2. ก าหนดระบบ และกลไกการบริหารอาจารย์ให้ชัดเจน และเข้าใจง่ายมากข้ึน  
3. ด าเนินการตามระบบและกลไกระบบการบริหารอาจารย์ตามที่ก าหนด 
 ดังนั้น ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯมีผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการ
บริหารอาจารย์ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุม วางแผน และมอบหมายภาระหน้าที่ให้
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตามภารกิจ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการ
บริการวิชาการแก่สังคม ด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  และด้านอ่ืน ๆ เช่น งานพัฒนานักศึกษา 
งานประกันคุณภาพการศึกษา  
 2. การด าเนินงาน ประธานหลักสูตรเป็นผู้ติดตามผลการด าเนินงานฝ่ายต่าง ๆ จาก
รายงานผลการด าเนินโครงการ การจัดท าแผนการเรียน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ 
พร้อมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 
 การทบทวนและประเมินกระบวนการ อาจารย์ประจ าหลักสูตรสรุปผลการด าเนินงาน 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ พบว่าในปี 2561 ขาดภารกิจงานด้านการเรียนการสอน จึงก าหนด
ภารกิจ 5 ด้านใหม่  ดังนี้ 1. ฝ่ายการเรียนการสอน 2. ฝ่ายวิจัย 3. ฝ่ายบริการวิชาการแก่สังคม
4. ฝ่ายท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 5. ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
 และปีการศึกษา 2562 มีทั้ งอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนเป็ น
ผู้รับผิดชอบการบริหารงานหลักสูตร แต่การด าเนินการตามระบบการบริหารอาจารย์ยังไม่
ชัดเจนและเป็นไปตามเป้าหมาย จึงได้มีการปรับปรุงระบบการท างาน และประชุม
คณะกรรมการประจ าหลักสูตรปรับผู้รับผิดชอบตามภารกิจ 5 ด้านใหม่ ดังนี้ 
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3) ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสตูร 
หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเทีย่วและการโรงแรมมีระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ ดังนี้ 
 3.1 ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพื่อระดมความคิดเกี่ยวกับแผนการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยครอบคลุมทุกรายละเอียด เช่น 
ต าแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิที่สูงขึ้น ทักษะวิชาชีพที่จ าเป็นในการสอนในหลักสูตร/บริหาร
หลักสูตร การผลิตผลงานวิจัย เป็นต้น 
 3.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรในการ
ประชุม อบรม สัมมนา ในประเทศและต่างประเทศ อย่างน้อย 1 คร้ังต่อปี 
 3.3 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณวุฒิการศึกษา
และการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ 
 3.4 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควบคุม ก ากับ ติดตามการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ให้พัฒนาตนเองในการสร้างผลงานวิชาการตามแผนที่ก าหนด 
 3.5 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อประเมินระบบและกลไกและผลการ
ด าเนินงาน  
 3.6 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรน าผลจากการประเมินระบบและกลไกมาปรับปรุง
แผนการปฏิบัติงาน และน าแผนที่ได้ไปสู่การปฏิบัติ พร้อมทั้งสรุปผลการด าเนินการตามแผนที่
ปรับปรุงใหม่ในครั้งต่อไป 
 ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ด าเนินการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามแนวทางด าเนินงานที่ก าหนดข้างต้น  ซึ่งมีผล
การด าเนินงานโดยสรุปได้  ดังนี้  
1. หลักสูตรมีนโยบายในการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ โดยจัดท าเป็น

แผนระยะยาวด้านอัตราก าลังคนในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นโดยหลักสูตรฯ ได้รับการ

รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร ภาระหน้าที ่
อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส  
อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าดี 

ฝ่ายการเรียนการสอน 

อาจารย์ ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล 
อาจารย์รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์ 

ฝ่ายวิจัย 

อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด  ฝ่ายบริการวชิาการแก่สังคม 
อาจารย์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน ฝ่ายท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม 
อาจารย์วาริท วสยางกูร 
อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 

ฝ่ายพฒันานักศึกษา 
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จัดสรรงบประมาณจากทางมหาวิทยาลัยฯ ในการพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้มีคุณวุฒิใน

ระดับปริญญาเอกอย่างต่อเนื่อง จ านวน 4 ท่าน ได้แก่ 

1) นางพณิชา จิระสัญญาณสกุล ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ปี 2555 และส าเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาเอก หลักสูตร ปร.ด.(การจัดการการท่องเที่ยวและบริการแบบบูรณาการ) ในปี 

2561 

2) นางสาวญาดา ชอบท าดี ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ปี 2557 และส าเร็จการศึกษาในระดบั

ปริญญาเอก หลักสูตรปร.ด.การจัดการ (แขนงวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการ

ท่องเที่ยว ในปี 2561 

3) นายณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ปี 2559 และส าเร็จการศึกษาในระดบั

ปริญญาเอก หลักสูตร วท.ด. (การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว) ในปี 2562  

4) นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ปี 2558 และส าเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาเอก หลักสูตร ปร.ด. การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ในปี 2562 

         นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการขอต าแหน่งทางวิชาการ รวมไปถึงการพัฒนาส่งเสริมให้
อาจารย์ประจ าหลักสูตรผลิตผลงานวิจัย โดยมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลลากรระดับหลักสูตร 
และสนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมการปรับปรุงต าแหน่งทาง
วิชาการ ให้ความรู้เกี่ยวกับประกาศ ก.พ.อ. เร่ืองหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้
ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ จ านวน 7 ท่าน ได้แก่ 
                 1) นายณัฏฐกิตติ์   ตันสมรส 
                 2) นางสาวญาดา ชอบท าดี 
       3) นางพณิชา จิระสัญญาณสกุล 
       4) นางสาวมนษิรดา  ทองเกิด 
                 5) นางสาวรัสรินทร์  พัฒนเมธีวิชญ์ 
                 6) นางสาววาริท วสยางกูร 
                 7) นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
  และในปี 2562 อาจารย์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน ได้ผ่านการประเมินเอกสาร
ประกอบการสอนในระดับดีมาก 
         2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับการพัฒนาความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง
ด้วยงบประมาณสนับสนุนจากคณะศิลปศาสตร์และมหาวิทยาลัยฯ ดังนี้ 
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อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 
 1. โครงการประกันคุณภาพการศึกษา โครงการย่อยที่ 7 ภายใน ระดับคณะ/สถาบัน 
กิจกรรมที่ 7.3 อบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลต
ตะวันออก วันที่ 12 มิถุนยน 2562 
 2. โครงการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  มหาวิทยาลัยบูรพา วันที่  22-23 

กรกฎาคม 2562 

 3. โครงการสัมมนาเครือข่ายสถาบันการศึกษา โรงแรมอัสติน มักกะสัน กรุงเทพฯ 

วันที่ 26 กรกฎาคม 2562 

 4. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตตะวันออก วันที่ 24 ตุลาคม 2562 

 5. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน (Retreat) การบริหารจัดการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โรงแรม เดอะไซมิส โฮเทล พัทยา จ.ชลบุรี วันที่ 28-29 ตุลาคม 

2562 

 6. โครงการประกันคุณภาพการศึกษา โครงการย่อยที่ 1 กิจกรรมการตรวจประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วันที่ 31 ตุลาคม 2562 และ1 พฤศจิกายน 2562 
อาจารย์วาริท วสยางกูร 
 1. โครงการสัมมนาเครือข่ายสถาบันการศึกษา โรงแรมอัสติน มักกะสัน กรุงเทพฯ 

วันที่ 26 กรกฎาคม 2562 

 2. โครงการขับเคลื่อนเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ (ผศ./รศ./ศ.) รุ่นที่ 2 หัวข้อเร่ือง การ

ผลิตเอกสารประกอบการสอน/เอกสารการสอน/หนังสือ/ต ารา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก วันที่ 9 สิงหาคม 2562 

อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าดี 
 1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การใช้งานระบบ NRMS" มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก วันที่ 12 มิถุนายน 2562 

 2. โครงการขับเคลื่อนเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ (ผศ./รศ./ศ.) รุ่นที่ 2 หัวข้อเร่ือง การ

ผลิตเอกสารประกอบการสอน/เอกสารการสอน/หนังสือ/ต ารา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก วันที่ 18 กรกฎาคม 2562 

 3. โครงการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  มหาวิทยาลัยบูรพา วันที่  22-23 

กรกฎาคม 2562 

 4. สัมมนาเพื่อสร้างเครือข่ายผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยและวิชาการท่องเที่ยว ปี 2562 

“Food-Forward” วันที่ 20 กันยายน 2562 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
 5. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วันที่ 24 ตุลาคม 2562 

 6. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน (Retreat) การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โรงแรม เดอะไซมิส โฮเทล พัทยา จ.ชลบุร ีวันที่ 28-29 ตุลาคม 

2562 

 7. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบประเมินอาจารย์ผู้สอนออนไลน์  

และทดสอบความสามารถระบบประเมินอาจารย์ผู้สอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก วันที่ 21 พฤศจิกายน 2562 

อาจารย์ ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล 
 1. โครงการอบรมการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 1.1 การสร้าง

หลักสูตรระยะสั้นมาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการ กิจกรรมที่ 1.1.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการการ

เขียนหลักสูตรระยะสั้น อาคารปฏิบัติการวิศวกรรมเกษตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วันที่ 16-18 มกราคม 2562  

 2. โครงการพัฒนาหลักสูตรการท่องเที่ยวโดยชมุชนแบบบรูณาการเชิงสร้างสรรค์อยา่ง

ยั่งยืน หลักสูตรประกาศนียบัตรนักบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงบูรณาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง วันที่ 2 – 6 กุมภาพันธ์ 2562  

 3. โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทาง 

Bloom’s Taxonomy เพื่อการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ ณ มณีแดง รีสอร์ท โฮมสเตย์ 

อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี (จัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก) วันที่ 4-

5 เมษายน 2562 

 4. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสหกิจศึกษา หลักสูตรคณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา 

รุ่นที่ 11 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ศาลายา จังหวัดนครปฐม วันที่ 8-10 

เมษายน 2562 

 5. โครงการอบรมการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น กิจกรรมที่ 3 การประเมินผลการ

พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น โรงแรม เดอะไซมีส โฮเทล พัทยา จังหวัดชลบุรี (จัดโดยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก) วันที่ 12-13 มิถุนายน 2562 

 6. โครงการขับเคลื่อนเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ (ผศ./รศ./ศ.) รุ่นที่ 1 หัวข้อเรื่อง 

หลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  วันที่  19 และ 24 มิถุนายน 2562 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 7. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อเสนอขอ
งบประมาณตามแผนยุทธศาสตร์ของประเทศและแหล่งทุนวิจัยภายนอก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วันที่ 10-11 มีนาคม 2563 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
 1. โครงการประกันคุณภาพการศึกษา โครงการย่อยที่ 7 ภายใน ระดับคณะ/สถาบัน 
กิจกรรมที่ 7.3 อบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วันที่ 12 มิถุนายน 2562  
 2. โครงการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา วันที่  22-23 

กรกฎาคม 2562 

 3. โครงการสัมมนาเครือข่ายสถาบันการศึกษา โรงแรมอัสติน มักกะสัน กรุงเทพฯ 

วันที่ 26 กรกฎาคม 2562 

 4. อบรมหลักสูตรระยะสั้น กิจกรรมที่ 3 โรงแรมเดอะไซมีส โฮเทล พัทยา วันที่ 12-

13 มิถุนายน 2562 

 5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารคณะศิลป

ศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วันที่ 25 พฤศจิกายน 

2562 

อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
 1. โครงการสัมมนาเครือข่ายสถาบันการศึกษา โรงแรมอัสติน มักกะสัน กรุงเทพฯ 

วันที่ 26 กรกฎาคม 2562 

อาจารย์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน 
 1. อบรมหลักสูตรระยะสั้น กิจกรรมที่ 3 โรงแรมเดอะไซมีส โฮเทล พัทยา วันที่ 12-

13 มิถุนายน 2562 

 2. โครงการสัมมนาเครือข่ายสถาบันการศึกษา โรงแรมอัสติน มักกะสัน กรุงเทพฯ 

วันที่ 26 กรกฎาคม 2562 

 3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนบทความเพื่อเผยแพร่ในวารสารระดับชาติ

และนานาชาติ ห้องประชุมปฐมเทวี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วันที่ 9 

กันยายน 2562   

 4. โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้การเข้าร่วมสนองพระราชด าริฯ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วันที่ 13 กันยายน 2562  

 5. โครงการเสวนา “ตามรอยเสด็จเมืองสุพรรณบุรีในสมัยรัชกาลที่ 6 จากบันทึก

เอกสารเก่า” ณ หอสมุดแห่งชาติสุพรรณบุรี วันที่ 21  กันยายน 2562  

 6. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารคณะศิลป

ศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วันที่ 25 พฤศจิกายน  

2562 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
อาจารย์ รัสรินทร ์พัฒนเมธีวิชญ์ 

 1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารคณะศิลป

ศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วันที่ 25 พฤศจิกายน 

2562 

 2. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสหกิจศึกษา หลักสูตรคณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา 

รุ่นที่ 11 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ศาลายา จังหวัดนครปฐม วันที่ 8-10 

เมษายน 2562 

 3. โครงการพัฒนาหลักสูตรการท่องเที่ยวโดยชมุชนแบบบรูณาการเชิงสร้างสรรค์อยา่ง

ยั่งยืน หลักสูตรประกาศนียบัตรนักบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงบูรณาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง วันที่ 2 – 6 กุมภาพันธ์ 2562 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  ....3.... คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
คุณภาพอาจารย์ 
(ตัวบ่งชี้ 4.2) 

1) ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก …5… คน คะแนนประเมิน ...5... (1) 

2) ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ …0…  คะแนนประเมิน ...0... (2) 
 

รายการข้อมูล จ านวน 
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรทั้งหมด 6 
2. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีวุฒิปริญญาเอก 5 
3. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหนง่ อ. 6 
4. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหนง่ ผศ. - 
5. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหนง่ รศ. - 
6. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหนง่ ศ. - 

 

3) ผลงานวชิาการของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร  คิดเป็นร้อยละผลรวมถ่วงน้ าหนัก ....83.33....  

คะแนนประเมิน ...5... (3) 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 

ชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร ชื่อผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ 
ค่า

น้ าหนัก 
1. ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส Tansomros, Natthakitt and Karnjanakit, Sombat 

and Panriansaen, Rattana, Embarking Model of a 
Key for Smart Buddhistic Tourism (July 1, 2019). 
PSAKU International Journal of Interdisciplinary 
Research, Vol. 8, No. 2, 2019 . 
 

1.00 

2. ดร.ญาดา ชอบท าด ี บทความวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน
ของพนักงานกับความตั้งใจลาออกของพนักงานโรงแรม
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปีท่ี 13 ฉบับ
ที ่1 (มกราคม – เมษายน 2562) 

0.80 

3. ดร.ญาดา ชอบท าด ี บทความวิจัยเรื่อง “รูปแบบการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพื้น
ถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
วิทยาลัยดสุิตธาน ีปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - 
สิงหาคม 2562) 

0.80 

4. ดร.มนษิรดา ทองเกิด บทความวิชาการเรื่อง “การพัฒนาธุรกิจที่พักตาม
แนวทางอารยสถาปัตย์ ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
วิทยาลัยดสุิตธานี ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - 
สิงหาคม 2562) 

0.80 

5. ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล บทความวิชาการเรื่อง “การบริการและแนวทางการ
พัฒนาท่ีพักนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในยุค 4.0 ตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารวิทยาลยัดสุิตธานี ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 
(พฤษภาคม - สิงหาคม 2562) 

0.80 

6. ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล บทความวิชาจัยเรื่อง “การวิเคราะห์องค์ประกอบขีด
ความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ในประเทศไทย” ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิทยาลยัดุสติ
ธาน ีปีท่ี 13 ฉบับท่ี 3 (กันยายน – ธันวาคม 2562) 

0.80 

ผลรวมถ่วงน้ าหนัก 5.00 

 
 

 

 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  คะแนนเฉลี่ย (5+0+5)/3 = .... 3.33 .... คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
ผลที่เกิดกบัอาจารย์ 
(ตัวบ่งชี้ 4.3) 

- อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   

มคอ.2 
(หลักสูตรปรบัปรุง 2561) 

หลักสูตรปรับปรุง 2556 หลักสูตรปรับปรุง 2561 
2560 2561 2562 

ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย ญาดา ชอบท าด ี ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 
วาริท วสยางกูร วาริท วสยางกูร วาริท วสยางกูร วาริท วสยางกูร 
ดร.ญาดา ชอบท าดี ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน ดร.ญาดา ชอบท าดี ดร.ญาดา ชอบท าดี 
ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล ทยาวด ีค าพุฒ ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล 
ดร.มนษิรดา ทองเกิด  ดร.มนษิรดา ทองเกิด ดร.มนษิรดา ทองเกิด 

อัตราการคงอยู่ 100% 100% 100% 
 ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง 
2561) แบ่งเป็น 2 แขนงวิชา ได้แก่ แขนงวิชาการท่องเที่ยว และแขนงวิชาการโรงแรม มีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรฯ ก ากับทั้ง 2 แขนงวิชา ดังนี้  
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ แขนงวิชาการท่องเที่ยว  จ านวน 3 ท่าน 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ แขนงวิชาการการโรงแรม  จ านวน 3 ท่าน 
- ความพึงพอใจของอาจารย ์(ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการ

หลักสูตร การได้รับการแต่งตั้งให้ท าหน้าที่อาจารย์ประจ าหลักสูตร รวมทั้งการได้รับการพัฒนา

ความรู้เพื่อท าหน้าที่อาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึ่งไม่ได้ หมายรวมถึงอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตร) 

การประเมิน 2560 2561 2562 
การรับและแต่งตั้งอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 4.00 4.00 4.00 
ระบบการบริหารอาจารย ์ 4.60 4.66 4.66 
ระบบการสง่เสริมและพฒันาอาจารย์ 4.60 4.61 4.61 
การบริหารหลักสูตร 4.40 4.46 4.48 

สรุปผลการประเมิน 4.40 4.43 4.44 
      ในปีการศึกษา 2562 ได้มกีารจัดท าแบบประเมนิความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร ได้คะแนน
ความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.44 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ....4.... คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
 

 

 

ผลการประเมินตนเองรวม  :  .....3.44.... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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รายการหลักฐานหมวดที่ 2 อาจารย์ 

รหัสหลักฐาน รายการ 
4.1-01 แผนการบริหารและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
4.2-01 Tansomros, Natthakitt and Karnjanakit, Sombat and Panriansaen, Rattana, Embarking 

Model of a Key for Smart Buddhistic Tourism (July 1, 2019). PSAKU International 

Journal of Interdisciplinary Research, Vol. 8, No. 2, 2019 . 

4.2-02 บทความวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพันของพนกังานกับความตั้งใจลาออกของ

พนักงานโรงแรม ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปทีี่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 

2562) 

 บทความวิจยัเร่ือง “รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวนัออก ตีพิมพ์

เผยแพร่ในวารสารวิทยาลยัดุสิตธานี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562) 

4.2-03 บทความวิจยัเร่ือง “การพัฒนาธุรกิจที่พักตามแนวทางอารยสถาปัตย์ ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร

วิทยาลัยดุสิตธานี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562) 

4.2-04 บทความวชิาการเรื่อง “การบริการและแนวทางการพฒันาที่พกันักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในยุค 4.0 

ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562) 

4.2-05 บทความวชิาจยัเร่ือง “การวิเคราะห์องค์ประกอบขีดความสามารถในการแข่งขันของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย” ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัยดสุิตธานี ปทีี่ 13 ฉบับที่ 3 

(กันยายน – ธันวาคม 2562) 

4.3-01 ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
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หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑติ 
 

1. ข้อมูลนักศึกษา (ปีการศึกษาที่รับเข้า 2557 ถึงปีการศึกษาที่ต้องรายงาน 2561) 
 

   แผนการรับนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระยะ 5 ปี (ที่ระบุใน มคอ.2) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ปีการศึกษา 

2557 2558 2559 2560 2561 

ชั้นปทีี่ 1  (จ ำนวนรบัเข้ำ) 60 60 60 60 60 
ชั้นปทีี่ 2  60 60 60 60 

ชั้นปทีี่ 3   60 60 60 
ชั้นปทีี่ 4    60 60 

รวม 60 120 180 240 240 
จ ำนวนนักศึกษำที่คำดวำ่จะส ำเร็จ    60 60 

 

จ านวนรับเข้าและอัตราการคงอยู่ในแต่ละปีการศึกษา 
ปีการศึกษาที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปกีารศึกษาที่

เริ่มใช้หลักสูตร) 

จ านวน
นักศึกษา
รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง) 
ในแต่ละปีการศึกษา 

จ านวนท่ีลาออก 
และคัดชื่อออก
สะสมจนถึงสิน้ 

ปีการศึกษา 2561 

ร้อยละการคงอยู่
ของนักศึกษา 

รุ่นปีการศึกษา 2558 115 115 88 83 81  34 70.43 
รุ่นปีการศึกษา 2559 110  110 87 85 85 25 76.36 
รุ่นปีการศึกษา 2560 69   58 52 52 17 75.36 
รุ่นปีการศึกษา 2561 53    40 34 19 64.15 
รุ่นปีการศึกษา 2562 87     80 7 91.95 

 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา : นักศึกษาพ้นสภาพ ขอย้ายวิชาเอก ขอย้ายคณะ หรือต้องการไปศึกษาที่อื่น 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การรับนักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.1) 

1. การรับนักศึกษา 
 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้มีการจัดประชุม ณ ห้องวิจัยในเดือน ตุลาคม 2561 โดยน า
ข้อเสนอแนะในการรับเข้าจากปีการศึกษาที่ผ่านมา น ามาใช้เพื่อวางแผนกระบวนการท างานในการรับ
นักศึกษา โดยได้ผลสรุปว่า 
       จากปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา หลักสูตรพบว่าการด าเนินการในปีการศึกษา 2562 ส่งผลให้
กระบวนการการรับสมัครนักศึกษาของหลักสูตรวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายในด้านจ านวนนักศึกษาอยู่แล้วมีน  กศึกษาเข้าศึกษาตามจ านวนที่ระบุไว้ แต่มีสิ่งที่ต้อง
ปรับปรุงและทบทวนกระบวนการได้แก่ จะต้องมีการคัดเลือกนักศึกษาที่มีทรรศนะคติที่ดีต่อสาขาวิชา
การท่องเที่ยวและการโรงแรม อย่างจริงจัง เพื่อลดปัญหานักศึกษาย้ายสาขาวิชาเรียน จึงมีการเพิ่มเติม
ในเรื่องของการสัมภาษณ์นักศึกษาในด้านทัศนคติต่อสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ต่ออาชีพ
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
               ทางคณะกรรมการประจ าหลักสูตรจงึได้มีการปรับกระบวนการท างานและไดน้ ามาใช้ในปี
การศึกษา 2562 ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1  ทบทวนแผนการรับนักศึกษาของหลักสูตรและด าเนนิการแจ้งคณะ 
   ขั้นที่ 2 คณะกรรมการหลักสูตรก าหนดหลักเกณฑ์ให้อาจารย์คุมสอบข้อเขียนและอาจารย์ผูท้ าการ
สัมภาษณ์โดยให้สัมภาษณ์ถึงทัศนคติทางการท่องเที่ยวและการโรงแรมเพิ่มเติมด้วย 
   ขั้นที่ 3  ด าเนินการสอบสัมภาษณ์ตามวันเวลาที่ก าหนด 
โดยมีการด าเนนิงานและผลการด าเนินงานดังนี้ 
1. การทบทวนแผนการรับนักศึกษาของหลักสูตร 
   1.1 จัดประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
        คณะกรรมการหลักสูตรได้ท าการพูดคุยภายในห้องประชุมสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม ในเดือนพฤศจิกายน 2561  เร่ืองการรับนักศึกษาเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามหลักสูตร 
และได้ข้อสรุปว่า  
   1.1.1  การรับนักศึกษาตามแผนการรับปีการศึกษา 2561 จ านวน 60 คน  
   1.1.2 คณะกรรมการหลักสูตรแจ้งจ านวนที่เปิดรับสมัครตามแผน 60 คนและคุณสมบตัิของผู้สมัคร
เรียนต่องานหลักสูตรระดบัคณะในเดือนพฤศจิกายน เพื่อส่งตอ่ไปยังฝา่ยวชิาการและวิจัย ด าเนินการ
ตามปฏิทนิการรับสมัครของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
                     1. รอบแฟ้มสะสมงาน  
            2. รอบโควตา  
            3. รอบการสอบกลาง (Admission) 
            4. รอบการสอบตรงร่วมกัน  
      5. รอบรับตรงอิสระ  
2. คณะกรรมการหลักสูตรก าหนดหลักเกณฑ์การออกข้อสอบ การจัดมอบหมายอาจารยผ์ู้ออกข้อสอบ
และอาจารย์คุมสอบข้อเขียนและอาจารย์ผูท้ าการสัมภาษณ์ 
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    2.1 จัดประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
          จากการประชุมของคณะกรรมการหลักสูตรวิชาการท่องเที่ยว ณ ห้องประชุมในเดือน ตุลาคม 
2561 เร่ือง การก าหนดหลักเกณฑ์การออกข้อสอบ การมอบหมายอาจารย์ผู้ออกข้อสอบและอาจารย์
คุมสอบข้อเขียนและอาจารย์ผูท้ าการสัมภาษณ์  โดยได้ข้อสรุปดังนี้ 
   2.1.1 หลักเกณฑ์การออกข้อสอบข้อเขียน 
- ข้อสอบที่ใช้ควรเป็นข้อสอบที่ได้มาตรฐานโดยทางหลักสูตรมีการเก็บข้อสอบไว้เป็นคลงัข้อสอบ 
- ก าหนดให้ข้อสอบแบ่งออกเป็น 2 ส่วนประกอบด้วย ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีเนื้อหาที่
เหมาะสมกับการเรียนในสาขาวชิาการท่องเที่ยว เพื่อเป็นการคดัเลือกนักศึกษาที่มีความรู้ความสามารถ
ที่เหมาะสมกับการเรียนในสาขาวิชาการท่องเที่ยวอยา่งแท้จริง 
- เวลาในการท าข้อสอบข้อเขียน 2 ชั่วโมง 
- ก าหนดคะแนนการสอบอยู่ที่  100 คะแนน 
- ผู้ที่ผ่านการสอบข้อเขียนซึ่งจะต้องได้คะแนนตั้งแต่ 70 คะแนนขึ้นไปจึงจะได้รับการสอบสัมภาษณ์ 
- ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อสอบโดยหัวหน้าสาขาและคณะกรรมการ 
- ท าการส่งข้อสอบพร้อมแบบเฉลยให้ฝ่ายวิชาการด าเนินการตอ่ไป 
           2.2 คณะกรรมการหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ที่มีรายชื่อดังต่อไปนี้ออกข้อสอบข้อเขียน
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ในการรับนักศึกษา 2562 พร้อมทั้งเสนอรายชื่อเพื่อให้คณะฯ ด าเนินการ
แต่งตั้งต่อไป ดังนี้ 
           2.1) รับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเท่า 
           2.2) รับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวชิาชพี (ปวช.) 
           2.3) การคัดเลือกผู้เข้าศึกษาตามระเบียบการคัดเลือกเพื่อศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และ/หรือ ระเบียบการสอบคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
           2.4) คุณสมบัติอ่ืนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการรับ
นักศึกษาใหม่ คือ ระเบียบการคัดเลือกเพื่อศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก ระบบการรับสมัคร ข้อสอบ แนวทางในการสัมภาษณ์ และการรับรายงานตัวนักศึกษา
ใหม่ 
       3) ระบบและกลไกการรับนักศึกษา  

      3.1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันพิจารณาเพื่อทบทวนอัตราการับนักศึกษาและคุณสมบัติ
ของผู้สมัครเข้าศึกษาปีการศึกษา 2561 

      3.2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ก าหนดรับนักศึกษา
ใหม่เพื่อเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2561 จ านวน 60 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือก 5 ระบบเพื่อให้เกิดความ
หลากหลายและเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความประสงค์เข้าศึกษาต่ออย่างทั่วถึง คือ  

          1. ระบบแฟ้มสะสมงาน มีเกณฑ์การผ่านเพื่อรับเข้าศึกษาพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยสะสม 
แฟ้มสะสมผลงานด้านกิจกรรม และการสอบสัมภาษณ์ 
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          2. ระบบโควตา มีเกณฑ์การผ่านเพื่อรับเข้าศึกษาพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยสะสม แฟ้ม
สะสมผลงานด้านกิจกรรม และการสอบสัมภาษณ์ 

          3. ระบบการสอบกลาง (Admission) 
          4. ระบบการสอบตรงร่วมกัน มีเกณฑ์การผ่านเพื่อรับเข้าศึกษาพิจารณาจากการสอบ

สัมภาษณ์ 
     5. ระบบรับตรงอิสระ มีเกณฑ์การผ่านเพื่อรับเข้าศึกษาจากคะแนนเฉลี่ยสะสม และการ

สอบสัมภาษณ์ 
          ทั้งนี้ ในการรับโควต้าและรับตรงอิสระมีการก าหนดเกรดเฉลี่ยต้องไม่ต่ ากว่า 2.00 ส่วน

การสัมภาษณ์พิจารณาจากผลการศึกษา รางวัลและแฟ้มสะผลงานด้านต่าง ๆ ทัศนคติต่อวิชาชีพและ
ไหวพริบในการตอบค าถาม 
           3.3) อาจารย์ประจ าหลักสูตรส่งแผนการรับนักศึกษาปีการศึกษา 2561 และคุณสมบัติผู้สมัคร
เข้า ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของหลักสูตร ศศ.บ.การท่องเที่ยวและการโรงแรม เสนอขอความ
เห็นชอบต่อคณะกรรมการบริหารคณะ ก่อนส่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) เพื่อ
ด าเนินการประกาศรับสมัครและสอบคัดเลือกตามขั้นตอนของมหาวิทยาลัยต่อไป (รายละเอียดปรากฏ
ในคู่มือการรับสมัครของ มหาวิทยาลัย)  
           3.4) หลักสูตรฯ แจ้งจ านวนการรับนักศึกษาและคุณสมบัติผู้เข้าศึกษาที่จะเปิดรับแก่ฝ่าย
วิชาการ คณะศิลปศาสตร์ 
           3.5) รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย น าเสนอแผนการรับนักศึกษาใหม่แก่ส านักงานส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (สวท.) โดยผ่านการรับทราบจากคณบดีคณะศิลปศาสตร์ 
           3.6) ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) ประกาศรับนักศึกษาใหม่ 
           3.7) หลักสูตรฯ คณะศิลปศาสตร์และส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.)
ร่วมกันประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาทุกช่องทาง ทั้งการติดป้ายประชาสัมพันธ์หน้ามหาวิทยาลัย การ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Social network ต่าง ๆ การท าหนังสือแจ้งไปยังสถาบันการศึกษา เป็นต้น 
           3.8) ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) ด าเนินการรับสมัครนักศึกษา และ
ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ ตามปฏิทินการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
           3.9) ด าเนินการสอบคัดเลือกนักศึกษา 
           3.10) ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ โดยทุกขั้นตอนกลไกการรับ
นักศึกษาใหม่ คณะศิลปศาสตร์ ต้องรายงานผลการสอบ และสอบสัมภาษณ์ให้ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน (สวท.) ทราบ 
การประเมินกระบวนการการรับนักศึกษา 
      จากผลการด าเนินงาน คณะกรรมกรรมการหลักสูตรได้มีการประเมินกระบวนการ และพบว่า 
นักศึกษาที่เข้ามา มีคุณสมบัติที่เหมาะสมทั้งด้านความรู้ ด้านบุคลิกภาพ  และทัศนคติต่อสาขาวิชาชีพที่
ดี ส าหรับการศึกษาในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
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 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการรับนักศึกษา จากกระบวนการรับนักศึกษาปี 2562 ด้านปริมาณนักศึกษา
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ โดยมีนักศึกษาที่เข้าเรียนในภาคการศึกษาที่ 1/2562 จ านวน 87 คน จากแผน
ที่ตั้งไว้ 60 คน 
     จากกระบวนการรับนักศึกษาพบว่า กระบวนรับนักศึกษาควรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  ทั้งนี้
คณะกรรมการหลักสูตรได้มีการปรับปรุงกระบวนการรับนักศึกษาดังนี้ 
    1. ทางคณะกรรมการหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการประชุมในภาค
การศึกษา 1/2562 และมีการประเมินกระบวนการรับนักศึกษาเห็นตรงกันว่าควรมีการปรับ
กระบวนการ ขั้นที่1 ด้านการวางแผนการรับนักศึกษา จากเดิมรับ 60 คน ปรับแผนเป็น การรับ
นักศึกษาระดับปวส. เข้ามาเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ของนักศึกษาเทียบโอน ในปีการศึกษา2563  
กระบวนการรับนักศึกษาด้านอ่ืนยังคงใช้รูปแบบเดิมเนื่องจากเป็นกระบวนการที่ประสบความส าเร็จ 
ทางหลักสูตรมีความพึงพอใจในคุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้ามาตามปีการศึกษา 2562 จึงมีมติในที่
ประชุมเห็นตรงกันว่าจะใช้กระบวนการนี้ในการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2563 

 

2. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
          จากปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ พบว่า การด าเนินการกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อน
เข้าศึกษายังไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น คณะกรรมการประจ าหลักสูตรจึงได้มีการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน และได้น ามาใช้ในปีการศึกษา 2562 ดังนี้ 
           1) ก าหนดเป้าหมายการเตรียมความพร้อม 
               1.1) เพื่อให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาจนมีคุณสมบัติ ครบและผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าของ
หลักสูตร 
               1.2) เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนในหลักสูตรได้จนส าเร็จการศึกษา โดยมีการจัดให้มีการ
เรียนการสอนเพิ่มพูนความรู้ของนักศึกษาใหม่ 
               1.3) เพื่อให้นักศึกษามีพื้นฐานความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และมีทักษะ
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงมีทัศนคติและพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับงานบริการ  
           2) ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  ใน
การก าหนดเป้าหมายการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษานี้ หลักสูตรฯ ได้พิจารณาจากเกณฑ์ที่
สอดคล้องกับปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า ดังปรากฏใน มคอ.2 ดังนี้ 
               2.1) นักศึกษามีพื้นฐานความสามารถด้านภาษาต่างประเทศไม่เท่ากัน และยังไม่สามารถ
สื่อสารเพื่อการปฏิบัติงานได้ย่างเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ  
              2.2) นักศึกษายังไม่มีทักษะในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว   
              2.3) นักศึกษาบางคนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะของงานบริการ  
              2.4) นักศึกษาบางคนมีบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ และสุขภาพไม่สอดคล้องกับงานบริการ 
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          3) กลยุทธ์ในการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา/ข้อจ ากัดของนักศึกษาแรกเข้า   จากปัญหา
ของนักศึกษาแรกเข้าหลักสูตรฯ ได้น ามาสู่การก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา/
ข้อจ ากัด ดังปรากฏใน มคอ.2 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
               3.1) จัดทดสอบความสามารถทางภาษา เพื่อการจัดหลักสูตรสอนเสริม โดยจัดให้มี
ห้องปฏิบัติการภาษา และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้มีจ านวนเหมาะสมกับผู้เรียน 
               3.2) ก าหนดตารางเวลาให้นักศึกษาฝึกฝนความสามารถภาษาต่างประเทศ และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
               3.3) ก าหนดให้เแต่ละรายวิชาสอดแทรกความรู้และทักษะทางด้านการบริการ และการ
พัฒนาบุคลิกภาพ 
               3.4) จัดอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่นักศึกษา เพื่อให้ค าปรึกษาทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ 
           4) ระบบและกลไกในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา หลักสูตรฯ มีกระบวนการ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าของหลักสูตร โดยมีการ
จัดให้มีการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ของนักศึกษาใหม่ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
                4.1) หลักสูตรฯได้มีการจัดกิจกรรมเสริมเพื่อเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้และได้เห็น
ภาพจากสถานประกอบการจริง โดยมีกิจกรรม เสริมสร้างบุคลิกภายนอก เพื่อให้นักศึกษา ได้มีความ
มั่นใจและมีบุคลิกภาพ ตรงกับงานบริการ และกิจกรรมศึกษาดูงานโรงแรมนอกสถานที่ฝึกการ
รับประทานอาหารแบบตะวันตก และเรียนรู้ในเรื่องห้องพักและการท างานในโรงแรม และการบริการ 
และในการเรียนการสอน มีการเพิ่มทักษะด้านภาษา ในงานโรงแรมและการท่องเที่ยวเพิ่มเตมิขึ้น 

 ในปีการศึกษา 2561 ได้ปรับพื้นฐานด้านภาษาต่างประเทศและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผลจากการปรับพื้นฐานพบว่าพื้นฐานทางด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา
เป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีฐานภาษาดีขึ้น ส่วนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
พบว่า นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจและพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวดี
ขึ้น 
         ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ ได้มีการประชุมเพื่อวางแผนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
การศึกษา เพื่อให้นักศึกษาใหม่ได้ปรับตัวเข้าสังคมได้มีการจัดโครงการ/กิจกรรมปรับพื้นฐานความรู้
ให้กับนักศึกษาใหม่โดยน าปัญหานักศึกษาแรกเข้าที่ระบุในมคอ.2 มาพิจารณาและวางแผนการจัด
โครงการ โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ร่วมกันพิจารณาให้นักศึกษาใหม่ได้มีการเรียนปรับพื้นฐาน 
ด้านภาษาต่างประเทศและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส าหรับด้านทัศนคติ
ในงานบริการและด้านบคุลิกพภาพ มนุษยสัมพันธ์ฯ นั้นหลักสูตรได้ร่วมกับคณะศิลปศาสตร์จัดโครงการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ โดยให้มีการจัดหัวข้อตรงกับปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าในหลักสูตร แต่
เนื่องจากรอบการรับนักศึกษารอบสุดท้ายใกล้กับวันเปิดภาคการศึกษา จึงได้พิจารณาว่าการปรับ
พื้นฐานในปี 2562 เร่ิมหลังจากเปิดภาคการศึกษาแล้วมีการด าเนินการเป็นเวลา 5 วัน  
             4.2) การปฐมนิเทศนักศึกษา ซึ่งเป็นการด าเนินการโดยคณะศิลปศาสตร์ ซึ่งได้มีการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในวันแรกการเปิดเรียน โดยมีเนื้อหาสาระดังนี้ 
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                   4.2.1 แนะน าผู้บริหารของคณะ อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา และบุคลากรสายสนับสนุนของคณะและมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานอยู่
ในพื้นที่ของคณะหรือที่ต้องเก่ียวข้องกับนักศึกษา 
                  4.2.2 แนะน าหลักสูตร การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผลการศึกษา การส าเร็จการศึกษาและรับพระราชทานปริญญาบัตร 
                  4.2.3 การประกันคุณภาพการศึกษา  
                  4.2.4 แนะน าสถานที่จัดการเรียนการสอน อาคาร พื้นที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
                  4.2.5 แนะน าการจัดบริการการศึกษา สวัสดิการ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  เช่น 
ทุนการศึกษา ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา เป็นต้น 
                  4.2.6 แนะน าการเตรียมความพร้อมต่อการศึกษาเรียนรู้ การใช้ชีวิตในสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม   
                  4.2.7 แนะน าการท างานระหว่างเรียน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การฝึกงาน สหกิจ
ศึกษา การศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรหลังส าเร็จการศึกษา     
                  4.2.8 ช่องทางในการร้องเรียน และระบบการให้ค าปรึกษาของคณะ      
            นอกจากนี้ทางหลักสูตรฯ ได้จัดกิจกรรมให้นักศึกษารุ่นพี่ด าเนินการจัดโครงการเตรียมความ
พร้อมให้กับนักศึกษาใหม่แรกเข้า ในช่วงก่อนเปิดภาคการศึกษา คือ โครงการพี่สอนน้อง ซึ่ งเป็น
โครงการที่สอดแทรกทักษะการด าเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยจากรุ่นพี่ถ่ายทอดประสบการณ์ให้รุ่นน้อง
และในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนในการเพิ่มกิจกรรม สร้างความผูกพันให้กับ
นักศึกษาเพิ่มขึ้นเช่นการบายศรีสู่ขวัญ การผูกข้อมือ กิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อลดปัญหาอัตราการคงอยู่
ของนักศึกษาปีที่ 1 

 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  …4…  คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.2) 

1. การควบคุมการดแูลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
   สาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการจัดประชุม ณ ห้องวิจัยคณะศิลปศาสตร์ ใน
เดือนพฤษภาคม 2562 เพื่อวางแผนกระบวนการท างานในการให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะ
แนวแก่นักศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยได้ผลสรุปวา่ 
   จากปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมาพบวา่ มีข้อเสนอแนะคือ ในด้านการให้ค าปรึกษาให้อาจารย์
ควรก าหนดช่องทางในการสื่อการกับนักศึกษาผา่น แอพลิเคชัน่ต่างๆ ทีส่ามารถท าได้ เพื่อให้
นักศึกษาได้มชี่องทางสื่อสารกับอาจารย์ที่ปรึกษาสะดวกข้ึน 
    ส่วนในด้านการพัฒนานักศึกษานั้น มีข้อเสนอแนะจากปีการศึกษาเดิมคือให้อาจารย์วางแผน
และก าหนดโครงการ ที่จะจัดตลอดทั้งปีการศึกษาพร้อมกับมอบหมายความรับผิดชอบให้ชัดเจน
เพื่อการด าเนินการที่ชัดเจนขึ้นและเพื่อเป็นการพัฒนานักศึกษาให้ชัดเจน การให้ค าปรึกษาและ
แนะแนวกับนักศึกษาเป็นแบบแผนดีขึ้นจากเดิม คณะกรรมการหลักสูตรจึงได้ร่วมกันสร้าง
กระบวนการให้ค าปรึกษาและแนะแนว โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาที่คณะได้แต่งตั้งขึ้นท าหน้าที่
ดังกล่าว ดังนี้ 
 
แผนกระบวนการท างานในการการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 

1. แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา และให้อาจารย์ที่ปรึกษาจัดท า/สังเกต/ ข้อมูลและพฤติกรรม
ของนักศึกษาประจ าชั้นในมิติต่าง ๆ เช่น ผลการเรียนในปีการศึกษาที่ผ่านมา การปรับตัวเข้ากับ
สังคม สภาพของครอบครัวนักศึกษา  ต าแหน่งที่พักระหว่างเรียน สถานะส่วนบุคคล  ค่าใช้จ่าย
ประจ าวัน ความจ าเป็นด้านอ่ืน ๆ ให้ครอบคลุมขึ้น โดยก าหนดชั่วโมงโฮมรูมให้ในตารางสอน 
      2. ให้อาจารย์ที่ปรึกษาสร้างช่องทางการติดต่อกับนักศึกษาเพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มี
โอกาสปรึกษาได้มากข้ึน เช่น การใช้ แอพพลิเคชั่น Line 
      3. ให้อาจารย์ที่ปรึกษาก าหนดวัน เวลา ส าหรับการนัดหมายให้ค าปรึกษา ให้ชัดเจน และให้
อาจารย์ที่ปรึกษาจัดท ารายงานพฤติกรรมนักศึกษาในชั้นเรียนเป็นรายบุคคล โดยหากพบว่า
นักศึกษารายใดมีความไม่ปกติก็ให้ติดตามอย่างใกล้ชิด 
      4. มีการจัดให้มีกล่องร้องเรียน หรือกล่องขอค าปรึกษาส าหรับนักศึกษาไดป้รึกษาอีกช่องทาง 
      5. มีการทบทวนติดตามการให้ค าปรึกษา และหากอาจารยท์ี่ปรึกษาพบปัญหาที่เก่ียวกับ
นักศึกษา ให้อาจารย์ที่ปรึกษาน าเร่ืองดังกล่าว เข้าหารือในที่ประชุมสาขาวชิาการท่องเที่ยว เพือ่
สร้างกระบวนการแก้ปัญหาต่อไป 
      6. มีการติดตามผลการให้ค าปรึกษาและน าไปปรับปรุงแก้ไขในปีต่อ ๆ ไป 
โดยมีการด าเนนิงานและผลการด าเนินงานดังนี้ 
      1. แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา และจัดท าข้อมูล/สังเกต ข้อมูลทั่วไป และพฤติกรรมของ
นักศึกษาในทีป่รึกษา 
      2. อาจารย์ที่ปรึกษาสรา้งชอ่งทางการติดต่อกับทาง แอพพลิเคชั่น Line โดยมีทั้ง กลุ่มห้อง 
ซึ่งนักศึกษาสามารถปรึกษาได้อย่างสะดวก และนักศึกษาบางคนมีความต้องการปรึกษาโดยเปน็
ความลับก็สามารถท าได ้
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     3.  มีการก าหนดชั่วโมงโฮมรูม และชั่วโมงให้ค าปรึกษาเพิ่มเติม อาจารย์ที่ปรึกษามีการ
ติดตามพฤติกรรมของนักศึกษาได้อย่างใกล้ชิด และสามารถสื่อสารกับนักศึกษาในที่ปรึกษาใน
กรณีที่เกิดปัญหาขึ้นมาไดโ้ดยสะดวก 
    4. อาจารย์ที่ปรึกษาจัดกล่องร้องเรียนและให้ค าปรึกษา ส าหรับกรณีนักศึกษาต้องการ 
    5. มีการน าปัญหาที่เกิดกับนกัศึกษาขึ้น มาหาแนวทางแกไ้ขจากที่ประชุมสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยอาจารย์ทุก ๆ ทา่นมโีอกาสแนะน าข้อเสนอแนะในแนวทางที่ตา่ง ๆ 
กันจากประสบการณ์ของตนเอง 
    6. มีการสรุปผลการด าเนินการให้ค าปรึกษาและเสนอแนะแนวทางปรับปรุงต่อไป 
  
การประเมินกระบวนการการให้ค าปรึกษาวชิาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 
    กระบวนการดังกลา่วมีผลการด าเนินการที่ดี อาจารย์และนักศึกษา สามารถสื่อสารกันได้มาก
ขึ้น และสะดวกมากข้ึน แต่ทัง้นีย้ังคงพบปัญหาบา้งเล็กน้อย เชน่ นักศึกษาบางคนไมส่ามารถใช้
อินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลา จึงไมส่ามารถปรึกษาอาจารยไ์ด้ทนัท ีหรือ ในบางกรณี นักศึกษาและ
อาจารย์ที่ปรึกษาเอง ไม่สามารถใช้ แอพพลิคชั่น Line ได้ตลอดเวลา ก็ส่งผลให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนในการสื่อสารไปบา้ง 
 
ทางคณะกรรมการหลักสูตรมีแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก่นักศึกษาในปี 2562 ดังนี้ 
      ขอความร่วมมือกับนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา โดยให้อาจารย์ทีป่รึกษามีการก าหนด
ชั่วโมงปรึกษาขึ้นในบางวัน ช่วงระยะเวลาที่ อาจารยไ์ม่มีชั่วโมงสอนและนักศึกษาไม่มีเรียน 
เพื่อให้นักศึกษาสามารถพบและรับค าปรึกษากบัอาจารย์ทีป่รึกษาไดน้อกเหนือจากชั่วโมงโฮมรมู 
หรือ ทาง โซเชียลมีเดีย ต่าง ๆ นอกจากนี้ ให้เน้นย้ ากบันักศึกษาว่า หากนักศึกษามาเร่ืองด่วนกใ็ห้
ใช้วิธีการโทรศัพท์หาอาจารย์ทีป่รึกษาไดท้ันที ทั้งนี้ให้อยู่ในเวลาที่เหมาะสม 

ความพึงพอใจเก่ียวกับคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ที ่ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4.21 มากที่สุด 

2 ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะน า
ข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลยัข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบยีนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.38 มากที่สุด 

3 มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจดัให้
นักศึกษา 

4.27 มากที่สุด 

4 มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพื่อรับ
ค าปรึกษา 

4.28 มากที่สุด 

5 แนะน าโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการด าเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.52 มากที่สุด 

6 การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจ 

4.12 มาก 
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รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.30 มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
ความพึงพอใจเก่ียวกับคุณสมบตัิของอาจารย์ที่ปรึกษา ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 

ที ่ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4.22 มากที่สุด 

2 ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะน า
ข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลยัข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบยีนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.40 มากที่สุด 

3 มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจดัให้
นักศึกษา 

4.10 มาก 

4 มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพื่อรับ
ค าปรึกษา 

4.36 มากที่สุด 

5 แนะน าโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการด าเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.21 มากที่สุด 

6 การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจ 

4.17 มาก 

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.24 มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 

ความพึงพอใจเก่ียวกับคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา ของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 
ที ่ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4.12 มาก 

2 ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะน า
ข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลยัข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบยีนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.34 มากที่สุด 

3 มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจดัให้
นักศึกษา 

4.11 มาก 

4 มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพื่อรับ
ค าปรึกษา 

4.34 มากที่สุด 

5 แนะน าโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการด าเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.29 มากที่สุด 

6 การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจ 

4.11 มาก 

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.22 มาก 
ข้อเสนอแนะ   - ไม่มี- 

 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต   สาขาวิชาการท่องเท่ียว    คณะศิลปศาสตร์   มทร.ตะวันออก              ปีการศึกษา 2562                      

 

37 

ความพึงพอใจเก่ียวกับคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 
ที ่ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4.14 มาก 

2 ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะน า
ข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลยัข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบยีนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.28 มากที่สุด 

3 มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจดัให้
นักศึกษา 

4.23 มากที่สุด 

4 มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพื่อรับ
ค าปรึกษา 

4.20 มากที่สุด 

5 แนะน าโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการด าเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.32 มากที่สุด 

6 การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจ 

4.12 มาก 

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.26 มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะ  - ไม่มี- 
          สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

ส ารวจความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ชั้นปีที่  1 4.30 มากที่สุด 
ชั้นปีที่  2 4.24 มากที่สุด 
ชั้นปีที่  3 4.22 มากที่สุด 
ชั้นปีที่  4 4.26 มากที่สุด 

รวม 4.26 มากที่สุด 
            จากการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2562 พบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.26 
2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

2) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   
    2.1 จัดประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
          จากการที่คณะกรรมการหลักสูตรได้มีการประชุม ของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม ในภาคเรียน ที่ 2/2562 เรื่องการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา โดยในที่ประชุมมีมติว่า จากการ
ด าเนินงานปี 2561 ยังไม่สนองตอบกระบวนการการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้ดีเท่าที่ควร ดังนั้นในปี 
2562 ทางคณะกรรมการหลักสูตร จึงมีการด าเนินงานดังนี้ 
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     1. หลักสูตรฯมีการประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาโครงการที่เข้าตามเกณฑ์ที่จะสามารถที่จะน า
ความรู้ น าไปส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาแบบส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่   21  

      2.คัดเลือกอาจารย์ผู้สอนที่มีความเหมาะสมเพื่อให้ให้รับผิดชอบโครงการและมีแผนการ
ด าเนินโครงการที่ชัดเจน   

 โดยมีการด าเนินงานและผลการด าเนินงานดังนี้   
    ขั้นที่ 1 วางแผนการจัดโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการเรียนรู้ ในศตววรรษที่ 

21 
    ขั้นที่ 2  ก าหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ ด าเนินการโครงการ และด าเนินการตามเป้าที่

วางไว้ และเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ ทั้งในฐานะกรรมการโครงการและผู้เข้าร่วม 
    ขั้นที่ 3 สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา 
  
ผลการด าเนินงาน 
   ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้จัดท าโครงการการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21  ให้แก่นักศึกษาโดยเปิดโอกาสให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์แต่ะจะต้องน าความรู้ที่ได้มา
บูรณาการในรายวิชา การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ซ่ึงนักศึกษาจะต้องจัดธุรกิจท่องเที่ยวแบบจ าลองมี
การคิดโปรแกรมทัวร์ การน าเสนอโปรแกรมทัวร์ การจัดบูธการท่องเที่ยวและการน าเสนอโปรแกรม
ทัวร์และน าทัวร์ไปต่างประเทศ อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ติดตาม ทบทวน และประเมินกระบวนการ
ในการจัดโครงการการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 พบว่า นักศึกษาทุกชั้นปีได้ศึกษาดู
งานนอกสถานที่ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่เรียนรายวิชาการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและมรดกทาง
ภูมิปัญญาไทย เกิดการคิดวิเคราะห์ในการด าเนินการน าเสนอมรดกทางภูมิปัญญาไทย โดยเป็นการใช้
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี มาบูรณาการในการเรียน 
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ในรายวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวต้องท า Project โดยใช้การเรียนการสอน
แบบ Project Based Learning และนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ในรายวิชาบทบาทหน้าที่และจรรยาบรรณ
ของมัคคุเทศก์และรายวิชางานมัคคุเทศก์ ได้มอบหมายให้นักศึกษาจัดเส้นทางศึกษาดูงานและฝึก
ภาคปฏิบัติการจัดน าเที่ยวเส้นทางภาคกลาง ซ่ึงเป็นการเรียนการสอนโดยใช้ Active Based 
Learning ท าให้เกิดการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ครบทุกด้านส าหรับนักศึกษาทุก
ชั้นปี และที่ส าคัญในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ เช่นในรายวิชาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้มี
การน าเทคโนโลยี เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน และการท า Project Based Learning โดยในให้
นักศึกษาคิด  

       อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ติดตามและทบทวนกระบวนการการจัดกิจกรรมส าหรับนักศึกษา 
พบว่า นักศึกษามีทักษะในการเป็นผู้น าและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าระหว่างการท ากิจกรรมได้ดี
ขึ้น แต่ยังขาดทักษะความช านาญหรือทักษะด้านการน าเที่ยวแบบมืออาชีพ จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา
นักศึกษาในด้านการเป็นผู้น าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ให้มากขึ้น โดยปรับกระบวนการเรียนการสอน เช่น  

      นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จัดเส้นทางการสอบภาคปฏิบัติการน าเที่ยวและงานมัคคุเทศก์แบบ One 
Day Trip โดยในภาคการศึกษาที่ 1 ก าหนดเส้นทางวัด วัง ในกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที 2 เป็น
การเดินทางแบบ 2 วัน 1 คืน ก าหนดเส้นทางจังหวัดในภาคกลาง ได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัด
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ราชบุรี จังหวัดกาญจนบุรีและจังหวัดนครปฐม โดยเน้นให้นักศึกษาเป็นผู้ก าหนดเส้นทางการเดินทาง 
การแผนการน าเที่ยว การประสานงานกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องและการปฏิบัติหน้าที่การเปน็มัคคเุทศก์ ใน 

      นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2 จัดเส้นทางการฝึกภาคปฏิบัติบริษัททัวร์จ าลอง
ต่างประเทศในภูมิภาคเอเชีย  

      และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จัดงานสัมมนา โดยใช้งานวิจัยของนักศึกษามาสัมมนาหรือน าเสนอ
งานวิจัยโดยนักศึกษาเป็นผู้จัดงานเองในปีการศึกษา 2562  ในการจัดการเรียนการสอนแบบศตวรรษ
ท่ี 21 เม่ือนักศึกษาเรียนครบทั้งสี่ชั้นปี จะครบ ในกระบวนการของศตวรรษที่ 21 ซ่ึงทางหลักสูตร
ประเมินกระบวนการดังกล่าวพบว่า นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์และการที่ได้ลงมือปฏิบัตินักศึกษา
จะท าผลงานค่อนข้างออกมาดี ในปีการศึกษา 2562 ทางสาขาได้ประชุมและเล็งเห็นว่าควรมีการจัด
กิจกรรมที่เป็นการท า Project ร่วมกันทั้งสาขา4 ชั้นปี เช่น ในรายวิชา MICE ให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 
จัดบูธด้าน MICE และมีการบูรณาการกับวิชาสัมนา ของนักศึกษา ปี 4 ชั้นที่ โดยสรุปในปีการศึกษา 
2562มีการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ในรูปแบบและกิจกรรมต่างๆ ดังนี้  

 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
กลุ่ม 

วิชาหลัก 

กลุ่ม
ทักษะ

ชีวิตและ
อาชีพ 

กลุ่มทักษะการ
เรียนรู้และ
นวัตกรรม 

กลุ่มทักษะ 
สารสนเทศสื่อ 
และเทคโนโลยี 

การสอบภาคปฏิบตัิการน าเที่ยวและงาน
มัคคุเทศก์แบบ One Day Trip เส้นทางวัด 
วัง ในกรุงเทพมหานคร นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 
รายวิชางานมัคคุเทศก์และผู้น าเทีย่ว  
โดย อาจารย์วาริท วสยางกูร 
ภาคเรยีนที่ 1 / 2562 

✓ ✓ ✓ - 

การน าเสนอรูปแบบการต้อนรับและการ
บริการในสื่อ Social Media นักศกึษาช้ันปี
ที่ 2 รายวิชาศิลปะการต้อนรับส าหรับงาน
บริการ  โดย อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าดี 
ภาคเรยีนที่ 1 /2562 

✓ ✓ ✓ ✓ 

การน าเสนอเทศกาลและงานประเพณีไทย 
โดยใช้ส่ือ Social Media  
นักศึกษาชั้นปีที่ 4  
รายวิชาแทศกาลและงานประเพณีไทย 
โดย อาจารย์ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรสภาคเรียน
ที่ 1 / 2562 

- ✓ ✓ ✓ 

       ตามที่หลักสูตรได้ก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ไว้ตาม TQF 5 ข้อ และตามอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 1 ข้อ ในเล่มหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
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โรงแรม แล้วนั้น คุณลักษณะหลายข้อเกิดขึ้นได้จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนของแต่
ละรายวิชาในหลักสูตร แต่คุณลักษณะที่สาขาต้องจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ คือ  

       - มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สามารถปรับตัวเพื่อการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น  
       - มีคุณธรรม จริยธรรม มรีะเบียบวินัย ซื่อสตัย์สจุริต ขยันหมัน่เพียร มีความตรงต่อเวลา  
       - มีความสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
       - มีจิตสาธารณะ  
      หลักสูตรฯ ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถจัดกิจกรรมของนักศึกษาได้โดยอิสระ ในรูปแบบของ

โครงการ/ชมรม ทั้งนี้ต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลโดยอาจารย์ที่ปรึกษาด้านกิจกรรม หรือสโมสร
นักศึกษาหรือประธานสาขา เป็นผู้เขียนโครงการเพื่อจัดกิจกรรมต่างๆ และผ่านความเห็นชอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาด้านกิจกรรม รองคณบดีด้านกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ และคณบดี ตามล าดับ  

      นอกจากนี้หลักสูตรฯ ได้มีการจัดโครงการ/กิจกรรม ที่มุ่งเน้นกิจกรรมเกี่ยวกับจิตสาธารณะหรือ
จิตอาสาเพื่อส่วนรวม เพื่อให้นักศึกษาเติบโตและก้าวเข้าสู่สังคมประกอบการ รวมถึงการด ารงอยู่ใน
สังคมและชุมชนอย่างมีความสุข 
         โดยสรุปในปีการศึกษา 2562 มีการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ในรูปแบบและกิจกรรมต่างๆ ดังนี ้
 

ชื่อโครงการ 
จิตอาสา/ 

จิตสาธารณะ 
กิจกรรมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม (จิตอาสาเพื่อสาธารณะ)  
โดย อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 

✓ 

กิจกรรมเตรียมความพร้อมส าหรบัแขง่ขันทักษะทางวิชาการศิลปะศาสตร์ 
ราชมงคลแหง่ประเทศไทย ครั้งที ่5 วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ  โดยให้รุ่นพี่ที่มีประสบการณ์
แข่งขันปีกอ่นและเพื่อนเข้าแข่งขนัในปีนี้มาช่วยและก าหนดแนวทางการแขง่ขัน 

✓ 

      หลักสูตรการท่องเที่ยวได้ประสานหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งองค์กรภายในและภายนอก เพื่อให้
ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ (ตามระเบียบและเกณฑ์ของทุนนั้น ๆ เอกสารอ้างอิง
ตามระเบียบการประกาศทุน อาทิ ทุนสนับสนุนการศึกษา (ให้เปล่า) และทุน กยศ.)  

      หลักสูตรการท่องเที่ยวได้ส่งนักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว 
ประจ าปีการศึกษา 2562 ดังนี้ 

            - รางวัลรองชนะเลิศ การแข่งขันทักษะน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยว จากการแข่งขัน
ทักษะทางวิชาการศิลปศาสตร์ราชมงคลแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 5 วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 ณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต   สาขาวิชาการท่องเท่ียว    คณะศิลปศาสตร์   มทร.ตะวันออก              ปีการศึกษา 2562                      

 

41 

        และในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนส่งเสริมพัฒนานักศึกษาในรูปแบบ
วิชาการเช่นการแข่งขัน การประกวด เพื่อสร้างเครือข่ายในหน่วยงานภาครัฐ เอกชนมากขึ้น และ
พัฒนากิจกรรมการเรียนด้านจริยธรรมและอัตลักษณ์ของลักสูตรเพิ่มมากขึ้น 

  
การประเมินกระบวนการดังนี้ 
     จากการจัดท าโครงการการปี 2562  นักศึกษาได้ฝึกทักษะ ทั้ง 6 ด้าน เฉพาะด้านการจัดการ

เรียนรู้ นักศึกษาได้น าความรู้ที่ได้จากการอบรมเพื่อถ่ายทอดให้แก่รุ่นน้อง  จากผลการด าเนินงาน ปี 
2562  พบว่าเม่ือมีการน าแผนการปรับปรุงจากปีการศึกษาก่อนมาใช้ สามารถช่วยให้การด าเนิน
โครงการมีระบบและด าเนินการได้ตามแผนอย่างชัดเจนขึ้นเป็นอย่างดี 

ดังนั้นคณะกรรมการประจ าหลักสูตร เสนอแนะให้น ากระบวนการดังกล่าวมาใช้ในปีการศึกษา
ต่อไป โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการด าเนินการเช่นเดิมและจากนั้นหัวหน้าสาขาฯ ควรติดตาม 
การด าเนินงานต่าง ๆ  

การปรับปรุงกระบวนการดังนี้ 
     ปรับขั้นตอนที่ 1 จากเดิม  โดยให้อาจารย์วางแผนและก าหนดโครงการ  ที่จะจัดตลอดทั้งปี

การศึกษา พร้อมกับมอบหมายความรับผิดชอบ จากนั้นหัวหน้าสาขาฯ ควรติดตามการด าเนินงานที่
อาจารย์ได้รับมอบหมายอย่างต่อเนื่อง 

ซ่ึงมติการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีมติเห็นสมควรน าไปใช่้ในปีการศึกษา  2562 ต่อไป    
 
ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้จัดท าโครงการการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21  ให้แก่นักศึกษาโดยเปิดโอกาสให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์แต่ะจะต้องน าความรู้ที่ได้มา
บูรณาการในรายวิชา การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ซ่ึงนักศึกษาจะต้องจัดธุรกิจท่องเที่ยวแบบจ าลองมี
การคิดโปรแกรมทัวร์ การน าเสนอโปรแกรมทัวร์ การจัดบูธการท่องเที่ยวและการน าเสนอโปรแกรม
ทัวร์และน าทัวร์ไปต่างประเทศ อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ติดตาม ทบทวน และประเมินกระบวนการ
ในการจัดโครงการการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 พบว่า นักศึกษาทุกชั้นปีได้ศึกษาดู
งานนอกสถานที่ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่เรียนรายวิชาการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและมรดกทาง
ภูมิปัญญาไทย เกิดการคิดวิเคราะห์ในการด าเนินการน าเสนอมรดกทางภูมิปัญญาไทย โดยเป็นการใช้
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี มาบูรณาการในการเรียน 
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ในรายวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวต้องท า Project โดยใช้การเรียนการสอน
แบบ Project Based Learning และนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ในรายวิชาบทบาทหน้าที่และจรรยาบรรณ
ของมัคคุเทศก์และรายวิชางานมัคคุเทศก์ ได้มอบหมายให้นักศึกษาจัดเส้นทางศึกษาดูงานและฝึก
ภาคปฏิบัติการจัดน าเที่ยวเส้นทางภาคกลาง ซ่ึงเป็นการเรียนการสอนโดยใช้ Active Based 
Learning ท าให้เกิดการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ครบทุกด้านส าหรับนักศึกษาทุก
ชั้นปี และที่ส าคัญในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ เช่นในรายวิชาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้มี
การน าเทคโนโลยี เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน และการท า Project Based Learning โดยในให้
นักศึกษาคิด  
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       อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ติดตามและทบทวนกระบวนการการจัดกิจกรรมส าหรับนักศึกษา 
พบว่า นักศึกษามีทักษะในการเป็นผู้น าและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าระหว่างการท ากิจกรรมได้ดี
ขึ้น แต่ยังขาดทักษะความช านาญหรือทักษะด้านการน าเที่ยวแบบมืออาชีพ จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา
นักศึกษาในด้านการเป็นผู้น าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ให้มากขึ้น โดยปรับกระบวนการเรียนการสอน เช่น  

      นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จัดเส้นทางการสอบภาคปฏิบัติการน าเที่ยวและงานมัคคุเทศก์แบบ One 
Day Trip โดยในภาคการศึกษาที่ 1 ก าหนดเส้นทางวัด วัง ในกรุงเทพมหานคร โดยให้นักศึกษา
ปฏิบัติหน้าที่การเป็นมัคคุเทศก์ในการน าชมสถานที่ 

      และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จัดงานสัมมนา โดยใช้งานวิจัยของนักศึกษามาสัมมนาหรือน าเสนอ
งานวิจัยโดยนักศึกษาเป็นผู้จัดงานเองในปีการศึกษา 2562  ในการจัดการเรียนการสอนแบบศตวรรษ
ที่ 21 เม่ือนักศึกษาเรียนครบทั้งสี่ชั้นปี จะครบ ในกระบวนการของศตวรรษที่ 21 ซ่ึงทางหลักสูตร
ประเมินกระบวนการดังกล่าวพบว่า นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์และการที่ได้ลงมือปฏิบัตินักศึกษา
จะท าผลงานค่อนข้างออกมาดี ในปีการศึกษา 2562 ทางสาขาได้ประชุมและเล็งเห็นว่าควรมีการจัด
กิจกรรมที่เป็นการท า Project ร่วมกันทั้งสาขา4 ชั้นปี เช่น ในรายวิชา MICE ให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 
จัดบูธด้าน MICE และมีการบูรณาการกับวิชาสัมมนา ของนักศึกษา ปี 4 ชั้นที่ปี 1 จัดนิทรรศการ 
เพื่อให้นักศึกษาได้ท าการฝึกปฏิบัติตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ 

      โดยสรุปในปีการศึกษา 2562 มีการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในรูปแบบและกิจกรรมต่างๆ ดังนี้  

ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
กลุ่ม 

วิชาหลัก 

กลุ่ม
ทักษะ

ชีวิตและ
อาชีพ 

กลุ่มทักษะการ
เรียนรู้และ
นวัตกรรม 

กลุ่มทักษะ 
สารสนเทศสื่อ 
และเทคโนโลยี 

การสอบภาคปฏิบตัิการน าเที่ยวและงาน
มัคคุเทศก์แบบ One Day Trip เส้นทางวัด 
วัง ในกรุงเทพมหานคร นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 
รายวิชาบทบาทหน้าท่ีและจรรยาบรรณของ
มัคคุเทศก์ โดย อาจารย์วาริท วสยางกูร 
ภาคเรยีนที่ 1 / 2562 

✓ ✓ ✓ - 

การน าเสนอรูปแบบการต้อนรับและการ
บริการในสื่อ Social Media นักศกึษาช้ันปี
ที่ 2 รายวิชาศิลปะการต้อนรับส าหรับงาน
บริการ  โดย อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าดี 
ภาคเรยีนที่ 1 /2562 

✓ ✓ ✓ ✓ 

       ตามที่หลักสูตรได้ก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ไว้ตาม TQF 5 ข้อ และตามอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 1 ข้อ ในเล่มหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม แล้วนั้น คุณลักษณะหลายข้อเกิดขึ้นได้จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนของแต่
ละรายวิชาในหลักสูตร แต่คุณลักษณะที่สาขาต้องจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ คือ  

       - มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สามารถปรับตัวเพื่อการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น  
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ผลการประเมินตนเอง  :  ......3....... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 
ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

ผลที่เกิดกบันักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.3) 

1. อัตราการคงอยู่ 

ปี
การศึกษา
ที่รับเขา้ 

จ านวน
รับเขา้ 

(1) 

จ านวนที่
ยังไม่
ส าเร็จ

การศึกษา 

จ านวนส าเร็จการศึกษา
ตามหลักสตูร (2) 

จ านวนที่
ลาออกและ
คัดชื่อออก
สะสมจนถึง

สิ้นปี
การศึกษา 

(3) 

อัตราการ
ส าเร็จ

การศึกษา 

อัตรา
การคง

อยู่ 

จ านวน
นักศึกษาคง

อยู่ 

2560 2561 2562     

       - มีคุณธรรม จริยธรรม มรีะเบียบวินัย ซื่อสตัย์สจุริต ขยันหมัน่เพียร มีความตรงต่อเวลา  
       - มีความสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
       - มีจิตสาธารณะ  
      หลักสูตรฯ ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถจัดกิจกรรมของนักศึกษาได้โดยอิสระ ในรูปแบบของ

โครงการ/ชมรม ทั้งนี้ต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลโดยอาจารย์ที่ปรึกษาด้านกิจกรรม หรือสโมสร
นักศึกษาหรือประธานสาขา เป็นผู้เขียนโครงการเพื่อจัดกิจกรรมต่างๆ และผ่านความเห็นชอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาด้านกิจกรรม รองคณบดีด้านกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ และคณบดี ตามล าดับ  

      นอกจากนี้หลักสูตรฯ ได้มีการจัดโครงการ/กิจกรรม ที่มุ่งเน้นกิจกรรมเกี่ยวกับจิตสาธารณะหรือ
จิตอาสาเพื่อส่วนรวม เพื่อให้นักศึกษาเติบโตและก้าวเข้าสู่สังคมประกอบการ รวมถึงการด ารงอยู่ใน
สังคมและชุมชนอย่างมีความสุข 

      หลักสูตรการท่องเที่ยวได้ประสานหน่วยงานต่างๆ ทั้งองค์กรภายในและภายนอก เพื่อให้
ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ (ตามระเบียบและเกณฑ์ของทุนนั้นๆ เอกสารอ้างอิง
ตามระเบียบการประกาศทุน อาทิ ทุนสนับสนุนการศึกษา (ให้เปล่า) และทุน กยศ.)  

      หลักสูตรการท่องเที่ยวได้ส่งนักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว 
ประจ าปีการศึกษา 2562 ดังนี้ 

            - รางวัลชมเชย การแข่งขันทักษะด้านการน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยว 
            - รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1การแข่งขันทักษะด้านการโรงแรมและการปูเตียงประกอบ

ลีลา 
 จากการแข่งขันทักษะทางวิชาการศิลปศาสตร์ราชมงคลแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 5 วันที่ 14 

กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
        และในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนส่งเสริมพัฒนานักศึกษาในรูปแบบ

วิชาการเช่นการแข่งขัน การประกวด เพื่อสร้างเครือข่ายในหน่วยงานภาครัฐ เอกชนมากขึ้น และ
พัฒนากิจกรรมการเรียนด้านจริยธรรมและอัตลักษณ์ของลักสูตรเพิ่มมากขึ้น 
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2557 95 8 58   29 61.05 69.47 68 
2558 115 6  70  34 60.87 70.43 81 
2559 110 6   78 26 70.90 76.36 84 

 

       อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ติดตามและทบทวนอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา พบว่า ปัจจยัที่มี
ผลกระทบต่ออัตราการคงอยู่ของนักศึกษาคือ การพ้นสภาพนักศึกษา การย้ายสถานศึกษา การเงิน  
 

2. การส าเร็จการศึกษา 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
 

จ านวน 
รับแรกเข้า 

2560 2561 2562 

จ านวน 
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน 
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน 
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 

รุ่นปีการศึกษา 2557 95 58 61.05     

รุ่นปีการศึกษา 2558 115   70 60.87   
รุ่นปีการศึกษา 2559 110     78 70.90 

 
3. ความพึงพอใจ และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

ตารางสรุปผลความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑติใหม่ที่มีต่อคุณภาพของ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว มทร.ตะวันออก วข.จักรพงษภูวนารถ 

การประเมิน 2559 2560 2561 2562 
ด้านหลักสูตร 4.40 4.42 4.44 4.45 
ด้านกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา 4.17 4.23 4.26 4.28 
ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.56 4.57 4.57 4.58 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ 3.89 3.91 3.92 3.94 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.28 4.31 4.32 4.34 
ด้านการวัดและประเมินผล 4.42 4.44 4.44 4.46 
ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนา
คุณลักษณะของนักศึกษา 

4.44 4.32 4.35 4.37 

สรุปผลการประเมิน 4.30 4.32 4.33 4.35 
            หมายเหตุ   
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   4.21 – 5.00  ระดับความพงึพอใจมากที่สุด   
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   3.41 – 4.20  ระดับความพงึพอใจมาก 
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   2.61 – 3.40  ระดับความพงึพอใจปานกลาง 
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   1.81 – 2.60  ระดับความพงึพอใจน้อย 
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   1.00 – 1.80  ระดับความพงึพอใจน้อยที่สุด 
      ความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการท่องเที่ยว มทร.ตะวันออก วข.จักรพงษภูวนารถ เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 2559-
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2562 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรฯ มากขึ้น โดยภาพรวมเกือบทุกด้าน 
อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด (โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.35) 
ความพึงพอใจและการจัดการข้อร้องเรียน 
          หลักสูตรมีระบบและกลไกในการด าเนินจัดการหากนักศึกษามีข้อร้องเรียน ดังนี้ 
        (1) นักศึกษาท าบันทึกข้อความร้องเรียนผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อน/อาจารย์/คนอ่ืนๆ เพื่อ
เสนอต่อหัวหน้าสาขาวิชาพิจารณาน าเข้าที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อหารือถึงปัญหาและหา
แนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน นอกจากนี้หลักสูตรได้จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นผ่าน
นักศึกษาทางอื่นๆ ที่นักศึกษาสะดวก เช่น กลุ่ม Line ต่างๆ 
        (2) ด าเนินการรายงานผลไปยังคณะ   
 2.1 กรณีด้านการเรียนการสอน ประเมินผล และรายงานต่อรองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ  
 2.2 กรณีด้านกิจกรรมนักศึกษา รายงานต่อรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา  
             ในปีการศึกษา 2562 นักศึกษามีการติดต่อผ่านอาจารย์/หัวหน้าสาขา บ่อยๆ คือ ยังไม่เห็น
อาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ยังไม่เข้าสอน/เปลี่ยนแปลงห้องสอน ซึ่งกรณีนี้มีเหตุจากนักศึกษาไม่ได้เข้าไปดู
การแจ้งทาง Line ของอาจารย์ที่ส่งให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า จึงไม่ทราบการงดและการสอนชดเชย 
อาจารย์บางท่านนัดสอนต่างจากเวลาเรียนเดิม แต่มีนักศึกษาบางรายท างานพิเศษจึงท าให้ไม่สามารถ
มาเรียนได้ ซึ่งในกรณีนี้สามารถด าเนินการได้ในระดับหลักสูตร โดยแนวทางการจัดการข้อร้องเรียน 
กรรมการหลักสูตรมีการสอบถามปัญหาดังกล่าวต่ออาจารย์ผู้สอนถึงสาเหตุ พบว่า ติดภารกิจซึ่งได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัย ไม่สามารถเข้าสอนได้ตามตารางปกติ และมีการเปลี่ยนแปลงห้องเรียนที่
ไม่ใช่ห้องเดิม ส าหรับการเลือกสอนชดเชยนั้น จากนั้นชี้แจงและท าความเข้าใจกับนักศึกษากลุ่ม
ดังกล่าว โดยเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกับอาจารย์ผู้สอนด้วยการให้เพื่อนที่มาเรียนช่วย
ทบทวนบทเรียนให้ในเบื้องต้น และทบทวนในเวลาเรียนเพิ่มเติม หากมีประเด็นสงสัยเพิ่มเติมนักศึกษา
สามารถสอบถามอาจารย์ผู้สอนได้โดยตรง โดยมีระบบและกลไกดังนี้ 
       ขั้นตอนในการจัดการข้อร้องเรียนที่เป็นล าดับดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 นักศึกษาแจ้งข้อร้องเรียนผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา/หัวหน้าสาขา หรืออาจารย์/เพื่อน 
               นักศึกษา หรือบันทึกข้อความ 
ขั้นตอนที่ 2 ส่งเร่ืองให้อาจารย์ประจ าสูตรพิจารณา  
ขั้นตอนที่ 3 ส่งเร่ืองไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (หลักสูตร/ฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายกิจการนักศึกษา) 
ขั้นตอนที่ 4 ตั้งคณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาข้อร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 6 แจ้งผลการจัดการข้อร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 
      ขณะที่ข้อร้องเรียนที่เป็นเร่ืองไม่ต้องเข้าที่ประชุม เนื่องจากอาจารย์ที่ปรึกษา หรืออาจารย์ที่ได้รับ
มอบหมายสามารถด าเนินการได้ก็สามารถด าเนินการได้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนเหล่านั้นได้ทันที  
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      และตลอดปีการศึกษาปี 2562 ไม่มีข้อร้องเรียนที่ต้องด าเนินการเป็นทางการแต่อย่างใด มีเพียง
การบ่น และการบอกกล่าวของนักศึกษาบางเร่ืองเล็กๆ น้อยๆ ที่สามารถแก้ไขได้โดยไม่เป็นเรื่องใหญ่ที่
มีผลกระทบมากนัก 
 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  ......3....... คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
 
2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา - ตามระยะเวลาของหลักสูตร 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
 

จ านวน 
รับแรกเข้า 

2560 2561 2562 

จ านวน 
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน 
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน 
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 

รุ่นปีการศึกษา 2557 95 58 61.05     

รุ่นปีการศึกษา 2558 115   70 60.87   

รุ่นปีการศึกษา 2559 110     78 70.90 
 
 
 
 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา :  
 จากตารางพบวา่ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา ไดแ้ก่  

1) นักศึกษาย้ายสถาบนัการศึกษาเนื่องจากมีความต้องการเรียนในสาขาวิชาที่ตนเองมีความถนัดและสนใจ 
2) สภาวะเศรษฐกิจของครอบครัวไม่เอ้ืออ านวยส่งผลให้นักศึกษาขาดทุนทรัพย์ในการศึกษาจึงไม่สามารถ      
    ลงทะเบียนเรียนได้ 
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3. รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 2.1)  
 มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 77 คน โดยมีบัณฑิตทีไ่ด้รับการประเมินจากผู้ใชบ้ัณฑติ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.27 ของจ านวนบัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิตแตล่ะดา้น ดงันี้ 
 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.24 
2. ด้านความรู้ 4.20 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.33 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและความรับผิดชอบ 4.27 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.25 

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลี่ยคะแนนผลประเมิน 5 ด้าน 4.25 

6. ด้านวิชาชีพ 4.29 

7. ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย “บัณฑิตนักปฏิบัติ” 4.33 
 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 1. ต้องมีการเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษเพิ่มเติมทั้งการ ฟัง พูด อ่าน และเขียน  
 2. มีความกระตือรือร้นในการท างาน และมีความรับผิดชอบในงานของตนเป็นอย่างดี สามารถน าสิ่งที่ 
หัวหน้างานถ่ายทอดไปประยุกต์ในการท างานได้อย่างดี  
 3. บัณฑิตควรมีการเรียนรู้มากกว่านี้ และเป็นคนตื่นตัวมากกว่านี้   
 
4. รายงานผลการด าเนินงาน ภาวะการมีงานท าของบัณฑติภายในเวลา 1 ปี (ตัวบ่งชี้ 2.2) (ระดบัปริญญาตร)ี 
     

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
1. จ านวนบัณฑิตทั้งหมด 77 100 
2. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเร่ืองการมีงานท าภายใน 1 
ปี หลังส าเร็จการศึกษา 

58 75.32 

3. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 
(ไม่นบัรวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 

23 39.66 

- ตรงสาขาที่เรียน 18 78.26 

- ไม่ตรงสาขาที่เรียน 5 21.74 

4. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ - - 
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ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา - - 
6. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษา - - 
7.จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท - - 
8. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร - - 
9. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองทีมีรายได้ประจ าอยู่แล้ว - - 
วิธีค านวณ  

(3.+4.) 
X 100 

= ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ      
   ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 2.-(5.+6.+7.+8.+9) 

 

 
39.66 

 
 

 
ผลการประเมินตนเอง (ก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100)  : 1.98 คะแนน 

 
 

การวิเคราะห์ผลที่ได ้
หลักสูตรสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรมวิเคราะห์ผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโน้มของการได้งานท า โดยใช้

ข้อมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะเศรษฐกิจ และการเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ผ่านมาและสถาบันอ่ืนที่เปิดสอนสาขาวิชาเดียวกัน 
เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา/ปรบัปรุงหลักสูตรสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 
 
 

รายการหลักฐานหมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
รหัสหลักฐาน รายการ 

3.1-02 รายงานการประชุมของกรรมการบริหารคณะที่มีเรื่องแผนการรับนักศึกษา 
3.1-01 รายงานการประชุมที่มีเรื่องแผนการรับนักศึกษา 
3.1-03 สรุปผลการด าเนินโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
3.2-01 ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา คู่มือนักศึกษาและหลักฐานตารางการเข้าพบ/แฟ้มอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.2-02 หลักฐานบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
2.1-01 รายงานผลการด าเนนิงานคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษา 
2.2-01 รายงานผลการด าเนนิงานภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ป ี
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หมวดที่ 4 : ข้อมูลสรุปรายงาน 

1. สรุปข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 
ปีการศึกษา 1/2562  

รหัส ชื่อวิชา ภาค/ 
ปีการศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 
A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผ่าน 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
00-11-001 
สังคมและเศรษฐกิจ 

1 / 2562 20 21 21 9 9 3 2 2 87 87 

00-22-001  
ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการ
เรียน 

1 / 2562 14 6 15 10 12 10 11 8 86 
85 

I 1 คน 

00-32-001  
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม 

1 / 2562 12 26 31 16 0 0 0 3 88 
 

85 
 

00-41-001 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคม 

1 / 2562 10 11 6 4 2 0 0 4 37 33 

00-22-003 
ภาษาอังกฤษเพื่อการน าเสนอ 

1 / 2562 3 7 7 12 7 6 8 7 57 57 

หมวดวิชาเฉพาะ/เลือก  

08-05-101 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 

1 / 2562 16 10 16 15 19 
 
5 
 

1 2 87 85 

08-05-109  
ไทยศึกษาเพื่อการท่องเที่ยว 

1 / 2562 4 4 2 6 5 5 5 12 43 31 

08-05-110  
ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว 

1 / 2562 5 2 5 9 11 4 4 4 44 40 

08-05-204 การจัดการทุน
มนุษย์ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

1 / 2562 7 4 8 12 1 2 1 3 39 
35 

(ถอน 1) 

08-05-205 
การบริการเพื่อการเดินทาง
อย่างครบวงจร 

1 / 2562 24 10 7 3 0 1 1 0 46 46 

08-05-211 
งานมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว 
 

1 / 2562 10 4 5 1 0 0 0 0 23 23 
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08-05-022  
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1 / 2562 2 9 2 7 0 0 0 3 23 20 

08-05-307 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

1 / 2562 20 18 12 1 0 0 1 0 52 52 

08-05-308  
พุทธศาสนาและประติมาน
วิทยา 

1 / 2562 16 12 9 5 9 4 2 0 57 57 

08-05-025  
การพัฒนาการทอ่งเที่ยวอย่าง
ยังยืน 

1 / 2562 15 15 34 11 11 0 0 0 86 86 

08-05-313  
การวางแผนการตลาดการ
ท่องเที่ยว 

1 / 2562 34 8 9 1 0 0 0 0 58 58 

08-05-314  
ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 
1 

1 / 2562 13 7 14 9 8 1 2 0 54 54 

08-05-023  
การจัดการประชุม นิทรรศการ 
และการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัล 

1 / 2562 31 17 5 0 0 0 0 0 53 53 

08-05-418  
การส ารวจและวิจัยส าหรับการ
ท่องเที่ยว 

1 / 2562 10 14 20 16 9 12 5 0 86 86 

08-05-41  
การสัมมนาการท่องเที่ยว  

1 / 2562 56 21 8 0 0 0 0 0 85 85 

0805420 
การอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวและมรดกทางภูมิ
ปัญญาไทย 

1 / 2562 20 19 20 19 6 1 0 0 85 85 

08-05-027  
เทศกาลและงานประเพณไีทย 
 

1 / 2562 46 24 5 2 0 0 0 0 85 85 

08-05-025  
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 
 

1 / 2562 15 15 34 11 11 0  0 0 86 86 
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ปีการศึกษา 2 / 2562  

08-05-431 
เตรียมความพร้อม 
สหกิจศึกษาและฝึกงาน 

1 / 2562 66 17 2 0 0 0 0 0 85 85 

08-05-122  
หลักกการโรงแรม 

1 / 2562 15 7 7 5 5 1 3 2 45 43 

08-05-044 
ศิลปะการแกะสลักผักและ
ผลไม ้

1 / 2562 33 7 2 1 0 0 0 0 43 43 

08-05-224 
การด าเนินงานและการจัดการ
งานแม่บ้าน 

1 / 2562 10 3 3 0 0 0 0 0 16 16 

08-05-043 
จัดการสิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

1 / 2562 2 1 4 1 4 0 3 0 15 
14 

ถอน 1 คน 
08-05-057 
ภาษาเบื้องต้นจีน 2 

1 / 2562 1 2 1 2 2 1 0 0 11 
9 

ถอน 2 คน 
08-05-053 
การเขียนภาษาอังกฤษส าหรับ
การท่องเที่ยว 

1 / 2562 4 2 4 4 5 4 1 3 28 
27 

ถอน 1 คน 

08-04-204  
ภาษาจีน 4 

1 / 2562 3 0 0 1 0 0 0 0 4 4 

08-03-204 
ภาษาญี่ปุ่น 4 

1 / 2562 1 0 0 2 0 1 6 0 10 10 

08-02-232 
ภาษาอังกฤษในส านักงาน 

1 / 2562 8 7 9 2 5 7 1 0 39 39 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ 

ปีการศึกษา 
ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผ่าน 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
00-12-001  
การพัฒนาบุคลิกภาพ 

2 / 2562 21 24 15 9 9 4 1 2 85 83 

00-22-002  
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร 

2 / 2562 22 25 17 7 9 1 2 2 85 83 

00-31-001  
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุค
ดิจิทัล 

2 / 2562 31 29 12 7 4 0 0 3 86 83 
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00-21-002 
วาทะศิลป์และเทคนิคการ
น าเสนอ 

2 / 2562 19 6 2 3 1 2 0 1 35 34 

00-41-005 
อาเซียนศึกษา 

2 / 2562 19 6 7 4 3 1 0 0 40 40 

หมวดวิชาเฉพาะ  

08-05-102  
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

2 / 2562 22 12 15 16 15 5 5 3 96 96 

08-05-103 
ศิลปะการต้อนรับส าหรับ
งานบริการ 

2 / 2562 13 10 17 15 11 7 9 3 85 82 

08-05-111  
ประวัติศาสตร์ศิลป ์

2 / 2562 6 4 4 3 2 4 11 2 36 34 

08-05-206 
การจัดประชุม นิทรรศการ
และการจัดน าเทีย่วเพื่อเป็น
รางวัล 

2 / 2562 17 8 6 3 0 1 0 0 35 35 

08-05-212  
การวางแผนและการจดัน า
เที่ยว 

2 / 2562 9 2 2 2 0 3 1 1 20 19 

08-05-205  
นันทนาการส าหรับการ
ท่องเที่ยว 

2 / 2562 14 6 1 1 0 0 0 0 22 22 

08-05-026  
กฎหมายเพื่อการท่องเที่ยว 

2 / 2562 11 16 19 4 2 0 0 0 52 52 

08-05-315  
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเที่ยว 2 

2 / 2562 12 10 9 9 10 3 1 0 54 54 

08-05-316  
การจัดการธุรกิจน าเที่ยว 

2 / 2562 6 18 10 11 7 0 1 0 53 53 

08-05-317 
การเดินทางเพื่อการ
เดินทางอย่างครบวงจร 

2 / 2562 16 11 5 2 0 1 1 0 36 36 

08-05-241  
การจัดน าเที่ยวชุมชนและ
ท้องถิ่น 
 

2 / 2562 14 10 11 10 5 2 0 0 52 52 
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08-05-026  
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 
 

2 / 2562 27 12 10 1 2 1 0 0 53 53 

08-51-123 
การตลาดบริการส าหรับ
ธุรกิจโรงแรม 

2 / 2562 17 5 8 4 4 0 4 2 44 42 

08-05-225 
การด าเนินงานและการ
จัดการงานบริการส่วนหน้า 

2 / 2562 5 5 4 1 0 0 0 0 15 15 

08-05-049 
การจัดการธุรกิจสปา 

2 / 2562 4 3 5 3 0 0 0 0 15 15 

08-05-051 
ภาษาอังกฤษส าหรับการ
สื่อสารทางธุรกิจ 

2 / 2562 2 1 2 6 6 13 21 2 53 51 

08-05-056 
ภาษาจีนเบื้องต้น 1 

2 / 2562 9 0 0 1 0 2 0 2 14 12 

08-05-065 
ภาษาญี่ปุ่นเบื้องต้น 

2 / 2562 3 3 1 0 0 1 6 0 14 14 

08-05-052 
ภาษาอังกฤษในส าหนักงาน 

2 / 2562 3 3 3 4 8 3 0 2 26 24 

08-05-058 
การฟังและการพูดภาษาจีน 

2 / 2562 4 2 2 0 1 0 0 0 9 9 

08-04-491 
ภาษาจีนส าหรับน าเที่ยว  

2 / 2562 4 0 0 0 0 0 0 0 4 4 

08-05-232 
การฟัง-การพูดเพื่อการ
สื่อสารระดับกลาง 

2 / 2562 15 10 8 4 2 0 0 0 39 39 

08-03-481 
วัฒนธรรมญี่ปุ่น 

2 / 2562 2 1 3 1 3 0 0 0 10 10 

08-05-433  
การฝึกงาน 

2 / 2562 0 0 0 0 0 0 0 0 75 75 

08-05-432 
การฝึกงาน สหกจิศึกษา
ทางการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

2 / 2562 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต   สาขาวิชาการท่องเท่ียว    คณะศิลปศาสตร์   มทร.ตะวันออก              ปีการศึกษา 2562                      

 

54 

5. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนในปีที่รายงาน  และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน  
(น ำมำจำก มคอ 5 แต่ละวชิำ)  

ปีการศึกษา 1 / 2562 
 

รหัส ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไม่ม ี
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
00-11-001 
สังคมและเศรษฐกิจ 

1 / 2562 4.80   

00-22-001  
ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน 

1 / 2562 4.52   

00-32-001  
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดลอ้ม 
 

1 / 2562 4.57   

00-41-001 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคม 

1 / 2562 4.33   

00-22-003 
ภาษาอังกฤษเพื่อการน าเสนอ 

1 / 2562 4.09   

หมวดวิชาเฉพาะ/เลือก 
08-05-101 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 

1 / 2562 4.66   

08-05-109  
ไทยศึกษาเพื่อการท่องเที่ยว 

1 / 2562 4.65   

08-05-110  
ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว 

1 / 2562 4.85   

08-05-204 การจัดการทุน
มนุษย์ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

1 / 2562 4.03   

08-05-205 
การบริการเพื่อการเดินทางอย่าง
ครบวงจร 
 

1 / 2562 4.06   
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รหัส ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไม่ม ี
08-05-211 
งานมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว 

1 / 2562 4.71   

08-05-022  
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1 / 2562 4.12   

08-05-307 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

1 / 2562 4.25   

08-05-308  
พุทธศาสนาและประติมานวิทยา 

1 / 2562 4.48   

08-05-025  
การพัฒนาการทอ่งเที่ยวอย่างยัง
ยืน 

1 / 2562 4.41   

08-05-313  
การวางแผนการตลาดการ
ท่องเที่ยว 
 

1 / 2562 4.19   

08-05-314  
ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 
1 

1 / 2562 4.57   

08-05-023  
การจัดการประชุม นิทรรศการ 
และการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัล 

1 / 2562 4.60   

08-05-418  
การส ารวจและวิจัยส าหรับการ
ท่องเที่ยว 

1 / 2562 4.84   

08-05-41  
การสัมมนาการท่องเที่ยว  

1 / 2562 4.49   

0805420 
การอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวและมรดกทางภูมิ
ปัญญาไทย 

1 / 2562 4.40   

08-05-027  
เทศกาลและงานประเพณไีทย 

1 / 2562 4.51   
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รหัส ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไม่ม ี
08-05-025  
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 

1 / 2562 4.01   

08-05-431 
เตรียมความพร้อม 
สหกิจศึกษาและฝึกงาน 

1 / 2562 4.68   

08-05-122  
หลักกการโรงแรม 

1 / 2562 4.66   

08-05-044 
ศิลปะการแกะสลักผักและผลไม ้

1 / 2562 4.70   

08-05-224 
การด าเนินงานและการจัดการ
งานแม่บ้าน 

1 / 2562 4.41   

08-05-043 
จัดการสิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

1 / 2562 4.56   

08-05-057 
ภาษาเบื้องต้นจีน 2 

1 / 2562 4.25   

08-05-053 
การเขียนภาษาอังกฤษส าหรับ
การท่องเที่ยว 

1 / 2562 4.35   

08-04-204  
ภาษาจีน 4 

1 / 2562 4.25   

08-03-204 
ภาษาญี่ปุ่น 4 

1 / 2562 4.75   

08-02-232 
ภาษาอังกฤษในส านักงาน 

1 / 2562 4.41   

 
 

  



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต   สาขาวิชาการท่องเท่ียว    คณะศิลปศาสตร์   มทร.ตะวันออก              ปีการศึกษา 2562                      

 

57 

ปีการศึกษา 2 / 2562 

รหัส ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไม่ม ี
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
00-12-001  
การพัฒนาบุคลิกภาพ 

2 / 2562 4.57   

00-22-002  
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

2 / 2562 4.72   

00-31-001  
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุค
ดิจิทัล 

2 / 2562 4.55   

00-21-002 
วาทะศิลป์และเทคนิคการ
น าเสนอ 

2 / 2562 4.51   

00-41-005 
อาเซียนศึกษา 

2 / 2562 4.85   

หมวดวิชาเฉพาะ/เลือก 
08-05-102  
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

2 / 2562 4.78   

08-05-103 
ศิลปะการต้อนรับส าหรับงาน
บริการ 

2 / 2562 4.71   

08-05-111  
ประวัติศาสตร์ศิลป ์

2 / 2562 4.61   

08-05-206 
การจัดประชุม นิทรรศการ
และการจัดน าเทีย่วเพื่อเป็น
รางวัล 

2 / 2562 4.66   

08-05-212  
การวางแผนและการจดัน า
เที่ยว 

2 / 2562 4.64   

08-05-205  
นันทนาการส าหรับการ
ท่องเที่ยว 

2 / 2562 4.71   

08-05-026  
กฎหมายเพื่อการท่องเที่ยว 

2 / 2562 4.20   
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รหัส ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไม่ม ี
08-05-315  
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเที่ยว 2 

2 / 2562 4.56   

08-05-316  
การจัดการธุรกิจน าเที่ยว 

2 / 2562 4.25   

08-05-317 
การเดินทางเพื่อการเดินทาง
อย่างครบวงจร 

2 / 2562 4.07   

08-05-241  
การจัดน าเที่ยวชุมชนและ
ท้องถิ่น 

2 / 2562 4.36   

08-05-026  
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2 / 2562 4.68   

08-51-123-1  
การตลาดบริการส าหรับธรุกิจ
โรงแรม 

2 / 2562 4.80   

08-05-225 
การด าเนินงานและการ
จัดการงานบริการส่วนหน้า 

2 / 2562 4.42   

08-05-049 
การจัดการธุรกิจสปา 

2 / 2562 3.83   

08-05-051 
ภาษาอังกฤษส าหรับการ
สื่อสารทางธุรกิจ 

2 / 2562 4.20   

08-05-056 
ภาษาจีนเบื้องต้น 1 

2 / 2562 4.15   

08-05-065 
ภาษาญี่ปุ่นเบื้องต้น 

2 / 2562 4.54   

08-05-052 
ภาษาอังกฤษในส านักงาน 

2 / 2562 4.53   

08-05-058 
การฟังและการพูดภาษาจีน 

2 / 2562 4.69   

08-04-491 
ภาษาจีนส าหรับน าเที่ยว  

2 / 2562 4.50   
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รหัส ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไม่ม ี
08-05-232 
การฟัง-การพูดเพื่อการ
สื่อสารระดับกลาง 

2 / 2562 4.29   

08-03-481 
วัฒนธรรมญี่ปุ่น 

2 / 2562 4.59   

08-05-433  
การฝึกงาน 

2 / 2562 4.30   

08-05-432 
การฝึกงาน สหกจิศึกษา
ทางการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

2 / 2562 4.62   

 
2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ  
 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกต ิ การตรวจสอบ เหตุที่ท าให้ผิดปกต ิ มาตรการแก้ไข 
      
      
      

 
3. รายวิชาที่ไม่ได้เปดิสอนในปกีารศึกษา  
 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา สาเหตุที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 
    
    
    

 
4. รายวิชาที่สอนเน้ือหาไม่ครบในปีการศึกษา  
 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไมไ่ด้สอน วิธีแก้ไข 
     
     
     

 

ไม่มี 
 

ไม่มี 
 

ไม่มี 
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ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยภาพรวม 
ผลการประเมินโดยนักศึกษาเฉลี่ยทุกวิชาอยู่ในเกณฑ์ “ดี” มีผลการประเมินมากกว่า 3.51 ในทุกรายวิชา 

 
6. ประสิทธผิลของกลยุทธ์การสอน   

มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม นักศึกษายังไม่ตระหนักในเรื่องการวางตัว 
การแสดงออก ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
ความมีระเบียบวินัยเท่าที่ควร 

- อาจารย์ทุกท่านที่เข้าสอนช่วยกันสอดแทรกใน
เร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมให้มากข้ึน และอาจารย์
ประจ าหลักสูตรมีการน านักศึกษาออกไปเรียนนอก
สถานทีเพื่อเป็นการฝึกในเรื่อการตรงต่อเวลา และ
ความรับผิดชอบ 
- ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมของทางคณะ
อย่างสม่ าเสมอ เช่น โครงการบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

ความรู ้ ทักษะการเรียนรู้ด้วยตัวเองของนักศึกษายัง
ขาดความรู้ทางด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ
ที่จะสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน
ได้ 

อาจารย์มีการมอบหมายงานให้นักศึกษาท ารายงาน
เพิ่มเติม/ศึกษาดูงาน เช่น งานท่องเที่ยววิถีไทย 
หรืองานอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว และน ามาสรุปเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

ทักษะทางปัญญา มีการฝึกปฏิบัติจริงให้มีการจัดทัวร์ แก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า หรือท ารายงานกลุ่มแล้ว
น าเสนอแต่นักศึกษาบางคนไม่กล้าแสดง
ความคิดเห็นร่วมกับเพื่อนในชั้นเรียน 

-มีการฝึกปฏิบัติการแบ่งงานที่ทุกคนต้องท า ทุกคน
ต้องท าหน้าที่ของตนเองและบรรยายสถานที่
ท่องเที่ยวทุกคน เพื่อเป็นการฝึกและมีการสอบถาม 
ตั้งประเด็นเพื่อให้นักศึกษาฝึกการคิดและการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า 
-ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันทักษะด้าน
การท่องเที่ยวทั้งในระดับหน่วยงาน และระดับชาติ 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลและ
ความรับผิดชอบ 

มีการท างานเป็นทีม แต่บางคนไม่ให้ความ
ร่วมมือเท่าที่ควร  

อาจารย์ผู้สอนแบ่งกลุ่มให้ท างานตามที่ ได้รับ
มอบหมาย โดยกระจายกลุ่มนักศึกษา คละกัน
ระหว่างนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี และพอใช้ ได้
ท างานและแสดงออกเหมือนกันทุกคน 

ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ในรายหลักสูตรมีการให้นักศึกษาท ารายงาน
และใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนการสอน 
เช่นรายวิชามัคคุเทศก์ มีการคิดค านวณ
โปรแกรมราคาขายทัวร์เทคโนโลยีมาใช้ใน
การน าเสนอการเรียน 

ในรายวิชาอ่ืนๆมีการบูรณาการการเรียน และการ
ค้นคว้าการเรียนรู้จากแหล่งต่างๆ และมีการ
เสนอแนะให้มีการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม และ
ภาษาวิชาโทที่นักศึกษาน าไปปฏิบัติได้ 
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7. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม ่
การปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงหลักสูตร     มี ❑ ไม่มี  
จ านวนอาจารย์ใหม่ ……ไม่มี.…. จ านวนอาจารยท์ี่เข้าร่วมปฐมนเิทศ ……...ไม่มี……… 

 
8. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 
จ านวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากรสาย
สนับสนุน 

1. โครงการประกันคุณภาพการศึกษา โครงการ
ย่อยที่ 7 ภายใน ระดับคณะ/สถาบัน กิจกรรมที่ 
7.3 อบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตตะวนัออก 
วันที่ 12 มิถุนยน 2562 

2  เข้าระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

2. โครงการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลยับูรพา วันที่ 22-23 กรกฎาคม 2562 

3  มาปรับใช้กบัรายวชิาระเบยีบวิธวีิจัย 
แนะน าการท าวิจัยโดยการจริยธรรม
การวิจัยให้กับนักศึกษา 

3. โครงการสัมมนาเครือข่ายสถาบันการศึกษา 
โรงแรมอัสติน มักกะสัน กรุงเทพฯ วันที่ 26 
กรกฎาคม 2562 

5   

4. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตตะวนัออก วันที่ 24 ตุลาคม 
2562 

2  ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
ของคณะและสาขาวิชา 

5. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน 
(Retreat) การบริหารจัดการ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก โรงแรม เดอะไซมิส 
โฮเทล พัทยา จ.ชลบุรี วนัที่ 28-29 ตุลาคม 2562 

2   

6. โครงการประกันคุณภาพการศึกษา โครงการ
ย่อยที่ 1 กิจกรรมการตรวจประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดบัมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วันที่ 
31 ตุลาคม 2562 และ1 พฤศจิกายน 2562 

1  เข้าระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับมหาวทิยาลัย เข้าสู่
การเป็นผู้ตรวจ 

7. โครงการขับเคลื่อนเข้าสู่ต าแหน่งทางวชิาการ 
(ผศ./รศ./ศ.) รุ่นที่ 2 หัวข้อเร่ือง การผลิตเอกสาร
ประกอบการสอน/เอกสารการสอน/หนังสือ/ต ารา 

3  แนวทางและแผนการเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวชิาการ (ผศ./รศ./ศ.) 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วันที่ 
9 สิงหาคม 2562 
8. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การใช้งานระบบ 
NRMS" มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวันออก วันที่ 12 มิถุนายน 2562 

1  สามารถใช้ระบบ NRMS ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

9. สัมมนาเพื่อสร้างเครือข่ายผูท้รงคุณวุฒิด้านการ
วิจัยและวชิาการท่องเที่ยว ปี 2562 “Food-
Forward” วันที่ 20 กันยายน 2562 

1  สร้างเครือข่ายผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการ
วิจัยและวชิาการท่องเที่ยว 

10. โครงการประชุมเชิงปฏบิัตกิารการใช้งาน
ระบบประเมินอาจารย์ผู้สอนออนไลน์ และทดสอบ
ความสามารถระบบประเมินอาจารย์ผู้สอน
ออนไลน์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วันที่ 21 พฤศจิกายน 2562 

1  เข้าใจระบบประเมนิอาจารยผ์ู้สอน
ออนไลน์ และทดสอบความสามารถ
ระบบประเมินอาจารย์ผู้สอน
ออนไลน ์

11. โครงการอบรมการพัฒนาหลักสูตรระยะสัน้ 
กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 1.1 การสร้างหลักสูตร
ระยะสั้นมาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการ กิจกรรมที่ 
1.1.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนหลักสูตร
ระยะสั้น อาคารปฏบิัติการวิศวกรรมเกษตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วันที่ 16-18 มกราคม 2562 

2  เตรียมความพร้อมในการจัดท า
หลักสูตรระยะสั้น 

12. โครงการพัฒนาหลักสูตรการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนแบบบูรณาการเชงิสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
หลักสูตรประกาศนียบัตรนักบรหิารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชงิบูรณาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง วันที่ 2 
– 6 กุมภาพันธ์ 2562 

1  แนวทางการพัฒนาหลักสูตรการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบบูรณาการ
เชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน หลักสูตร
ประกาศนียบัตรนักบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชงิบูรณาการ 

13. โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทาง Bloom’s 
Taxonomy เพื่อการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ 
ณ มณีแดง รีสอร์ท โฮมสเตย์ อ าเภอแหลมสิงห์ 
จังหวัดจันทบุรี (จัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก) วันที่ 4-5 เมษายน 2562 

1  ปรับใช้กับรายวิชาในสาขาตาม
แนวทาง Bloom’s Taxonomy 
เพื่อการเรียนการสอนอย่างมี
คุณภาพ 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
14. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการสหกิจศึกษา 
หลักสูตรคณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา รุ่นที่ 11 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 
ศาลายา จังหวัดนครปฐม วันที่ 8-10 เมษายน 
2562 

2  เข้าใจระบบปฏบิัติการสหกิจศึกษา 

15. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพื่อเสนอของบประมาณตามแผน
ยุทธศาสตร์ของประเทศและแหล่งทุนวจิัยภายนอก 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วันที่ 
10-11 มีนาคม 2563 

1  แนวทางการเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพื่อเสนอขอ
งบประมาณตามแผนยทุธศาสตร์ของ
ประเทศและแหล่งทนุวิจัยภายนอก 

16. อบรมหลักสูตรระยะสั้น กิจกรรมที่ 3 โรงแรม
เดอะไซมีส โฮเทล พัทยา วันที่ 12-13 มิถุนายน 
2562 

2  เตรียมความพร้อมในการจัดท า
หลักสูตรระยะสั้น 

17. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารคณะศิลปศาสตร์ คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วันที่ 25 พฤศจิกายน 2562 

3  เตรียมความพร้อมในการในใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
คณะ 

18. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเขียน
บทความเพื่อเผยแพร่ในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วันที่ 9 กันยายน 2562 

1  บทความเพื่อเผยแพร่ในวารสาร
ระดับชาต ิ

19. โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้การเข้าร่วมสนอง
พระราชด าริฯ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วันที่ 13 กันยายน 2562 

1  ความรู้การเข้าร่วมสนอง
พระราชด าริฯ 

20. โครงการเสวนา “ตามรอยเสด็จเมือง
สุพรรณบุรีในสมัยรัชกาลที่ 6 จากบันทึกเอกสาร
เก่า” ณ หอสมุดแห่งชาติสุพรรณบุรี วันที่ 21  
กันยายน 2562 

1  องค์ความรู้และเครือค่ายผู้เชี่ยวชาญ
ที่เก่ียวข้องกับเมืองสุพรรณบุรี 
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9. รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 
ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 
(ตัวบ่งชี้ 5.1) 

- การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
ระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร  

หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีระบบและกลไกในการวางแผนการออกแบบ
หลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการออกแบบหลักสูตรและสาระของรายวิชา
ในหลักสูตรให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

2. การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร โดยแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร 
3. น าเสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจ าคณะ คณะกรรมการ

กลั่นกรอง คณะกรรมการสภาวิชาการ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณา 
4. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรพิจารณาความสอดคล้องของสาระต่าง ๆ ในมคอ.2 ที่ผ่านการ

รับรองแล้วให้จุดเน้นตรงกับมคอ.3 และ มคอ.4  
5. ประธานหลักสูตรฯ ก ากับดูแลการจัดท า มคอ. 3, มคอ. 4 และมคอ. 5, มคอ. 6 ให้

ครอบคลุมเนื้อหาสาระรายวิชา 
6. สรุปผล ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

การด าเนินการ 
 ในปีการศึกษา 2562 ได้ใช้ระบบและกลไกออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาใน
หลักสูตร โดยหลักสูตรฯ อยู่ในระหว่างการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) โดยเริ่มพัฒนาหลักสูตรในปี
การศึกษา 2560  
การออกแบบหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มุ่งเน้นความเป็นเลิศ
ในด้านการปฏิบัติตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยคือ “บัณฑิตนักปฏิบัติ” ซึ่งเป็นนักปฏิบัติในด้าน
การมีความรู้ ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่เป็นมือ
อาชีพสู่ระดับสากล โดยเน้นการผลิตบัณฑิตที่เข้าใจปัญหาต่างๆ ทางด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม สามารถค้นคว้า คิดวิเคราะห์ และบูรณาการความรู้ให้เข้ากับทักษะการปฏิบัติงาน เพื่อ
ประยุกต์ใช้ในการท างานและการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังปลูกฝังให้
บัณฑิตมีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย มีคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
การออกแบบสาระรายวิชาในหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2561) มีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2553 โดยโครงสร้างหลักสูตรจะมีจ านวนหน่วยกิตรวมตลอด
หลักสูตร ต้องไม่น้อยกว่า 136 หน่วยกิต ที่แบ่งออกเป็น 3 หมวดวิชาให้สอดคล้องกับที่ก าหนดไว้
ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ (1) หมวด
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
วิชาศึกษาทั่วไป (2) หมวดวิชาเฉพาะ (3) หมวดวิชาเลือกเสรี นอกจากนี้ ตามโครงสร้างของ
หลักสูตร นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 จะเน้นเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาชีพ
บังคับ ในขณะเดียวกันก็ได้ให้นักศึกษาเลือกเรียนในรายวิชาฝึกงานหรือสหกิจศึกษา เพื่อความรู้
ความเข้าใจในสายวิชาชีพอย่างแท้จริงในการท างานกับสถานประกอบการ อีกทั้ง ก่อนนักศึกษาจบ
หลักสูตรได้จัดให้มีการท าโครงงานหรืองานวิจัย เพื่อน าเอาความรู้ทั้งหมดที่ได้เรียนมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการจริงได้อย่างมีคุณภาพ ทุกรายวิชามีการออกแบบสาระ
ของรายวิชาในหลักสูตรเน้นการให้การบริการด้านการท่องเที่ยว และการโรงแรม ซึ่งผู้ส าเร็จ
การศึกษาสามารถใช้ความรู้อย่างบูรณาการในศาสตร์ทางวิชาชีพและที่เกี่ยวข้อง สามารถใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยจัดรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนที่หลากหลาย เพื่อให้ได้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม 
ทักษะทางปัญญา ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งมีจิตบริการ สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ตามการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มีการน าหลักสูตรไปใช้และจัดการเรียนการสอน
ตามการออกแบบรายวิชาที่ก าหนด จัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ทุกภาคการศึกษา และมี
การสรุปผลการจัดการเรียนการสอนและข้อเสนอแนะในการออกแบบรายวิชาในรายงานผลการ
ด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5/มคอ.6) เพื่อน าผลไปพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
ในปีการศึกษาต่อไป 
   นอกจากนี้ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้มีการเก็บข้อมูลการปรับปรุงสาระในแต่ละ
รายวิชาในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ด้วยการพิจารณาจากปัญหาหรือผลกระทบจาก
การด าเนินงานในระหว่างการจัดการศึกษาตามหลักสูตรฯ รวมทั้งค านึงถึงความเปลี่ยนแปลงของ
ศาสตร์และความก้าวหน้าในศาสตร์วิชานั้นๆ ร่วมกับข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของ
นักศึกษาและศิษย์เก่ามาใช้ประกอบการพิจารณา เพื่อปรับปรุงเพิ่มเติม หรือลดเนื้อหาของรายวิชา
ต่างๆ และข้อมูลจากการสืบค้นบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ เพื่อวิเคราะห์ทิศทางของหลักสูตรใหม่ที่จะปรับปรุง ทั้งนี้หลักสูตรสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม สามารถสรุปขั้นตอนการปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานหลักสูตร                                                      
     ที่ประชุมหลักสูตรได้แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานหลักสูตรและมอบหมายให้
คณะกรรมการประจ าหลักสูตรออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรตามระบบและกลไก 
โดยด าเนินการบนพื้นฐานเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ออกแบบ
เนื้อหาของรายวิชาและล าดับการจัดรายวิชาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

 ซึ่งในการออกแบบหลักสูตรปรับปรุง สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ปี พ.ศ. 2561 
คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้ออกแบบหลักสูตรใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การท่องเที่ยว
ปัจจุบัน อีกทั้งยังมีปรับสาระรายวิชาให้หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ด าเนินการอยู่บนพื้นฐานของกรอบมาตรฐานวิชาชีพ จัดสาระการเรียนรู้ให้สะท้อนคุณภาพตาม
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
มาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รวมถึงความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
ความต้องการของธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรม 
2. ส ารวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตตลาดแรงงานและให้สอดคล้องตามความก้าวหน้าทาง
วิชาการ 

 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้ปรับปรุงหลักสูตรโดยพิจารณาจากผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะความต้องการและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์จากผู้ประกอบการ อีกทั้งส ารวจความต้องการของนักศึกษาว่าต้องการเรียนวิชาใดเป็น
พิเศษโดยอาจารย์ที่ปรึกษาจะเป็นผู้ให้ข้อมูลและเก็บข้อมูลโดยการสอบถามพูดคุยกับนักศึกษา  
3. จัดท าร่างหลักสูตร 

 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนในรายวิชานั้น ๆ สืบค้นรายวิชาและ
เนื้อหาสาระของมหาวิทยาลัยอ่ืน เปรียบเทียบความแตกต่าง ความโดดเด่น แล้วลงมือเขียนสาระ
รายวิชาและชื่อรายวิชาให้มีความน่าสนใจและทันสมัยตามความต้องการของตลาดแรงงานปัจจุบัน 
รวมทั้งสอดคล้องกับการเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ แล้วน า(ร่าง)มคอ.2 มาเข้าที่ประชุมร่วมกันพิจารณา
อีกครั้งเพือ่หาข้อสรุปร่วมกัน 
4. ด าเนินการวิพากษ์หลักสูตร             

 เมื่อคณะกรรมการร่างหลักสูตรเรียบร้อยแล้วจึงจัดให้มีการวิพากษ์หลักสูตรโดย
คณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร ซึ่งประกอบด้วยคณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมร่วมพิจารณากลั่นกรองออกแบบและพัฒนา
หลักสูตรให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานจริงและ
การบริหารหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานปัจจุบัน  
5. เสนอหลักสูตรเข้าที่ประชุมสภาวิชาการเพื่อพิจารณา                  
 เมื่อวิพากษ์หลักสูตรเสร็จสิ้นแล้วคณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้จัดประชุมเพื่อน า
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) หลักสูตรปีการศึกษา 2561 
ให้สมบูรณ์อีกครั้ง เมื่อแก้ไขเสร็จสิ้นสมบูรณ์คณะกรรมการประจ าหลักสูตรท าเรื่องจัดส่ง (ร่าง) 
หลักสูตรฉบับแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปเข้าที่ประชุมสภาวิชาการ 
6. เสนอหลักสูตรเข้าที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
 เมื่อหลักสูตรผ่านสภาวิชาการเรียบร้อยแล้วนั้น คณะกรรมประจ าหลักสูตร จัดส่งหลักสูตร
ต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยต่อเพื่อขออนุมัติ 
7. เสนอหลักสูตรเพ่ือให้ สกอ. รับทราบ   

 เมื่อหลักสูตรผ่านที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว มหาวิทยาลัยส่งหลักสูตรที่
ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยไปยังสกอ. เพื่อเห็นชอบหลักสูตรภายใน 120 วัน 
การประเมินกระบวนการ 

 การประเมินกระบวนของการออกแบบหลักสูตรในปี 2562 พบว่า กระบวนการออกแบบ
หลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรมีความชัดเจนและด าเนินการได้จริง เกิดประสิทธิภาพในการ
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ท างาน สามารถด าเนินการตามขั้นตอนการออกแบบหลักสูตรครบทุกกระบวนการทั้ง 7 ขั้นตอน มี
การด าเนินการตาม มคอ.1 และรวบรวมข้อมูลจาก มคอ.5 ท าให้ผลการด าเนินงานส่งผลดี มีระบบ
ในการท างานมากขึ้น เพียงแต่ต้องด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างเร่งด่วน เพื่อให้สามารถเปิดใช้
หลักสูตรได้ทันในปีการศึกษา 2561 เนื่องจากในแต่ละขั้นตอนต้องใช้เวลานาน นอกจากนี้ ยังพบ
ปัญหาเรื่องความเข้าใจที่ไม่ชัดเจน ทั้งการก าหนดชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญาและสาขาวิชา ซึ่งอาจไม่
ถูกต้องตามเกณฑ์ของ สกอ. การก าหนด Curriculum Mapping และอ่ืนๆ ดังนั้น อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทั้ง 6 ท่าน จึงควรมีการวางแผนด าเนินงานการปรับปรุงหลักสูตรฯ ให้ชัดเจนและ
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเพิ่มกระบวนการมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องในส่วนอ่ืนๆ โดยจัดประชุมเพื่อปรับปรุงหลักสูตรในครั้งต่อไป  
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน   
 1. ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพื่อวางแผนด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งมี
ก าหนดครบรอบการปรับปรุงหลักสูตรฯ ในปีการศึกษา 2561 ให้มีความชัดเจนในขั้นตอนและ
กระบวนการพัฒนา ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมุ่งเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของอาจารย์ผู้สอนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องในส่วนอ่ืนๆ 
 2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อวางแผนด าเนินการในส่วนที่เหลืออย่าง
เร่งด่วน ได้แก่ 
         2.1 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร ที่จะ
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก และจะต้องไม่ใช่ชุดเดียวกันกับคณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตร 
         2.2 คณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตรประชุมเพื่อวิพากษ์หลักสูตร โดยพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ เพื่อแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร 
         2.3 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฯ น า (ร่าง) หลักสูตรเสนอต่อคณะกรรมการประจ า
คณะฯ 
         2.4 คณะน าเสนอ (ร่าง) หลักสูตร ไปยังส านักสง่เสริมวชิาการและงานทะเบียน (สวท.) แล้ว
เสนอต่อสภาวิชาการพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
         2.5 คณะน าเสนอ (รา่ง) หลักสูตร ที่ผ่านความเห็นชอบจากสภาวชิาการ ไปยงัส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (สวท.) แล้ว เสนอต่อสภามหาวทิยาลยัฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
         2.6 คณะน าเสนอน าเสนอ (ร่าง) หลักสูตร ทีผ่่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ไปยัง 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) เพื่อแจ้งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) เพื่อรับทราบต่อไป 
      3. จัดท าระบบกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ สภาพความเป็นจริงและใช้งานง่ายขึ้น  
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      ดังนั้นทางคณะกรรมการประจ าหลักสูตรจึงได้น ากระบวนการที่ได้ใช้ในปี 2560 น าไปใช้
ในกระบวนการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรต่อไป ซึ่งปัจจุบันหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561  
สภามหาวิทยาลัยอนุมัติเห็นชอบในการประชุมคร้ังที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2561 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในวิชาชีพท่องเที่ยวและการโรงแรม 
     หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไปส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ ซึ่งก าหนดโดย
กรมการท่องเที่ยว และมีโครงสร้างหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี  
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อใช้ประกอบการพิจารณารับรองวุฒิปริญญาตรี 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตลาดแรงงาน และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ปฏิบัติงานทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้า 
      หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีโครงสร้างหลักสูตรที่มีเนื้อหาสาระวิชา
ในหมวดวิชาเฉพาะตรงตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม มีรายละเอียดการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้ 

1.  1. มีระบบและกลไกการปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยโดยการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนใน
แต่ละรายวิชา ส ารวจความคิดเห็นด้านเนื้อหาของหลักสูตรจากกลุ่มบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต และ
นักศึกษา มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับรายวิชาในหลักสูตร 

2.  2. หลักสูตรฯ มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาชีพการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อร่วมกันวิพากษ์หลักสูตรและได้ปรับเปลี่ยนรายวิชาทั้งรายวิชา
พื้นฐานวิชาชีพ วิชาชีพเฉพาะ วิชาชีพเลือก ซึ่งแบ่งรายวิชาออกเป็นสองแขนง คือ แขนงการ
ท่องเที่ยวและแขนงการโรงแรม เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงานและมีความ
ทันสมัย ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   

3.  3. วิเคราะห์ทิศทางและแนวโน้มของหลักสูตร 
4.  4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรยกร่างหลักสูตรปรับปรุงใหม่ และจัดประชุม

ผู้ทรงคุณวุฒิ มีการน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงหลักสูตร และน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
เห็นชอบ 

5.  5. จัดท าหลักสูตรตามแบบ มคอ.2 
6.  6. อาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.3 ให้กรรมการผู้รับผิดชอบพิจารณาวิพากษ์หลักสูตรรายวิชา 

และให้ผู้รับผิดชอบสอนท าการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
7.  7. วิเคราะห์ Curriculum Mapping โดยภาพรวมและจัดประชุมกลุ่มผู้สอน เพื่อวิเคราะห์

รายวิชาให้ครอบคลุม Learning Outcomes 
8.  8. มีการประเมินผลการวิเคราะห์หลักสูตรประเมินผลรายวิชาเก่าและวิชาใหม่     
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         การปรับปรุงหลักสูตรใหม่ครั้งนี้มีการประเมินผลกระบวนการ พบว่า ขั้นตอนที่ 8 การ
ประเมินผลการวิเคราะห์หลักสูตร คือ แขนงการท่องเที่ยว ควรมีการปรับปรุง พัฒนาโครงการ
ศึกษานอกสถานที่ ให้มีความเหมาะสมกับรายวิชา และสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน โดย
วิเคราะห์ความเหมาะสมจากของเส้นทางทัศนศึกษาจากพื้นที่ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งเป็น
มหาวิทยาลัยในเขตภาคกลางและภาคตะวันออก หลักสูตรฯ จึงยังคงก าหนดเส้นทางภาคกลางไว้
คงเดิม แต่ปรับปรุงก าหนดการเดินทางตามความเหมาะสม และเพิ่มเติมเส้นทางภาคตะวันออก 
เพื่อให้นักศึกษาเกิดทักษะเกี่ยวกับการเป็นมัคคุเทศก์และมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในพื้นที่ภาค
ตะวันออกมากยิ่งขึ้น  ส าหรับแขนงการโรงแรม ควรส่งเสริมให้นักศึกษามีประสบการณ์ตรงจาก
สถานประกอบการ เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานโรงแรม การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
โดยวิเคราะห์และก าหนดขั้นตอนการไปสร้างเสริมประสบการณ์ คือ 1) หลักสูตรฯด าเนินการสร้าง
เครือข่ายกับสถานประกอบการ 2) พิจารณาระยะเวลา ขอบเขตการปฏิบัติงาน ตามความ
สอดคล้องกับรายวิชาปฏิบัติ 3) การเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนไปปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ 4) หลักสูตรฯประสานคณะและมหาวิทยาลัย เพื่ออ านวยความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานกับสถานประกอบการ 
การด าเนินการ  
      ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการด าเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ดังนี้ 
      1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ร่วมกิจกรรมและติดตามความก้าวหน้าของกระแส
การท่องเที่ยว เช่น ปี 2562 ยุทธศาสตร์ชาติ คือ กรอบพัฒนาประเทศระยะยาว เพื่อให้ประเทศ
บรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดยครอบคลุมตั้งแต่ปี 2561-2580 ในส่วนของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว เป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือ การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวระดับโลก หรือ 
เป็นแม่เหล็กการท่องเที่ยวระดับโลก โดยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
และวัฒนธรรม ส่งเสริมการท่องเที่ยว ผ่านการพัฒนาสินค้าและบริการด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น  การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทยยกระดับมาตรฐานธุรกิจบริการด้านการส่งเสรมิ
สุขภาพ การเสริมความงามสู่ตลาดระดับสูง การท่องเที่ยวทางน้ า การท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค 
เพื่อขยายการท่องเที่ยวของไทย และภูมิภาคไปพร้อมกัน ซึ่งนับเป็นมูลค่ามากมายที่จะสามารถ
พัฒนาชุมชนให้น่าท่องเที่ยว เน้นพัฒนาระดับท้องถิ่น หลักสูตรฯ จึงได้ก าหนดเส้นทางทัศนศึกษา
พื้นที่ภาคตะวันออกเพิ่มเติม จัดท าโครงการพัฒนานักศึกษาด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่ง
ด าเนินการไปทัศนศึกษานอกสถานที่  ณ โรงพยาบายหลวงพ่อเปิ่น จังหวัดนครปฐม ระหว่างวันที่ 
29 กุมภาพันธ์ 2563 พัฒนารายวิชาการ 
           ส าหรับกระแสด้านการโรงแรมและที่พัก หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
มุ่งประสานความร่วมมือกับภาคเอกชน โดยเร่งประสานความร่วมมือ MOU เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือในการฝึกทักษะวิชาชีพในรายวิชาเรียนที่นอกเหนือจากวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งให้
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นักศึกษาฝึกปฏิบัติ ณ สถานประกอบการจริง ซึ่งจะท าให้นักศึกษาก้าวทันเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
เสริมสร้างทักษะจากการท างานจริงในยุคปัจจุบัน 
      2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรทบทวนแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ให้มีเนื้อหา
สาระที่มีความก้าวหน้าและทันสมัยในศาสตร์สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ก่อนเปิดภาค
เรียนในปีการศึกษา 1/2562 และ 2/2562 ภายใน 15 วัน หรือในกรณีที่มีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติม
เนื้อหาสาระในระหว่างมีการจัดการเรียนการสอน ก็ให้ด าเนินการสรุปผลการด าเนินงานลงใน
รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5/มคอ.6) หลังปิดภาคเรียน 30 วัน 
      3. มอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่เขียนแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) 
ด าเนินการค้นคว้าเอกสารเพิ่มเติม และปรับปรุงเนื้อหาสาระและกิจกรรมการสอนให้มีความ
ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาการท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน  
การประเมินกระบวนการ  
      ในปีการศึกษา 2562 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้จัดประชุมเพื่อทบทวนและ
ประเมินกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์วิชาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม และเพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ในปี
การศึกษา 2562 ต่อไป โดยมีความเห็นร่วมกันว่า การรอให้ถึงรอบระยะเวลาของการปรับปรุง
หลักสูตรฯ จะท าให้การจัดการเรียนการสอนล้าสมัย เนื่องจากปัจจุบันโลกและเทคโนโลยีได้ก้าวไป
ไกล และมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตลอดเวลา มีกระแสการเปลี่ยนแปลงความนิยม
ทางการท่องเที่ยวเสมอๆ ดังนั้น จึงก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนที่
สอดแทรกเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้ทันสมัย ตามความก้าวหน้าในศาสตร์วิชาเกี่ยวข้องใน
รายวิชาที่รับผิดชอบด้วย เช่น ด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศทางการท่องเที่ยว ด้านความนิยมทางการ
ท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเป็นต้น สามารถสรุป ดังนี้  
      1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่จะเปิด
สอนในปีการศึกษา 2562 ทุกท่านและทุกรายวิชามีการศึกษาค้นคว้าเอกสารเพิ่มเติม และปรับปรุง
เนื้อหาสาระและกิจกรรมการสอนให้มีความทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาการท่องเที่ยว
และการโรงแรมเพิ่มมากขึ้น โดยจัดท าแผนการเปลี่ยนแปลงลงในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ส่ง
ก่อนเปิดภาคเรียน 15 วัน หรือในกรณีที่มีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมเนื้อหาสาระในระหว่างมีการ
จัดการเรียนการสอน ก็ให้ด าเนินการสรุปผลการด าเนินงานลงในรายงานผลการด าเนินการของ
รายวิชา (มคอ.5/มคอ.6) หลังปิดภาคเรียน 30 วัน อันจะน าไปสู่การพัฒนาแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/
มคอ.4) ปีถัดไป 
      2. ควรมีการทบทวนและปรับใช้กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน และเนื้อหาสาระใน
รายวิชาให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 
      3. ควรมีการทบทวนและปรับแก้การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง  
6 ด้านจากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) ให้สอดคล้องและสัมพันธ์กัน เพื่อให้การ
จัดการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ระบุไว้ใน มคอ.2 
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      4. ควรน าผลการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management / KM) ของ
คณะฯ ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบ ในประเด็น “การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้วยวิธีการเรียน
แบบ Flipped Classroom” มาประยุกต์ใช้และเชื่อมโยงสู่เทคนิคการจัดการเรียนการสอนในแต่ละ
รายวิชาของผู้สอนให้มากที่สุดตามสถานการณ์และความเหมาะสม   
      5. ควรสนับสนุนการส่งอาจารย์ให้เข้ารับการฝึกอบรม การประชุม การสัมมนา ด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมที่อยู่ในสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางด้าน
การท่องเที่ยว ผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ (Line) ของคณะฯ และหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ 
      6. ควรก าหนดให้นักศึกษาได้มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม โดยเน้นสหกิจศึกษาเพิ่มมากขึ้น  
      7. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลข่าวสารทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม
ในกระแสปัจจุบัน รวมถึงการจัดอบรมสัมมนาการท่องเที่ยวในกระแสปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ ผ่าน
เฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ (Line) ของคณะฯ และหลักสูตรอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
      8. ปรับปรุงระบบกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์วิชาการ
ท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ สภาพความเป็นจริง และใช้งานง่ายขึ้น เพื่อน าไปใช้ในปี
การศึกษา 2562 
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน   
      ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีผลการ
ด าเนินงาน ดังนี้ คือ 
      1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่จะเปิดสอนในปีการศึกษา 2562 ทุกท่านและทุกรายวิชา
มีการปรับปรุงเนื้อหาสาระและกิจกรรมการสอนให้มีความทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์
สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมเพิ่มมากขึ้น โดยจัดท าแผนการเปลี่ยนแปลงลงในแผนการ
เรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ส่งก่อนเปิดภาคเรียน 30 วัน  
      2. ในช่วงเวลาปิดภาคเรียน อาจารย์ผู้สอนได้มีการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดู
งานเกี่ยวกับรายวิชาที่สอน เพื่อเปิดโลกทัศน์ และค้นหาเนื้อหาสาระใหม่ๆ รวมถึงการออกแบบกิจ
กรมการสอนใหม่ๆ ที่ทันสมัยในปีการศึกษา 2562 ต่อไป  
      3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางด้านการท่องเที่ยวในกระแสปัจจุบัน รวมถึงการจัด
อบรมสัมมนาการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน ผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ 
(Line) ของคณะฯ และหลักสูตรอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
      4. จัดท าระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์
วิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ประจ าปีการศึกษา 2562 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......3....... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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การวางระบบผู้สอน
และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
(ตัวบ่งชี้ 5.2) 

- การก าหนดผู้สอน  
     ระบบและกลไกในการก าหนดผู้สอน 
     1. หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมีการก าหนดผู้สอน ดังนี้ 
         1.1 มีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน โดยมีความรู้ ความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระที่สอน  
         1.2 นักศึกษาได้เรียนรู้จากผู้สอนที่มีความช านาญและหลากหลายความรู้และประสบการณ์ 
     2. การก าหนดเกณฑ์ภาระการสอน 
         2.1 ดูจากวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การสอน ผู้สอนต้องมีความถนัดและมีประสบการณ์
เหมาะสมกับรายวิชานั้น ๆ 
         2.2 เกณฑ์ภาระการสอนกรณีเป็นอาจารย์ใหม่ ก าหนดให้สอนได้ไม่เกิน 4 กลุ่มต่อสัปดาห์
กรณีเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร ก าหนดให้ไม่เกิน 6 กลุ่มต่อสัปดาห์ 
         2.3 ผลการประเมินการสอนจากนักศึกษาในรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2560 มาร่วม
ในการพิจารณาจัดผู้สอน  
         2.4 ก าหนดผู้สอนตามรายวิชาที่เปิดตามแผน (มคอ.3,4) หลังจากนั้นส่งบันทึกข้อความเพื่อ
ขอเปิดรายวิชาให้กับรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
         2.5 ประธานหลักสูตรได้ชี้แจงผู้สอนทุกท่านให้ด าเนินการในส่วนของชั่วโมงปฏิบัติให้
ครบถ้วนตามที่ก าหนด (60:40) 
         2.6 กรณีที่เป็นอาจารย์ผู้สอนใหม่มีการก าหนดอาจารย์พี่เลี้ยงเพื่อแนะน าการสอนและการ
ประเมินผล 
         2.7 ในกรณีที่มีการเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษ ทางหลักสูตร
ได้ท าหนังสือเสนอรายชื่ออาจารย์พิเศษโดยพิจารณาจากประสบการณ์การสอนหรืองานวิจัย หรือ
การท างานในองค์กรในส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับวิชาที่จะให้สอน เพื่อเข้าสู่การพิจารณาของคณะ
กรรมการบริหารของคณะเพื่อพิจารณาคุณสมบัติก่อนมีการแต่งตั้งเป็นอาจารย์พิเศษ  
     การด าเนินการ 
     หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีการจัดการเรียนการสอนที่มีการก าหนด
ผู้สอนตามระบบและกลไกที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
     1. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรในการพิจารณาก าหนดผู้สอน เพื่อวิเคราะห์ความรู้ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่สามารถดูแลการจัดการเรียนการสอนในรายวชิา
ที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดให้อาจารย์มีภาระสอนประจ าภาคเรียนเฉลี่ยคนละ 
12 - 18 ชั่วโมง ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย  
     2. การวิ เคราะห์และการจัดวางตัวผู้สอน ตามวุฒิการศึกษา ความรู้  ความสามารถ 
ประสบการณ์ในการท างาน และความถนัดในวิชาที่สอน สามารถดูแลการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังรวมถึงมีผลงานวิจัยและการบริการ
วิชาการที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม  
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     3. เมื่อวิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของผู้สอนร่วมกันแล้ว คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรก าหนดผู้สอนที่เป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละรายวิชาตามผลการวิเคราะห์ 
     4.  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรลงมติเห็นชอบรายชื่ออาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชา ระบุ
รายชื่ออาจารย์ผู้สอนลงในแผนการสอนประจ าปีการศึกษา 2561 จากนั้นส่งผ่านไปยังฝ่ายวิชาการ
เพื่อทราบและก าหนดตารางสอนต่อไป 
     5. มอบหัวหน้าสาขาแจ้งผลการจัดตารางสอนให้อาจารย์ผู้สอนทราบและลงนามต่อไป 
     การประเมินกระบวนการ  
     คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อทบทวนและประเมินกระบวนการก าหนด
ผู้สอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  
     1. ระบบและกระบวนการในการก าหนดผู้สอนมีความเหมาะสมกับภาระการสอนขั้นต่ า ตาม
วุฒิการศึกษา ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการท างาน และความถนัดในวิชาที่สอน 
นอกจากนี้ยังรวมถึงมีผลงานวิจัยและการบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่รับผิดชอบ 
สามารถดูแลการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพได้  
     2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรปรับปรุงระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน โดยให้คณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรสามารถเรียกประชุมในกรณีเร่งด่วนได้  
     การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
     หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ปรับปรุงระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน
เป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 
     1. ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดผู้สอนประจ ารายวิชา และก าหนดภาระงาน
สอน 
     2. วิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ของผู้สอน และก าหนด
รายชื่ออาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชา 
     3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัเสนอรายชื่อผู้ทรงคุณวฒุิ หรือผู้เชี่ยวชาญเป็นอาจารย์พิเศษ 
     4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรเห็นชอบรายชื่ออาจารย์ประจ ารายวิชาแล้ว จากนั้นจัดท า
เป็นแผนการสอนระยะยาวประจ าปีการศึกษา 
     5. ส่งแผนการสอนระยะยาวประจ าปีการศึกษาไปยังฝ่ายวิชาการและกิจการนักศึกษาเพื่อรับทราบ 
ก่อนน าส่งงานทะเบียนเพื่อก าหนดตารางสอนต่อไป 
     6. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจัดประชุมเมื่อมีกรณีเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้สอนในระหว่าง
จัดการเรียนการสอน 
     7. ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อทบทวนกระบวนการก าหนดผู้สอนตามความ
เหมาะสม 
     8. สรุปผลการทบทวนกระบวนการแล้วก าหนดเป็นรูปแบบหรือวิธีการที่ชัดเจน เพื่อใช้ในรอบปี
การศึกษาต่อไป 
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- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และมคอ.4 และการจัดการเรียนการสอน 
     ระบบและกลไกกลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ 
     หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนการเรียนรู้  
(มคอ.3 และ มคอ.4) ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร รวมถึงอาจารย์ผู้สอน โดยได้น าระบบและกลไก
การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) ดังนี้  

1. มคอ.3 มีจ านวนครบถ้วน 100% ก่อนการเปิดภาคการศึกษา 30 วัน 
2. มคอ.3 มีความถูกต้องสอดคล้องกับ มคอ.2 
3. มคอ.3 มีความเหมาะสมในการเลือกเทคนิคการสอนและการประเมินผล 
มีการประชุมผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อวางแผนกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์

ของ มคอ. 3 โดยแบ่งภาระหน้าที่ให้แก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาตรวจสอบเอกสาร มคอ. 3 โดย
ก าหนดหัวข้อในการตรวจสอบดังนี้ 

1. ตรวจสอบความครบถ้วน มคอ.3 มีจ านวนรายวิชาครบถ้วน  
2. ความถูกต้องของข้อมูลพื้นฐานที่ต้องน ามาจาก มคอ.2 ได้แก่ ชื่อวิชา ค าอธิบายรายวิชา 

หน่วยกิต วิชาที่ต้องเรียนก่อน Learning Outcome และความรับผิดชอบหลัก ความรับผิดรอง 
ของ Curriculum Mapping เป็นต้น 

3. ตรวจสอบความเหมาะสมของการเลือกใช้เทคนิคการสอนและการประเมินผลผู้เรียน ว่า
สอดคล้องกับ Learning Outcome ในแต่ละข้อของแต่ละด้านหรือไม่ กรณีเป็นวิชาที่มีการจัดท า 
มคอ.5 ไว้ในภาคการศึกษาก่อนหน้า ให้น าข้อมูลอุปสรรคและปัญหาในการด าเนินการจัดการเรียน
การสอนของรายวิชานั้น ๆ มาประกอบการพิจารณา 

4. ตรวจสอบแผนการจัดการเรียนรู้ (15 สัปดาห์) ว่ามีการระบุวิธีการและเครื่องมือการสอน
ที่เหมาะสมหรือไม่ 

5. ตรวจสอบแผนการตัดเกรดและการให้คะแนนข้อต่าง ๆ ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และ
ตรวจสอบรายละเอียดในหัวข้ออ่ืน ๆ ของมคอ.3 (ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน การ
ประเมินและการปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา)  

6. หากพบความผิดพลาดหรือมีข้อแนะน าเพื่อปรับปรุงมคอ.3 คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรใช้วิธีการแจ้งกลับไปยังผู้สอนให้ปรับปรุงแก้ไขและก าหนดวันส่งกลับอย่างชัดเจนภายใน 5 
วัน 
     การด าเนินการ  
     ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีการก ากับ ติดตาม 
และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 และ มคอ.4) ท าให้อาจารย์สามารถจัดท า
แผนการเรียนรู้ส าเร็จได้ตามก าหนดและครบทุกรายวิชา โดยมีความถูกต้องเหมาะสมกับค าอธิบาย
รายวิชา และแผนที่การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping) ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ 5 ด้านของ สกอ. ทั้งนี้ ผลการ
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ด าเนินการก ากับ ติดตาม และการตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน
ตามแบบ มคอ.3 และ 4 รายละเอียดดังนี้ 

คุณภาพ/ 
ความเหมาะสม 

ผู้ตรวจสอบ/ 
ก ากับ/ติดตาม 

วิธีการ 

1. แผนการสอน ประธานหลักสูตรและ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

- ประธานหลักสูตรฯ ติดตามการส่งแผนการสอน 
- ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนและความ
สอดคล้องของการจัดการเรียนการสอน  โดยตรวจสอความถูกต้อง 
ครบถ้วน ความเหมาะสมของเนื้อหา โดยเทียบกับค าอธิบายรายวิชา 
กิจกรรมที่มอบหมายนักศึกษา เกณฑ์การให้คะแนน 

2. การแบ่งน้ าหนกั 
การประเมินผล 
ในแต่ละโดเมน 

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรวจความเหมาะสมของการแบ่งน้ าหนักการ
ประเมินผลในแต่ละโดเมนกับความสอดคล้องในแต่ละรายวิชา การ
ตรวจสอบความเหมาะสมของการมอบหมายงาน คะแนนเก็บ คะแนน
สอบกลางภาค คะแนนสอบปลายภาคในแต่ละบท 

3. วิธีการ
ประเมินผลของ
แต่ละโดเมน 

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของวิธีการ
ประเมินผลในแต่ละโดเมน เช่น รายวิชาที่เน้นการปฏิบัติหรือเน้น
ทฤษฎี หรือเน้นการฝึกงาน ตรวจสอบวิธีการให้คะแนนสัดส่วนการให้
คะแนน 

4. การทวนสอบ 
ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน 

คณะกรรมการ 
บริหารหลักสูตร 

คณะกรรมการประจ าหลักสูตร พิจารณาเลือกสุ่มรายวิชาในการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิด
สอนในแต่ละปีการศึกษา และเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อไป หรือ
พิจารณาว่าแนวทางการทวนสอบ เป็นไปตามที่ระบุใน มคอ. 2 หรือไม่ 

การประเมินกระบวนการ  
     คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อทบทวนและประเมินกระบวนการการก ากับ 
ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังนี้ 

1. ปัญหาที่พบจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ใช้ในปัจจุบัน คือ ผู้สอนยังขาดความ
เข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบของการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน
ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งต้องด าเนินการภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด รวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามแผนที่การกระจายความรับผิดชอบ
มาตรฐานการเรียนรู้ รวมถึงอาจารย์ยังมีการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับงานวิจัย การ
บริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     2. ควรก าหนดให้จัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ที่มีรูปแบบที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม
มากขึ้น ทั้งการวางกลยุทธ์การสอนการประเมินผลการเรียนรู้สามารถพัฒนาการเรียนรู้ 5 ด้านของ
ผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานของ สกอ. 
     3. ควรจัดท าต้นแบบเอกสาร (แบบฟอร์ม) การจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ให้เป็น
รูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน เพื่อการได้มาซึ่งผลการด าเนินงานที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน อันจะสามารถน าผลไปพัฒนา แก้ไข และปรับปรุงได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากข้ึน  
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     4. ก าหนดให้น าเรื่อง การดูแล ติดตาม และรายงานการด าเนินงานของหลักสูตรเข้าเป็นวาระ
ในการประชุมหลักสูตรทุกครั้ง เพื่อให้การส่งแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการ
เรียนการสอนเป็นไปตามก าหนด 
     5. ควรจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหรือจัดการจัดการความรู้ (KM) เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะใน
การจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4)  ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน  
     ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ ได้มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
     1. คณบดีและคณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดให้น าเรื่อง การดูแล ติดตาม และรายงาน
การด าเนินงานของหลักสูตรเข้าเป็นวาระในการประชุมหลักสูตรทุกคร้ัง โดยก าหนดการส่งแผนการ
เรียนรู้ (มคอ. 3 และ มคอ.4) ให้กับประธานหลักสูตร ก่อนเปิดภาคเรียน 30 วัน ให้ประธาน
หลักสูตรเป็นผู้รายงานผลการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ 
มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน  
     2. ใช้แบบฟอร์มการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ที่มีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน 
โดยน าขึ้นเว็บไซต์ของคณะ  
     3. จัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการจัดท า
แผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
     4. ปรับปรุงระบบและกลไกการการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ 
(มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน ประจ าปีการศึกษา 2562  
- การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ
ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     การก าหนดเป้าหมายการบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี  ดังนี้ 
    1) มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับพันธกิจด้านการวิจัยอย่างน้อย 1 วิชาต่อ 1 ปี
การศึกษา 
     2) มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับพันธกิจด้านการบริการวิชาการทางสังคมอย่าง
น้อย 1 วิชาต่อ 1 ปีการศึกษา 
     3) มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับพันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่าง
น้อย 1 วิชาต่อ 1 ปีการศึกษา 
     โดยมีการประชุมคณะกรรมการหลักสูตร ร่วมกับผู้สอนเพื่อพิจารณาบูรณาการรายวิชาที่
สอดคล้องของพันธกิจด้านต่าง ๆ ซึ่งจะมีการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาดังกล่าว โดยใน
การประชุมมีการวางแผนบูรณาการดังต่อไปนี้ 
     1. รวบรวมโครงการที่ได้รับการอนุมัติให้ด าเนินงานตามปีงบประมาณ เพื่อประกอบการ
พิจารณาคัดเลือกรายวิชาที่มีความสอดคล้องกันในการบูรณาการเข้ากับโครงการ 
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     2. วิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชาต่าง ๆ คัดเลือกรายวิชาที่สอดคล้อง 
     3. มอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบจัดท าสรุป 
     การด าเนินการ 
     ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้มีการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ เกิดทักษะปฏิบัติเน้นการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ที่เป็น
องค์รวม โดยประยุกต์ใช้การบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการสู่สังคม 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน ส่งผลให้นักศึกษาเกิด
กระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนครบทั้ง 3 ด้าน ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     1. รายวิชา นันทนาการส าหรับการท่องเที่ยว บูรณาการกับพันธกิจด้านการบริการวิชาการ 
     2. รายวิชา การจัดน าเที่ยวชุมชนและท้องถิ่น บูรณาการกับพันธกิจด้านการวิจัย 
     3. รายวิชา ประวัติศาสตร์ศิลป์ บูรณาการกับพันธกิจด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
     การประเมินกระบวนการ  
     คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อทบทวนและประเมินกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังนี้  
     1. ระบบและกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับ
การวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพเป็นอย่างดี สามารถด าเนินการได้ผลชัดเจนเป็นรูปธรรม 
     2. ส่งเสริมและกระตุ้นให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรหรืออาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรทุกคนมีการบูร
ณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ให้ครบตามภารกิจอาจารย์ระดับอุดมศึกษา 
     3. ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนมุ่งเน้นการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับพันธกิจอ่ืน ๆ เพิ่ม
มากขึ้น อย่างน้อย 1 ด้าน และมุ่งเน้นการน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อเสริมสร้างกระบวนการคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์ในเชิงระบบแบบวิจัยให้กับนักศึกษา 
รวมถึงส่งเสริมให้อาจารย์น านักศึกษาเข้าร่วมทีมวิจัย หรือเป็นผู้ช่วยนักวิจัยของอาจารย์เพิ่มมากข้ึน 
     4. ในขั้นตอนการจัดท าโครงการการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ
ทางสังคม ควรมีการส ารวจความต้องการจากชุมชนหรือสังคมก่อน เช่น จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
หรือผู้ใช้ประโยชน์แล้วจึงเขียนโครงการดังกล่าว 
     5. เพิ่มเติมและมุ่งเน้นการวัดความส าเร็จของการบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจอื่นๆ 
โดยสามารถวัดได้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อที่จะสามารถน าผลการบูรณาการการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  
     6. ก าหนดให้มีการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการบูรณาการกับการเรียนการสอนกับ
ภารกิจอ่ืน ๆ ให้เข้าไปอยู่ในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
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     7. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรปรับปรุงระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ สภาพความเป็นจริง และใช้งานง่ายขึ้น 
     การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน  
     ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้สรุปผลการปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การ
บริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 
     1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อชี้แจงและท าความเข้าใจความส าคัญของ
การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงร่วมกันวางแผนเพื่อด าเนินการก่อนเปิดภาคเรียน 
และบรรจุไว้ใน มคอ.3 และ มคอ.4 ประจ าปีการศึกษา 2562 
     2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ชี้แจงและท าความเข้าใจเพิ่มเติมว่า กิจกรรมการบูรณาการ
จัดการเรียนการสอนกับการวิจัย จะต้องมุ่งเน้นการน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน เพื่อเสริมสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ในเชิงระบบ ตามระเบียบวิธีวิจัยให้กับ
นักศึกษาเพิ่มมากขึ้น มากกว่าการน าองค์ความรู้จากผลงานวิจัยของผู้สอนมาสอดแทรกหรือ
เพิ่มเติมในเนื้อหาให้กับนักศึกษา 
     3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรร่วมกันก าหนดรายวิชาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบจัดการเรียน
การสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ประจ าปีการศึกษา 2562  
     4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดให้น าผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมจัดการเรียน
การสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ไปก าหนดไว้ในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยระบุ
การวัดความส าเร็จของการบูรณาการให้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
     5. ปรับปรุงระบบและกลไกจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของสาขาวิชาการท่องเที่ยว ประจ าปี
การศึกษา 2562 

 

 

 

  

ผลการประเมินตนเอง  :  ......2...... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การประเมินผู้เรียน 
(ตัวบ่งชี้ 5.3) 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
       1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนเพื่อก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้     
       2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนด าเนินการประเมิน  
       3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรวิเคราะห์ผลการประเมินผลการเรียนรู้ตามรายวิชา สรุปผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะ การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนและด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ดังนี้  
       อาจารย์ประจ าหลักสูตรประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทาง
ปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะในทางปฏิบัติ ตามที่ระบุไว้ใน มคอ. 
2 และน ามาก าหนดกลยุทธ์วิธีการสอนตามที่ระบุไว้ใน มคอ.3 โดยมีการก าหนดน้ าหนักคะแนน
ของรายวิชาซึ่งมีทั้งรายวิชาภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับแผนกระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา  
       จากการประเมินกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ พบว่า 
ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการประเมินของอาจารย์ผู้สอนยังไม่มีความชัดเจน และบางรายวิชายังไม่
ครอบคุมทั้ง 6 ด้าน จึงควรปรับปรุงกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
โดยให้อาจารย์ผู้สอนก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนให้ครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน เพื่อน าไปใช้ในปี
การศึกษา 2562 ต่อไป  
 

- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา   
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการตรวจสอบการเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้  
       1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา  
       2. การด าเนินการประเมินผลของอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
       3. การติดตามการส่งผลการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา มคอ.5, มคอ. 6 
       4. สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา และข้อเสนอแนะ การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน  
       อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนและด าเนินการติดตามผลการประเมินการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ดังนี้  
       1. อาจารย์ผู้สอนประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยการจัดสอบในรายวิชาเดียวกันใน
ช่วงเวลาเดียวกันทุกกลุ่มเรียน และมีการก าหนดเกณฑ์การตัดเกรดของรายวิชาเดียวกันในทุกกลุ่ม
เรียนในสาขาวิชาให้ใช้เกณฑ์ตัดเกรด และน าเสนอผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา  
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       2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการทวนสอบการเรียนการสอนรายวิชาร่วมกับอาจารย์ผู้สอน 
โดยการสอบปฏิบัตินักศึกษาก่อนและหลังนักศึกษาออกปฏิบัติงานวิชาชีพ  
       3. ประธานหลักสูตร ก ากับติดตามให้อาจารย์ผู้สอนส่ง มคอ.5 และมคอ. 6 ให้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา  
        

     ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการได้มีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 6 ด้าน ที่ระบุไว้ใน มคอ.2 โดยมีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ก าหนดในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) ในรายวิชา
ที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา ในปี 2562 จึงมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทั้งหมด 13 รายวิชา คิด
เป็นร้อยละ 100 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา โดยด าเนินการในระดับรายวิชา ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบคือ 1) นักศึกษาประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ข้อมูลเชิงปริมาณ)  2) 
อาจารย์ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา (ข้อมูลเชิงคุณภาพ) และ 3) อาจารย์ประจ า
หลักสูตรประเมินผลการเรียนรู้ทั้งหมดร่วมกัน (ข้อมูลผสมผสานระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ) ทั้งนี้ สามารถสรุปผลทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ได้ดังนี้ 
 
วิธีการที่ 1 ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้านในระดับรายวิชา โดย
นักศึกษา 
     ซึ่งพิจารณาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้าน
ความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

แขนงวิชาการท่องเที่ยว 

รายวิชา 
ด้าน

คุณธรรม
จริยธรรม 

ด้าน
ความรู ้

ด้าน
ทักษะ
ทาง

ปัญญา 

ด้านทักษะ
ความสัมพั
นธ์ระหว่าง
บุคคลและ

ความ
รับผิดชอบ 

ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชงิ
ตัวเลข การ

สื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทักษะในทาง
ปฏิบตั ิ

ภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2562  
งานมัคคุเทศก์และผู้น า
เท่ียว 

4.35 4.45 4.48 4.29 4.31 4.27 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 4.34 4.31 4.50 4.71 4.40  
การวางแผนและพัฒนา
ตลาดการท่องเท่ียว 

4.79 4.23 4.42 4.35 4.67  
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รายวิชา 
ด้าน

คุณธรรม
จริยธรรม 

ด้าน
ความรู ้

ด้าน
ทักษะ
ทาง

ปัญญา 

ด้านทักษะ
ความสัมพั
นธ์ระหว่าง
บุคคลและ

ความ
รับผิดชอบ 

ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชงิ
ตัวเลข การ

สื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทักษะในทาง
ปฏิบตั ิ

ภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2562  
MICE Management 4.54 4.48 4.50 4.41 4.40 4.27 
การวางแผนและการ
จัดการน าเที่ยว 

4.39 4.62 4.42 4.30 4.27 4.36 

นันทนาการส าหรับการ
ท่องเที่ยว 

4.56 4.37 4.45 4.35 4.43 4.47 

การจัดน าเท่ียวชุมชน
และท้องถิ่น 

4.57 4.52 4.28 4.48 4.36 4.56 

การฟังและการพูด
ภาษาจีน 

4.49 4.21 4.41 4.47 4.19 4.33 

 
แขนงวิชาการโรงแรม 

รายวิชา 
ด้าน

คุณธรรม
จริยธรรม 

ด้าน
ความรู ้

ด้านทักษะ
ทางปัญญา 

ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่าง
บุคคลและ

ความ
รับผิดชอบ 

ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทักษะในทาง
ปฏิบัติ 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562  
การจัดการทุนมนษุยส์ าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 

4.41 4.42 4.50 4.54 4.48  

การบริการเพ่ือการเดินทาง
อย่างครบวงจร 

4.67 4.39 4.37 4.45 4.67  

 

รายวิชา 
ด้าน

คุณธรรม
จริยธรรม 

ด้าน
ความรู ้

ด้าน
ทักษะ
ทาง

ปัญญา 

ด้านทักษะ
ความสัมพั
นธ์ระหว่าง
บุคคลและ

ความ
รับผิดชอบ 

ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชงิ
ตัวเลข การ

สื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทักษะในทาง
ปฏิบตั ิ

ภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2562  
การด าเนินงานและการ
จัดการงานบริการส่วน
หน้า 

4.57 4.42 4.38 4.48 4.35 4.44 

การจัดการธุรกิจสปา 4.39 4.62 4.35 4.17 4.29 4.37 
การด าเนินงานและการ
จัดการงานแม่บา้น 

4.41 4.42 4.50 4.54 4.48 4.58 
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วิธีการที่ 2 ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยอาจารย์ผู้สอน 
     ซึ่งพิจารณาความสอดคล้องใน 4 มิติ ได้แก่ (1) ด้านวัตถุประสงค์รายวิชากับมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ (2) ด้านเนื้อหาการสอน (3) ด้านการวัดและประเมินผล และ (4) ด้านมาตรฐานการเรียนรู้  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รายวิชาท่ีมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู้ 

ประจ าปีการศึกษา 2562 

มาตราฐานการเรียนรู้ 5 ด้าน 

ด้านที่ 
1 

ด้านที่ 
2 

ด้านที ่
3 

ด้านที ่
4 

ด้านที ่
5 

ด้านที่ 
6 

แขนงวิชาการท่องเที่ยว 
ภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2562 
งานมัคคุเทศก์และผู้น าเท่ียว       
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ       
กางวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว       

ภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2562  
MICE Management       

การวางแผนและการจัดรายการน าเที่ยว       

นันทนาการส าหรับการท่องเท่ียว       

การจัดน าเท่ียวชุมชนและทอ้งถิ่น       

การฟังและการพูดภาษาจีน       
       

แขนงวิชาการโรงแรม 
ภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2562 

 

การจัดการทุนมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

      

การบริการเพื่อการเดินทางอยา่งครบวงจร       
ภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2562  
การด าเนินงานและการจัดการงานบริการส่วน
หน้า 

      

การจัดการธุรกิจสปา       
การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บา้น       

 
วิธีการที่ 3 ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยคณะกรรมการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ (ข้อมูลผสมผสานระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ)  
     โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ร่วมกัน (1) คัดเลือกรายวิชาที่จะ
ทวนสอบ ผลสัมฤทธิ์ (2) ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์  (3) ออกแบบ
เครื่องมือผลสัมฤทธิ์ ให้สอดคล้องกับความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 6 ด้าน          
(4) ด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ตามรายวิชาที่ได้ก าหนด ซึ่งผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ สรุปได้
ดังนี้ 
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รายวิชาท่ีมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู้ ประจ าปีการศึกษา 2562 

วิธีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษา 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

แขนงวิชาการท่องเที่ยว 
ภาคเรียนที่ 1 ปกีารศึกษา 2562 
งานมัคคุเทศก์และผู้น าเท่ียว สอบข้อเขียน / ปฏิบัต ิ   
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ สอบข้อเขียน   
การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว สอบข้อเขียน   
ภาคเรียนที่ 2 ปกีารศึกษา 2562 
MICE Management สอบข้อเขียน / ปฏิบัต ิ   
การวางแผนและการจัดรายการน าเที่ยว สอบข้อเขียน / ปฏิบัต ิ   
นันทนาการส าหรับการท่องเท่ียว สอบข้อเขียน / ปฏิบัต ิ   
การจัดน าเท่ียวชุมชนและทอ้งถิ่น สอบข้อเขียน / ปฏิบัต ิ   
การฟังและการพูดภาษาจีน สอบข้อเขียน / ปฏิบัต ิ   

      
แขนงวิชาการโรงแรม 
ภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2562 
การจัดการทุนมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

สอบข้อเขียน   

การบริการเพื่อการเดินทางอยา่งครบวงจร สอบข้อเขียน    
ภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2562 
การด าเนินงานและการจัดการงานบริการส่วนหน้า สอบข้อเขียน / ปฏิบัต ิ   
การจัดการธุรกิจสปา สอบข้อเขียน / ปฏิบัต ิ   
การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บา้น สอบข้อเขียน / ปฏิบัต ิ   

 
- การก ากับการประเมินการจดัการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร(มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7)    
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการก ากับติดตามการประเมินการจัดการเรียน การสอน และการประเมิน
หลักสูตร โดยมีขั้นตอนดังนี้  
       1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมเก่ียวกับการจัดท า มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7  
       2. อาจารย์ผู้สอนส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 2 สัปดาห์ หลังจากการอนุมัติผลการเรียน  
       3. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
       4. สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาและข้อเสนอแนะ  
       จากปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พบว่า การ
ด าเนินการตามระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) ที่ยังไม่ชัดเจนและเป็นไปตามเป้าหมาย ดังนั้น 
คณะกรรมการประจ าหลักสูตรจึงได้มีการปรับปรุงระบบการท างาน  
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       ดังนั้น ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีผลการ
ด าเนินงานตามระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร ที่แบ่งออกตามขั้นตอน ดังนี้ 
การวางแผน  
1. การก าหนดเป้าหมายของการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร  
   หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการก ากับการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร คือ 
     1.1 เพื่อก ากับและควบคุมการประเมินผลการเรียนการสอนให้มีมาตรฐานเดียวกัน 
     1.2 เพื่อก ากับให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนต้องมีการจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการสอน
รายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ทุกรายวิชาและรายงานผลตามเวลาที่ก าหนด 
     1.3 เพื่อก ากับให้มีการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) และ
รายงานรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ที่สอดคล้องกัน 
2. ระบบและกลไกกลการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 
หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ให้ความส าคัญกับการจัดท ารายงานผลการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
รวมถึงการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ที่ได้มาตรฐานและสอดคล้องกัน 
โดยได้น าระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 
ดังนี้ 
     2.1 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อชี้แจงการจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน ตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด และตามสภาพความเป็นจริง 
      2.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดผู้ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท ารายงาน
ผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) โดยมอบหมายให้หัวหน้าสาขาเป็น
ผู้ติดตามการส่ง ส่วนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน เป็นก ากับและผู้ตรวจสอบรายงานผลการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6)  
     2.3 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดระยะเวลาในการส่งมอบรายงานผลการจัดการเรียน 
การสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6)  ให้กับหัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษา ภายใน 30 วัน 
     2.4 ผู้สอนจัดท าการจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) 
ตามรายละเอียดของแต่ละรายวิชา โดยให้สอดคล้องกับรายละเอียดและเป็นมาตรฐานเดียวกันใน
ทุกกลุ่มเรียน 
     2.5 ผู้สอนส่งมอบรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ให้กับ
หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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     2.6 หัวหน้าสาขาเป็นผู้ติดตาม รวบรวม และท ารายงานส่งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร โดย
มีการตรวจสอบเบื้องต้น ทั้งด้านการส่งมอบที่ตรงเวลา จ านวนที่ครบทุกรายวิชาและกลุ่มเรียน 
และความถูกต้องตามรูปแบบและมาตรฐานที่ก าหนด 
     2.7 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกันพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนสรุป
ปัญหาที่เกิดขึ้น แนวทางการแก้ปัญหาที่อาจารย์ผู้สอนชี้แจง และรายละเอียดของผลการประเมิน
ผู้เรียน ตรวจสอบความผิดปกติของการวัดผล ประเมินผลแต่ละรายวิชา 
     2.8 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรส่งรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ 
มคอ.6) คืนแก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ในกรณีมีข้อแนะน าปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชาแก้ไขปรับปรุงและส่งให้กับหัวหน้าสาขาอีกครั้ง ภายใน 1 สัปดาห์ หลังจากมี
การแก้ไข 
     2.9 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อทบทวนระบบและกลไกการก ากับให้มีการ
รายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) เพื่อน าผลไปพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานในปีการศึกษาต่อไป 
 
การด าเนินการ  
       ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีการก ากับให้มีการ
รายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ที่ส่งมอบได้ตามเวลาและครบ
ทุกรายวิชา  มีรายละเอียด ดังนี้ 

การก ากับ 
การประเมิน 

ผู้ตรวจสอบ/ 
ก ากับติดตาม 

วิธีการ ระยะเวลา 

มคอ.5 
และ มคอ.6 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

กรรมการประจ าหลักสูตรฯ ก าหนดจัดท า
รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
(มคอ.5) และรายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) ให้
ครบทุกรายวิชา ทั้งนี้ หากไม่มีการน าส่ง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด มติที่ประชุม
ให้มีมาตรการขั้นรุนแรง โดยมีผลต่อการ
พิจารณาผลการปฏิบัติงาน หรือการปรับ
ขั้นเงินเดือน 

ภายใน 30 วันหลัง
สิ้นสุดภาคเรียนที่  
1/2562 และภาค
เรียนที่ 2/2562 

มคอ.7 อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

กรรมการประจ าหลักสูตรฯ ก าหนดจัดท า
รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
(มคอ.7)  

ภายใน 60 วันหลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา 
2562 

 
ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ร่วมกันประชุมเพื่อจัดท ารายงานผลการบริหารหลักสูตร
ตามแบบ มคอ.7 โดยมีการก ากับและติดตามผลเป็นระยะๆ ตามระบบและกลไก รวมถึงร่วมกัน
พิจารณาวิเคราะห์ผลการประเมินในแต่ละรายวิชา ในวาระการประชุมของสาขาวิชาฯ  
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การประเมินกระบวนการ  
     ในปีการศึกษา 2562 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อทบทวนกระบวนการ
ก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
เร่ือง การทบทวนกระบวนการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร ซึ่ง
พบว่า การด าเนินงานประเมินผู้เรียนตามระบบของมหาวิทยาลัยฯ ยังไม่ครอบคลุม เหมาะสม และ
มีประสิทธิภาพเพียงพอ นอกจากนี้ ยังพบอีกว่า การรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 
(มคอ.5 และ มคอ.6) ยังไม่สะท้อนภาพการด าเนินงานที่แท้จริง โดยเฉพาะในส่วนของการประเมิน
การเรียนรู้ของผู้เรียนใน 6 ด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนั้น ที่
ประชุมฯ จึงได้ให้ความเห็นชอบร่วมกันว่า  
      1. ก าหนดให้มีการจัดท าการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.
6) ประจ าภาคการศึกษา2562 มีรูปแบบที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น ทั้งสัมพันธ์และ
สอดคล้องตามมาตรฐานการเรียนรู้ 5 ด้านของผู้เรียน ตามกรอบของ สกอ. ที่ปรากฏทั้งใน มคอ.2 
และ มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการท าร่วมกันก่อนเปิดภาคการศึกษา 
     2. ควรก าหนดให้จัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) และ
รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ประจ าภาคการศึกษา 2562 ที่มีรูปแบบที่ชัดเจน
และเป็นรูปธรรมมากข้ึน ตามกรอบมาตรฐานของ สกอ. 
     3. ควรจัดท าต้นแบบเอกสาร (แบบฟอร์ม) การจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการสอน
รายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) และรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ให้เป็นรูปแบบ
และมาตรฐานเดียวกัน เพื่อการได้มาซึ่งผลการด าเนินงานที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
อันจะสามารถน าผลไปพัฒนา แก้ไข และปรับปรุงได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น           
     4. ก าหนดให้น าเร่ือง การดูแล ติดตาม และรายงานการด าเนินงานของการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) เข้าเป็นวาระในการประชุม
หลักสูตรทุกคร้ัง เพื่อให้การส่งมอบรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.
6) และรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) เป็นไปตามก าหนด 
     5. ควรจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหรือจัดการจัดการความรู้ (KM) เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะใน 
การจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) และรายงานผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ในลักษณะของการรายงานตนเอง (SAR) ตามแนวปฏิบัติเกณฑ์
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อเป็นขั้นตอนปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     6. ควรเน้นและให้ความส าคัญกับการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนจากผูท้รงคุณวฒุิ
ภายนอก โดยเสนอแนะให้จัดท า Check List หลักฐานประกอบการทวนสอบฯ โดยให้ผู้สอน
จัดเตรียมล่วงหน้า ละให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรวจทานก่อนการทวนสอบ โดยในปีการศึกษา 
2562 มีการเปิดสอนจ านวน 13 รายวิชา ซึ่งภาคเรียนที่ 1 จ านวน 5 รายวิชา และภาคเรียนที่ 2 
จ านวน 8 รายวิชา มีรายวิชาที่ท าการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ จ านวน 13 รายวิชา โดยท าการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้อย่างน้อยร้อยละ 100 ของรายวิชาที่เปิดสอน ดังนี้ 
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แขนงวิชาการท่องเที่ยว 
ภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2562 
งานมัคคุเทศก์และผู้น าเท่ียว 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว 
ภาคเรียนที่ 2 ปกีารศึกษา 2562 
MICE Management 
การวางแผนและการจัดการน าเท่ียว 
นันทนาการส าหรับการท่องเท่ียว 
การจัดน าเท่ียวชุมชนและทอ้งถิ่น 
การฟังและการพูดภาษาจีน 

 
แขนงวิชาการโรงแรม 
ภาคเรียนที่ 1 ปกีารศึกษา 2562 
การจัดการทุนมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
การบริการเพื่อการเดินทางอยา่งครบวงจร 
ภาคเรียนที่ 2 ปกีารศึกษา 2562 
การด าเนินงานและการจัดการงานบริการส่วนหน้า 
การจัดการธุรกิจสปา 
การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บา้น 

 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  3  คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 
ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 

80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน 

ติดตาม และทบทวนการด าเนินงาน

หลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 

มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม 

และทบทวนการด าเนินงาน จ านวนทั้งสิ้น 6 

คร้ัง  ดังนี้ 

- คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2561 มี

อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 10 

คน คิดเป็นร้อยละ 100 ติดตามผลการจัดท า 

มอค.3 ประจ าภาคการศึกษาที่  1/2562, 

คุณวุฒิอาจารย์พิเศษหลักสูตรการท่องเที่ยว 

ภาคการศึกษาที่ 1/2562, หลักเกณฑ์การ

✓ 
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พิจารณาอาจารย์พิเศษ , สรุปผลการจัดท า 

มคอ.7 ของปีที่ผ่านมา , ก าหนดภาระงาน

สอนของอาจารย์ในหลักสูตรการท่องเที่ยว, 

แผนการด าเนินงานของหลักสูตรประจ าปี

การศึกษา 2562, หน้าที่ความรับผิดชอบของ

อาจารย์ที่ปรึกษา , แต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารงานหลักสูตร, แผนการรับนักศึกษา  

- ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2561 มี

อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 10 

คน คิดเป็นร้อยละ 100 ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษาหลั งการสอบกลางภาค  , 

พิจารณาผู้ฝึกซ้อมการแข่งขัน ๙ ราชมงคล 

- ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2561 มี

อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 10 

คน คิดเป็นร้อยละ 100 ติดตามผลการจัดท า 

มอค.3 ประจ าภาคการศึกษาที่  2/2562, 

ติดตามผลการจัดท า มคอ.5 ประจ าภาค

การศึกษาที่ 1/2562, ทวนสอบ, การศึกษา

นอกสถานที่ของนักศึกษา ,แต่งตั้ งอาจาร

ผู้ดูแลสหกิจศึกษา 

- ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2563 มี

อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 10 

คน คิดเป็นร้อยละ 100 ติดตามผลการเรียน

ของนั กศึ กษา  หลั งการสอบกลางภาค 

2/2562, 

- ครั้งที่ 5 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2563 มี

อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน10 

คน คิดเป็นร้อยละ 100 แนวทางการปรับปรงุ

หลักสูตร,ทวนสอบ 

- ครั้งที่ 6 เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2563 มี

อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 10

คน คิดเป็นร้อยละ 100 พิจารณาผลการเรียน

ของนักศึกษาประจ าภาคเรียนที่ 2/2562 ,
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การพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร , อัตรา

การคงอยู่ของนักศึกษา 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ

มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิแห่งชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิ

สาขา/สาขาวิชา  

หลักสูตรมีรายละเอียด ตามแบบ มคอ. 2 ที่

สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขา

การท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยมีการ

แต่งตั้งกรรมการสอบไล่และรายงานผลทุก

ภาคการศึกษา  

✓ 

3) มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ร า ย วิ ช า  แ ล ะ

รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 

(ถ้ามี ) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาค

การศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

หลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชา ตามแบบ 

มคอ. 3 และ มคอ.4 ในภาคเรียนที่ 1/2562 

จ านวน 20 วิชา ส่งวันที่ 2 สิงหาคม 2561 

และภาคเรียนที่ 2/2562 จ านวน 24 วิชา ส่ง

วันที่ 4 มกราคม 2563 ครบทุกรายวิชา 

✓ 

4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ

รายวิชา และรายงานผลการด าเนินการ

ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม

แบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน 

หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้

ครบทุกรายวิชา 

หลักสูตรได้จัดท ารายงานผลการด าเนินการ

ของรายวิชา ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 

ในภาคเรียนที่ 1/2562 จ านวน 20 วิชา ส่ง

วันที่  2 มกราคม 2563 และภาคเรียนที่  

2/2561 จ านวน 24 วิชา ส่งวันที่ 29 

 พฤษภาคม 2563 ส่งครบทุกรายวิชา 

✓ 

5) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ

หลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60วัน 

หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

หลักสูตรมีการจัดท ารายงานผลการด าเนิน 

การของหลักสูตรตามแบบมคอ.7 และจัดส่ง

เมื่ อวันที่  31 กรกฎาคม 2563แล้ว เสร็จ

ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

✓ 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่ก าหนดใน 

มคอ.3 และมคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปี

การศึกษา 

     - ภาคการศึกษา 1/2561 เปิดสอน 20

รายวิชา และมีรายวิชาที่ได้รับการทวนสอบ

ผลสัมฤทธิ์ จ านวน 5 รายวิชา ได้แก่ งาน

มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว, การท่องเที่ยวเชิง

นิ เวศ , การวางแผนและพัฒนาตลาดการ

ท่องเที่ยว , การจัดการทุนมนุษย์ส าหรับ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม , 

การบริการเพื่อการเดินทางอย่างครบวงจร 

      - ภาคการศึกษา 2/2561 เปิดสอน 24 

รายวิชา และมีรายวิชาที่มีการทวนสอบ

ผลสัมฤทธิ์ จ านวน 8 รายวิชา ได้แก่ MICE 

✓ 
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Management , การวางแผนและการจัดน า

เที่ยว, นันทนาการส าหรับการท่องเที่ยว, การ

จัดน าเที่ยวชุมชน , การฟังพูดภาษาจีน, การ

ด าเนินงานและการจัดการงานบริการส่วน

หน้า, การจัดการธุรกิจสปา , การด าเนินงาน

และการจัดการงานบริการส่วนหน้า 

     รายวิชาที่ได้รับการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 

คิดเป็นร้อยละ 100 ของรายวิชาทั้งหมด 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอน กลยุทธ์การสอน หรือ การ

ประเมินผลการเรียนรู้  จากผลการ

ประเมินการด าเนินงานที่รายงานใน 

มคอ.7 ปีที่แล้ว  

ข้อ เสนอแนะจากผลการประ เมิ นกา ร

ด าเนินงาน มคอ. 7 ในปีที่ผ่านมา ดังนี้ 

1. ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บัณฑิตมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

อย่างเป็นรูปธรรม 

2. หลักสูตรควรมีการสอบถามคุณลักษณะ

บัณฑิตที่ครอบคลุม TQF 6 ด้าน รวมถึงอัต

ลักษณ์ของหลักสูตร โดยด าเนินการโดย

หลักสูตรเอง 

3. หลักสูตรควรปรับปรุงแบบประเมินความ

พึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร

โดยรวมโดยครอบคลุมตัวบ่งชี้ที่ 3.1 และ 3.2 

ซึ่งได้ แก่กระบวนการรับนักศึกษา การเตรียม

ความพร้อมนักศึกษาการควบคุมดูแลให้

ค าปรึกษา การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 

4. ควรมีการน าผลการประเมินโครงการ

พัฒนาศักยภาพนักศึกษา ในศตวรรษที่ 21 

มาปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรมการด าเนินงาน

คร้ังต่อไป 

5. คุณวุฒิปริญญาโทและปริญญาตรี ของ

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 1 ท่าน เป็นคุณวุฒิ

สัมพันธ์ดังนั้นควรมีแผนให้อาจารย์มีการ

พัฒนาคุณวุฒิสูงขึ้นในสาขาวิชาที่ตรงกับการ

✓ 
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ท่องเที่ยว หรือท าผลงานทางวิชาการที่ตรง

กับสาขาวิชาท่องเที่ยว 

6. หลักสูตรควรเพิ่มต าแหน่งทางวิชาการ 

(ผศ.) อย่างเร่งด่วนโดยจัดท าแผน KPI ประจ า

บุคคล และเชื่อมโยงมาสู่แผนพัฒนาบุคลากร

ของสาขาอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการก ากับ

ติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อให้เกิดผลงานหรือจัด

อบรมการจัดท าต าแหน่งทางวิชาการที่มุ่งเนน้

การปฏิบัติและผลลัพธ์อย่างชัดเจน 

7. ส่งเสริมและผลักดันให้อาจารย์ประจ า

หลั กสู ตรขอเงิ นวิ จั ยจากแหล่ ง เ งิ นทุน

ภายนอก 

8. สนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุก

คนตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย รวมถึงการ

ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีมาตรฐานเป็นที่

ยอมรับตามเกิน สกอ. เพิ่มมากข้ึน 

9. ควรปรับปรุงระบบและกลไกการบริหาร

อาจารย์ รวมถึงการพัฒนาอาจารย์ที่ชัดเจน

เป็นรูปธรรมและสามารถน ามาปฏิบัติได้ 

10. ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร มคอ. 

3 มคอ. 4 มคอ. 5 มคอ. 6 มาใช้พัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม โดย

มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับมาตรฐานผล

การเรียนรู้ของนักศึกษา 

11. ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน

มีการอบรมและสัมมนาทางด้านวิชาชีพการ

ท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

12. ควรจัดท าข้อสอบมาตรฐานเพื่อทวนสอบ

ผลสัมฤทธิ์ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ตรง

ตามอัตลักษณ์ของบัณทิตที่พึงประสงค์ เช่น 

แบบทดสอบผลการเรียนรู้ตามมาตรฐาน

วิชาชีพมัคคุเทศก์ของกรมการท่องเที่ยว โดย

มีการทดสอบทั้งก่อนและหลังการใช้หลักสูตร 
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13. ควรปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจ

ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งของอาจารย์และ

นักศึกษาที่ครอบคลุมทั้ งประเด็นการมี

ส่วนรวม ความพึงพอใจ และการประเมินสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ 

8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการ

ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการ

เรียนการสอน 

 

- 

 

ไม่มี 

9) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับการ

พัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 

อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 6 คน ได้รับ

การพัฒนาทางวิชาการและ/หรือวิชาชีพ ทั้ง 

6 คน (อ้างอิงจากองค์ประกอบที่ 4) 

✓ 

10) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการ

สอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ 

และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

ต่อปี 

   
 

- 

 
 

ไม่มี 

11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปี

สุ ดท้ าย /บัณฑิต ใหม่ที่ มี ต่ อคุณภาพ

หลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก

คะแนนเต็ม 5.0 

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/

บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ย 

4.35 คะแนน  

NA 

12) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี

ต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก

คะแนนเต็ม 5.0 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ

บัณฑิตใหม่ เฉลี่ย 4.25 คะแนน 

NA 

 

รวมตัวบ่งชี้ในปีนี ้ 9  

จ านวนตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการผ่านเฉพาะตัวบ่งชี้

ที่ 1-5 

 

5 

 

ร้อยละของตัวบ่งชี้ที่ 1-5 100  

จ านวนตัวบ่งชี้ในปีนี้ที่ด าเนินการผ่าน 9  

ร้อยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปนีี้ 100  
 

ผลการประเมินตนเอง  :  .......5...... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

รายการหลักฐานหมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายงาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
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5.1-01 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 
5.1-02 มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชาที่มีการปรับปรุงให้ทนัสมัย 
5.2-01 มคอ.3 และมคอ.5 รายวิชา การจัดน าเที่ยวชุมชนและท้องถิ่น ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
5.2-02 มคอ.3 และมคอ.5 รายวิชา นันทนาการส าหรับการท่องเที่ยว ที่มีการบูรณาการกับการบริการวิชาการ 
5.2-03 มคอ.3 และมคอ.5  รายวิชา ประวัติศาสตร์ศิลป์ ที่มีการบูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
5.3-01 สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ ์11 รายวิชา 
5.4-01 สรุปวาระการประชุม 6 คร้ัง 
5.4-02 มคอ.3 และ มคอ.4 ปีการศึกษา 2562  
5.4-03 มคอ.5 และ มคอ.6 ปีการศึกษา 2562  
5.4-04 แบบเสนอแนวทางการปรับปรุง/พัฒนาตามข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 
5.4-05 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
5.4-06 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติที่มีต่อบัณฑิตใหม่ 
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หมวดที่ 5  การบริหารหลักสูตร 
การบริหารหลักสูตร 
ปัญหาในการบริหารหลักสตูร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิ์ผล

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา    

ในอนาคต 
สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ไม่
เพียงพอ เช่น อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
เรียนปฏิบัติ เปน็ต้น 

นักศึกษาเรียนทฤษฎีและฝึกปฏบิัติไดไ้ม่
เต็มที่เนื่องจากขาดสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู ้

- หลักสูตรสาขาวชิาการท่องเทีย่วและ
การโรงแรม ควรจัดท าแผนกลยทุธ์ระดับ
สาขาเพื่อพิจารณาและจัดท าแผนปฏิบัติ
การระยะสั้นและระยะยาวเพื่อขอรับการ
สนับสนนุควรสนบัสนุนงบประมาณการ
จัดซื้อครุภัณฑ์การเรียนการสอน จาก
คณะ/มหาวิทยาลัย/หน่วยงานภายนอก 
- หลักสูตรควรจัดท าฐานข้อมูลสิ่ง
สนับสนนุการเรียนการสอนเพื่อการ
ตรวจสอบความพอเพียง การสถานะ
ความพร้อมการใช้งาน และ ระยะเวลา
การจัดหาทดแทนเพื่อประสิทธภิาพของ
การจัดการเรียนการสอน 

ขาดเจ้าหน้าทีส่ายสนบัสนุน
ประจ าหลักสูตร 

เนื่องจากเจ้าหน้าทีส่ายสนบัสนนุมี
เฉพาะส่วนกลาง จงึท าให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรต้องท าหน้าที่ รับ - ส่งเร่ืองเป็น
จ านวนมาก ท าให้เวลาในการเตรียม
ความพร้อมจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนไม่เพียงพอ 

คณะฯ ควรจัดเจ้าหน้าที่สายสนบัสนนุ
ประจ าหลักสูตรเพื่อลดภาระในการท า
เอกสารและการประสานงานต่าง ๆ 

 
รายงานผลการด าเนินงาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตัวบ่งชี้ 6.1) 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(ตัวบ่งชี้ 6.1) 

6.1.1 ระบบการด าเนินงานของสาขาวิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ประจ าหลักสตูรเพื่อใหม้ีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 ระบบและกลไกการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
มีระบบการบริหารจัดการแบบใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดยหลักสูตรฯ ได้รับการ
สนับสนุนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยมีส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถเป็น
หน่วยงานหลักในการจัดการสิ่งสนับสนุน โดยร่วมกับสาขาวิชาต่าง  ๆ ในการ
ด าเนินการเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วย 
               - ห้องเรียน  
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               - ห้องปฏิบัติการทางภาษา 
               - ห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ 
               - ห้องสมุด 
               - การจัดการด้านอาหาร และสนามกีฬา 
     - สถานที่พักผ่อนของนักศึกษา 
               - การบริการด้านคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบ internet  
 ซึ่งทรัพยากรการเรียนรู้เป็นการใช้ประโยชน์ร่วมกันโดยการสนับสนุนจาก
ส านักงานวิทยาเขตและคณะศิลปศาสตร์ ซึ่งมีระบบและกลไกในการเชื่อมโยงการ
สนับสนุนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 
 
1. การวางแผน  
 การก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงานของหลักสูตรฯแบบมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 หลักสูตรฯ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์แบบมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ คือ เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนทางกายภาพและ
ทรัพยากรการเรียนรู้ที่เหมาะสมและเพียงพอกับจ านวนนักศึกษา โดยมีกระบวนการ
ก าหนดระบบและกลไกการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดการประชุมเพื่อชี้แจงรายละเอียด
การจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยก าหนดสิ่งสนับสนุนที่จ าเป็นต่อการจัดการ
เรียนการสอน ได้แก่ 
   - ห้องเรียน  
   - ห้องปฏิบัติการทางภาษาและคอมพิวเตอร์ 
   - หนังสือ ต ารา เอกสารประกอบการเรียน งานวจิัย วารสารทางวิชาการ
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
   - สถานที่พักผ่อนของนักศึกษา  
   - สื่อและอุปกรณ์อื่น ๆ ที่ใช้ในการฝึกภาคปฏิบัติ 
 2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดให้มีการส ารวจความต้องการสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้จากอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา และ
นักศึกษา 
 3) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมอบหมายให้หัวหน้าสาขาจัดท าแผนการ
ด าเนินงานจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 4) หัวหน้าสาขาเสนอคณบดีเพื่อพิจารณาอนุมัติและจัดสรรงบประมาณใน
การด าเนินงาน 
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 5) ด าเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 6) การบ ารุงรักษาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการตรวจสอบความพร้อมใช้
ของอุปกรณ์ 
 7) การซ่อมบ ารุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น การตรวจนับอุปกรณ์ ท า
ความสะอาดอุปกรณ์ 
 8) ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้
 9) ประเมินจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อความ
ต้องการ 
 10) ปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 11) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อประเมินกระบวนการ
ด าเนินงานการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 
2. การน าไปปฏิบัติ/ด าเนินการ 

ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ ได้มีการด าเนินงานตามระบบและกลไก สิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัยครบทุกขั้นตอน โดยท าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ความต้องการ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่หลักสูตรฯ ต้องการ 
ซึ่งข้อมูลความต้องการจะถูกกลั่นกรองเบื้องต้นโดยคณะกรรมการประจ าสาขาวิชา 
และรวบรวมและส่งผ่านขั้นตอนที่ก าหนดข้างต้น 

 
3. การประเมินกระบวนการ  
 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อประเมินกระบวนการ 
จัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อน าผลไปปรับปรุงกระบวนการจัดสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ โดย 
 1) ควรมีการก ากับและติดตามการด าเนินการอยู่เป็นระยะ ๆ เพื่อให้เกิด
ความต่อเนื่องและอัพเดทข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพิ่มผู้รับผิดชอบ 
และให้มีการส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 2) ควรมีการจัดการความรู้โดยท าเป็นคู่มือในการด าเนินงานกระบวนการ
จัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี และน าผลการ
ประเมินมาพัฒนาระบบและกลไกการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปีการศึกษาต่อไป 
 3) ควรเพิ่มกระบวนการวางแผนการส ารวจ การจัดซื้อ และการจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ให้กับผู้สอนและผู้เรียน โดยมีการมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนใน
แต่ละวิชาด าเนินการดูแลในการส ารวจและจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนให้ตรงกับรายวิชามากที่สุด 
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6.1.2 จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียน
การสอน  
1. ผลจากการด าเนินการตามระบบ 
 1) ด้านสถานที่ ได้มีแผนในการของบประมาณเพื่อจัดซื้อครุภัณฑ์และ
อุปกรณ์ส าหรับห้องปฏิบัติการทางโรงแรมในอาคาร 6 (อาคารอเนกประสงค์)  
                  - ได้รับการสนับสนุนมีครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการโรงแรมจากสมาคม
ผู้ปกครองและครูวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ประกอบไปด้วย เตียงขนาด 5 ฟุต 
จ านวน 2 เตียง พร้อมอุปกรณ์ในห้องพัก ครบครัน 
                 - ได้รับจัดสรรงบประมาณจากเงินรายได้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออกเพื่อปรับปรุงห้องปฏิบัติการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 
5,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) ซึ่งอยู่ในระหว่ากระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างตาม
ระเบียบต่อไป  
 2) ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องเรียน ได้มีแผนในการแจ้งซ่อมและปรับปรุง
ระบบไฟส่องสว่างในห้องเรียนต่าง ๆ ของอาคาร 4 ระบบเครื่องเสียง จอรับภาพ  
โต๊ะเก้าอ้ี เครื่องฉายโปรเจคเตอร์และอ่ืน ๆ  
 3) ด้านเอกสารต าราและแหล่งสืบค้น ได้ด าเนินการจัดหาหนังสือ งานวิจัย
วารสารทางวิชาการด้านการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ มาไว้ในห้องวิจัยเพื่อให้
นักศึกษาได้มีโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ และในส่วนงานวิทยบริการฯ ส านักงาน
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ได้รับผิดชอบในเรื่องของการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศแก่นักศึกษา โดยในแต่ละปีการศึกษาจะท าการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศให้กับนักศึกษา  
 
2. จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน 
 ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ ได้มีการเตรียมความพร้อมทางกายภาพ มี
การจัดพื้นที่และสถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ โดยอาคารมีห้องเรียนที่เอ้ือต่อ
การจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
 1) ความพร้อมทางกายภาพ (ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สภาพแวดล้อมด้าน
การเรียนรู้)  
     1.1) ห้องเรียนส าหรับการจัดการเรียนการสอน มีทั้งหมด 17 ห้อง 
ตั้งอยู่อาคาร 6 จ านวน 14 ห้อง และอาคาร 4 อีกจ านวน 3 ห้อง ซึ่งมีจ านวน
เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ในทรัพยากรห้องเรียนอยู่ภายใต้การดูแล
ของส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
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     1.2) ห้องปฏิบัติการทางภาษา มีจ านวน 3 ห้อง ใช้ส าหรับจัดการเรียน
การสอนในทักษะทางด้านภาษา อยู่ภายใต้การดูแลของส านักงานคณะศิลปศาสตร์  
     1.3) ห้องปฏิบัติการทางการท่องเที่ยว มีจ านวน 1 ห้อง ตั้งอยู่ที่อาคาร 
6 ชั้น 2 ใช้ส าหรับจัดการเรียนการสอนในกลุ่มแขนงการท่องเที่ยว 
     1.4) ห้องปฏิบัติการโรงแรม มีจ านวน 3 ห้อง ตั้งอยู่ที่อาคาร 6 ชั้น 2 
ประกอบไปด้วย ครัวร้อน ครัวเย็นและห้องพักโรงแรม ซึ่งอยู่ในระหว่างการจัดสรร
งบประมาณเพื่อจัดซื้อครุภัณฑ์ส าหรับการเรียนการสอน ในปีการศึกษา 2562 
                        1.4.1) ห้องปฏิบัติการโรงแรมที่ได้รับการสนับสนุนจากสมาคม
ผู้ปกครองและครูวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ประกอบไปด้วย เตียงขนาด 5 ฟุต 
จ านวน 2 เตียง พร้อมอุปกรณ์ในห้องพัก ครบครัน 
                        1.4.2) ปฏิบัติการโรงแรม (ครัวร้อนและครัวเย็น) คณะศิลป
ศาสตร์ อยู่ในระหว่ากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ   ซึ่งได้รับจัดสรร
งบประมาณจากเงินรายได้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเพื่อปรับปรุง
ห้องปฏิบัติการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 5,000,000 บาท (ห้าล้านบาท
ถ้วน) (*คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือน มิถุนายน 2563) 
 2) ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูลทรัพยากรการเรียนรู้ 
วารสารวิชาการเพื่อการสืบค้น บริการทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ และการบริการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากร และผู้สนใจ โดยจัดทรัพยากรไว้
ตามระบบการจัดหมวดหมู่ของห้องสมุด เพื่อความสะดวกในการใช้บริการ 
       2.1) หลักสูตรฯ ได้จัดหาเอกสาร ต ารา หนังสือ  งานวิจัย และวารสาร
ทางวิชาการด้านการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ  มาไว้ในห้องค้นคว้าวิจัย 
(อาคาร6 ชั้น 2) เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ รวมจ านวนทั้งสิ้น   
เล่ม 
                 2.2) ในส่วนงานวิทยบริการฯ ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
ได้รับผิดชอบในเรื่องของการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่นักศึกษา  ซึ่งมี
ห้องสมุดและห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Access Learning)  
 3) การจัดพื้นที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ สังสรรค์ 
แลกเปลี่ยนสนทนา หรือท างานร่วมกัน ประกอบไปด้วย 
    3.1) ภายในห้องสมุด ได้มีการจัดสรรพื้นที่ เป็นห้อง Meeting Room 
จ านวน 2 ห้อง ไว้บริการแก่ นักศึกษาและอาจารย์ เพื่อใช้ในการพบปะพูดคุยในงาน
วิชาการอ่ืน ๆ 
    3.2) ภายในวิทยาเขตมีพื้นที่พักผ่อนภายนอกอาคารในจุดต่าง ๆ เพื่อให้
นักศึกษาได้พักผ่อน ประกอบด้วย โต๊ะ เก้าอ้ี ไว้บริการ จ านวน 5 จุด ได้แก่ บริเวณ
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ใต้อาคาร 1, 4, 5, 6, 9 และสถานที่บริเวณลานวัฒนธรรม ใช้ส าหรับพบปะสังสรรค์ 
แลกเปลี่ยนสนทนา หรือท างานร่วมกัน 
 4) บริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และระบบรักษาความ
ปลอดภัย  
     4.1) ปีการศึกษา 2562 ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ มีการ
จัดบริการให้นักศึกษาลงทะเบียนเพื่อใช้บริการ WIFI ส าหรับโน้ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน 
และแท็บเล็ต   
    4.2) ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ และคณะศิลปศาสตร์ได้มีการ
จัดหาอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ประจ าห้องต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งมีจุดเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตทั้งในแบบระบบมีสายและระบบไร้สาย ครอบคลุมทุกหน่วยงานอย่าง
ทั่วถึง 
    4.3) มีระบบรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ต่าง ๆ โดยส านักงานวิทยาเขต
จักรพงษภูวนารถได้ติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิดตามอาคารต่าง ๆ 
 5)  การจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ คณะศิลปศาสตร์ และ
ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ได้จัดให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกสะดวก
ต่าง ๆ เป็นภาพรวม เพื่อให้หน่วยงานได้ใช้บริการร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย  
   (5.1) ด้านระบบงานทะเบียน โดยนักศึกษาลงทะเบียนผ่านเครือข่ายหน้า
เว็บไซต์ของระบบ โดยนักศึกษาสามารถลงทะเบียนออนไลน์และสามารถตรวจสอบ
ค่าใช้จ่าย ตารางเรียน ตารางสอบ และผลการเรียนได้ในระบบงานทะเบียนออนไลน์ 
ซึ่งควบคุมดูแลโดยงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน         
    5.2) ด้านบริการสถานพยาบาล งานพัฒนานักศึกษายังได้จัดให้บริการ
สถานพยาบาล ซึ่งเป็นห้องพยาบาล บริเวณอาคาร 6 ชั้น 1 มีเตียงไว้ให้บริการ
จ านวน 6 เตียง โดยมีเจ้าหน้าที่ 2 ท่าน ให้บริการ  
      5.3) ด้านบริการอาหาร มีการก ากับและดูแลมาตรฐานและคุณภาพของ
อาหารโดยคณะกรรมการควบคุมดูแลการจัดการจ าหน่ายของร้านค้าวิทยาเขตจักร
พงษภูวนารถ ท าหน้าที่ ในการคัดเลือกร้านค้า มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
ร้านอาหาร ซึ่งจะมีการประชุมร้านค้าและมีเจ้าหน้าที่จากส านักงานสุขาภิบาลโรง
อาหารมาด าเนินการตรวจสอบ           
    5.4) ด้านการส่งเสริมสุขภาพ มีบริการสนามกีฬา โดยมีระเบียบการใช้
งานให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  
    5.5) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย โดยมีพนักงานรักษาความปลอดภยั
ตลอด 24 ชั่วโมง และภายในอาคารยังมีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในอาคารต่าง ๆ 
ครบทุกอาคารตามกฎหมาย ระบุความปลอดภัยตาม พ.ร.บ.ความปลอดภัยของ
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อาคารสูง สามารถช่วยเหลือตนเองได้จากเหตุเพลิง ซึ่งเป็นโครงการที่จัดขึ้นเป็น
ประจ าทุกปี 
    5.6) ด้านสิ่ งแวดล้อม ในการก าจัดของเสียของวิทยาเขต มีการ
ประสานงานการจัดเก็บขยะและสิ่งปฏิกูลกับส านักงานเขตดินแดง ในการจัดหาและ
ติดตั้งอุปกรณ์ภาชนะไว้รองรับสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ โดยค านึงถึงมาตรฐานสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัยให้กับนักศึกษาอย่างเหมาะสม 
        6) ผลการประเมินประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ในภาคเรียน ที่ 1 พบว่า นักศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.94 และ 2 ปีการศึกษา 2562 พบว่า 
นักศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.46 
 
6.2.3 กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 จากปีการศึกษา 2561 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
พบว่า การด าเนินการตามกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ดังนั้น คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจึงได้มีการปรับปรุงระบบการท างาน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  ทบทวนวัตถุประสงค์/เป้าหมายของกระบวนการปรับปรุงตามผล
การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 ขั้นที่ 2  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดกระบวนการปรับปรุงตาม
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 ขั้นที่ 3  ด าเนินการตามระบบและกลไกตามที่ก าหนดขึ้น 
 ดังนั้น ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม มีผลการด าเนินงานตามกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ที่แบ่งออกตามขั้นตอน ได้
ดังนี้ 
1. การวางแผน  
 1) มีการก าหนดเป้าหมายของการกระบวนการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หลักสูตร
ฯ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายของกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้มีสิ่ง
สนับสนุนทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู้ที่เหมาะสมและเพียงพอกับจ านวน
นักศึกษา 
 2) การก าหนดระบบและกลไกการด าเนินงานของสาขาวิชาแบบมีส่วนร่วม
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หลักสูตรจึงได้ก าหนด
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กระบวนการในการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้  
      1.1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร
และอาจารย์ประจ ารายวิชาพิจารณาประเมินปริมาณ และประสิทธิภาพของสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ หลังสิ้นภาคการศึกษา 
      1.2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
      1.3) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมวางแผนการปรับปรุงสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ตามผลการประเมิน 
      1.4) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรด าเนินการปรับปรุงสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ตามผลการประเมิน 
      1.5) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรทบทวนแผนจัดการด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
       1.6) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสรุปทบทวนแผน และน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจมาเป็นแนวทางในการท าแผนปฏิบัติงานส าหรับปีต่อไป  
 
2. การน าไปปฏิบัติ/ด าเนินการ  
 ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ ได้มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกสิง่
สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัยครบทุกขั้นตอน ดังนี้ 
 1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนประชุมร่วมกันครั้งที่  
2/2562 เพื่อพิจารณาประเมิน ปริมาณ และประสิทธิภาพของสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ และน าไปใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2562 
 2) ทางหลักสูตรได้ส ารวจและสรุปจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้หลังจาก
สิ้นปีการศึกษา พบว่า 
 นักศึกษาได้แจ้งว่า จ านวนอุปกรณ์ในการเรียนไม่เพียงพอ หลักสูตรฯ จึง
น าไปก าหนดในแผนงบประมาณประจ าปีส าหรับการจัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติม เช่น 
ห้องปฏิบัติการโรงแรม (ห้องพัก และห้องครัว) เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ เครื่องขยาย
เสียงในห้องเรียน หลอดไฟ และเครื่องปรับอากาศบางส่วนช ารุด 
 3) ส ารวจจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หลักสูตรได้ร่วมกับทางฝ่ายอาคาร
สถานที่ส ารวจได้มาเป็นตัวเลขสรุปไว้ในหลักฐานการรายงาน 
 4) อาจารย์ประจ าหลักสูตรสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในปี
การศึกษา 2562 พบว่า  
      4.1) นักศึกษามีความต้องการใช้ห้องปฏิบัติการเพื่อฝึกปฏิบัติ แต่ยังมี
อุปกรณ์ในการฝึกไม่เพียงพอ ดังนั้น ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรจึงได้ท า
แผนการจัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติม โดยจะจัดซื้อครุภัณฑ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
เพิ่มเติม ในปีงบประมาณ 2563 โดยเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการคณะต่อไป  
      4.2) ในการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่หลักสูตรจัดเตรียมให้ส าหรับจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2562 โดย
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
ให้นักศึกษาประเมินผ่านระบบการประเมินของสาขาวิชาปีการศึกษาละ 1 ครั้ง 
นอกจากนั้น ยังมีการสอบถามหรือรับข้อมูลจากนักศึกษาผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาและ
อาจารย์ผู้สอน รวมทั้งยังมีกล่องรับข้อร้องเรียน ที่มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบทุกเดือน 
แล้วน าเสนอคณบดี หากมีข้อร้องเรียนเร่งด่วน และสามารถแก้ไขข้อร้องเรียนนั้นได้
ในทันที ก็จะด าเนินการด้วยวิธีการสั่งการตามสายงาน หรือการประชุมหารือเป็น
การเฉพาะ และอาจมีการนัดหมายให้ผู้ร้องเรียนหรือกลุ่มผู้ร้องเรียนเข้าพบผู้บริหาร 
และหารือกัน เพื่อปรับปรุงและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น การด าเนินการจัดหาและปรับปรุง
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ได้รับการจัดการอย่างสม่ าเสมอ โดยได้มีการประสานงานกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้การใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อนักศึกษาและอาจารย์มากยิ่งขึ้นอย่างแท้จริง 
 5) ผลจากการด าเนินการตามระบบและกลไกตามที่ก าหนดขึ้น โดยมีความ
ต้องการในการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ ดังนี้ 

      5.1) อาคารเรียน ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการ มีสภาพเก่า เนื่องจากมี
อายุการใช้งานมานาน 

       5.2) เครื่องปรับอากาศในห้องเรียน ช ารุดเป็นจ านวนมาก 
      5.3) ห้องน้ ามีน้อยขาดการบ ารุงและรักษาความสะอาดที่ดี 
      5.4) อุปกรณ์ และสื่อการสอนบางส่วน ไม่พร้อมใช้ ช ารุด และไม่

ทันสมัย 
      5.5) อุปกรณ์ห้องปฏิบัติการภาษาและคอมพิวเตอร์ล้าสมัย 
 

3. การประเมินกระบวนการ  
 ในปีการศึกษา 2562 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อ
ประเมินขั้นตอนการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และผลการปรับปรุงสิ่งสนับสนนุ
การเรียนรู้ ที่หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการและได้รับว่า ยังไม่มีระบบและมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ควรมีการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพิ่มเติม ดังนี้  
 1) ขั้นตอนที่ก าหนดขึ้นมีขั้นตอนที่ค่อนข้างเป็นระบบที่มีเงื่อนไขเวลาเป็น
ตัวก าหนดในแต่ละขั้นตอนที่อาจท าให้การด าเนินการบางอย่างล่าช้าไม่ทันการ ควรลด
รายละเอียดในบางขั้นตอนลงเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหา 
เช่น คณบดีมีอ านาจสั่งการในบางอย่างได้ทันทีไม่จ าเป็นต้องน าเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ ซึ่งต้องเป็นการยืดเวลาการด าเนินการ 

 2) ผลการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต้องด าเนินการ
ภายใต้ระเบียบข้อบังคับของทางราชการ ซึ่งอาจติดขัดในเรื่องขั้นตอนล าดับการสั่ง
การ การท าค าเสนอขอสนับสนุนงบประมาณการบรรจุการด าเนินการในแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี และการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานเก่ียวข้อง 

 3) เมื่อด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้แล้ว 
จ าเป็นต้องติดตามและประเมินผล และยังไม่มีระบบการควบคุมการใช้งานที่
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
เหมาะสม โดยจะพบว่า นักศึกษายังมีพฤติกรรมท าลายอยู่มาก และต้องแก้ไข
ปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่เสมอ จ าเป็นต้องสร้างเสริมพฤติกรรมการรักษา
สิ่งของที่เป็นสาธารณะสมบัติให้มากข้ึนด้วย 

 นอกจากนี้ ยังร่วมกันเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้เพิ่มเติม ดังนี้ 

      (1) ก าหนดมาตรการและแนวทางที่ชัดเจนในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ให้รวดเร็วมากขึ้น และตอบสนองความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ได้ตรงตามต้องการ 

      (2) ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร ตรวจสอบการใช้งานสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาฯ อย่างเคร่งครัด และเปิดช่องทางการ
ร้องเรียนและเสนอให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์เพิ่มขึ้นได้อย่าง
กว้างขวางและทั่วถึง 

      (3) ส่งเสริมการด าเนินการการจัดการความรู้มาบูรณาการสู่การ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

      (4) ประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้นักศึกษาและอาจารย์มีความรักและ
รู้สึกเป็นเจ้าของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อการเพิ่มหรือยืดอายุการใช้งานสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ให้มากข้ึน 

      (5) ส่งเสริมการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์ในหลายมิติ 
ทั้งทางด้านวิชาการ การวิจัย การปฏิบัติงาน กิจกรรมนักศึกษา การบริการทาง
วิชาการ และการจัดหารายได้ 

       (6) ควรย้ายการเรียนการสอนไปรวมอยู่ในพื้นที่อาคาร 6 ชั้น 2 ทั้งหมด 
ซึ่งปัจจุบันคณะฯ ท าการจัดการเรียนการสอนในอาคาร 4  

 
4. การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

ในปีการศึกษา 2562 จากข้ันตอนการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ท าให้
หลักสูตรฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ เพิ่มขึ้น ดังนี้  

1) มหาวิทยาลัยได้จัดสรรห้องเรียนโดยให้หลักสูตรฯ บริหารจัดการเรียนการ
สอนภายในอาคาร 6 ชั้น 2 ซึ่งมีความพร้อมด้านสิ่งสนับสนุนพื้นฐาน ซึ่งระบบการ
รักษาความสะอาดได้รับการจัดสรรพนักงานท าความสะอาดเรียบร้อยแล้ว  

2) หลักสูตรฯ ได้ยื่นค าของบประมาณในการปรับปรุงห้องปฏิบัติการโรงแรม ที่
ประกอบไปด้วย ครัวร้อน ครัวเย็นและห้องพักแล้วในปีงบประมาณ 2562 ซี่งได้รับ
สนับสนุนงบประมาณจากเงินรายได้ จ านวนวงเงิน 5,000,000 บาท แล้ว และอยู่ใน
ระหว่างการด าเนินการทางพัสดุเพื่อจัดซื้อจัดจ้าง โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จในดือน
มิถุนายน 2563 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
3) ห้องปฏิบัติการภาษาและคอมพิวเตอร์ที่ช ารุดไม่สามารถใช้งานได้บางส่วน 

คณะศิลปศาสตร์อยู่ในระหว่างการด าเนินการจัดของบประมาณในการรับปรุง ในปี 
งบประมาณ 2564 ต่อไป โดยทั้งนี้  ได้ด าเนินการจัดจ้างเพื่อซ่อมแซมเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบต่าง ๆ บางส่วน โดยใช้งบประมาณหมวดค่าใช้สอยคณะฯ เพื่อ
ด าเนินการให้สามารถใช้งานได้ในระหว่างรองบประมาณสนับสนุนต่อไป 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......3....... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

รายการหลักฐานหมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร 

รหัสหลักฐาน รายการ 
6.1 - 01 แบบค าของบประมาณจัดซื้อครุภัณฑ์ 
6.1 - 02 ฐานข้อมูลสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
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หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น  
 
6.1 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 

 

ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้ประเมิน ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลกัสูตร การน าไปด าเนินการวางแผนหรือ
ปรับปรุงหลกัสูตร 

   
   
   

6.2 สรุปการประเมินหลักสตูรจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา   
การประเมิน (รายงานตามปีที่ส ารวจ) วันที่ส ารวจ .............................  

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
 
 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน ……………………………………………… 
 

 
6.3 สรุปการประเมินหลักสตูรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บณัฑิต) 
 

กระบวนการประเมิน …………………………………………………………………….. 
ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน …………………………………………… 
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หมวดที่ 7  การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร 
7.1 การเปลี่ยนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี 
 

ประเด็น รายการ 
การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
(ถ้ามี) 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................... 
การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบนั 
(ถ้ามี) 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................... 
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หมวดที่ 8 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีที่ผ่านมา 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลทีไ่ม่
สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
1.   ประชุมวางแผน

กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาเพื่อก าหนด
สมรรถนะของนักศึกษา
แต่ละชัน้ปีให้ตรงตาม
เป้าหมายและตัวชี้วัด 

สิงหาคม 62 อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ด าเนินการเรียบร้อย 

2. ประชุมวางแผนการ
เตรียมความพร้อม
นักศึกษาแรกเข้า และ
จัดท าเครื่องมือวัดระดับ
นักศึกษา 

เมษายน 2562 หัวหน้าสาขาวิชาฯ 
และอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ด าเนินการเรียบร้อย 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
1. จัดท าแผนอัตราก าลัง

เพื่อวางกรอบช่วงเวลา
ในการขออนุมั ติ เพื่ อ
ศึ กษ าต่ อ ใน ระดั บที่
สูงขึ้น 

มีนาคม 2563 หัวหน้าสาขาวิชาฯ 
และอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

หลักสูตรฯ ประชุมและก าหนดแผน
อัตราก าลัง และเสนอต่อ 

คณะศิลปศาสตร์เรียบร้อยแล้ว 

2. จัดท าแผนพัฒนา
อาจารย์เข้าสู่ต าแหนง่
ทางวชิาการ 

มีนาคม 2563 หัวหน้าสาขาวิชาฯ 
และอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
จัดท าแผนพัฒนาฯ และเสนอต่อ 
คณะศิลปศาสตร์เรียบร้อยแล้ว 

3. ก าหนดให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรมี
ผลงานตีพิมพ์อยา่งน้อย
ปีละ 1รายการ 

พฤษภาคม 2563 อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีผลงานตีพิมพ์ 
จ านวน 6 เร่ือง  

4. อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
เข้าร่วมอบรมทั้ง
ทางดา้นวชิาการและ
วิชาชีพอย่างน้อย อย่าง
ละ 1 รายการต่อป ี

พฤษภาคม 2563 อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ เข้ารว่มอบรม
ทั้งทางด้านวิชาการและวชิาชีพ 
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องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน 
1. อาจารย์ในสาขาวชิาฯ 

ทุกคนท าแผนงานดา้น
การวิจัย การบริการ
วิชาการที่มีการบูรณา
การกับการวิจัยและการ
สอน 

พฤษภาคม 2563 อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ไม่ได้ด าเนินการ 
เนื่องจากติดปัญหาการได้รับอนมุัติ

งบประมาณในการท าโครงการ 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1. จัดส ารวจความต้องการ  
สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ ทั้ง
นักศึกษา และอาจารย ์
- จัดท าฐานข้อมูลสิ่ง
สนับสนนุการเรียนการสอน
เพื่อการตรวจสอบ 

สิงหาคม 2562 อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

หลักสูตรฯ ได้รับการพิจารณาจดัสรร
งบประมาณเหลือจ่าย  
ปี 2562 จัดท าห้องปฏิบัติการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
      ……………………………………………………………………………………………………… 
2.  ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพิ่มหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลง

วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ) 
     ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
3.  กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน     
     ………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา ................. 
แผนปฏิบัติการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
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รับรองความถูกต้องของข้อมูล :  

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

1. ประธานหลักสูตร นายณัฏฐกิตติ์ ตนัสมรส   

2. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย   

3. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาววาริท วสยางกูร   

4. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาวมนษิรดา ทองเกิด   

5. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาวญาดา ชอบท าดี   

6. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางพณชิา จิระสัญญาณสกุล   

เห็นชอบโดย : 

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

หัวหน้าสาขาวิชา นายณัฏฐกิตติ์ ตนัสมรส   

คณบด ี ผศ.ดร.คณาธิป จิระสัญญาณสกุล   
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สรุปผลการประเมนิตนเอง (SAR) ตามตัวบ่งชี้ สกอ. 
ระดับหลักสูตร  ประจ าปีการศึกษา  2562 

 
1. ตารางผลการประเมนิตนเองตามตัวบ่งช้ี ระดับหลักสูตร 

 2. ตารางการวิเคราะหค์ุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ี ระดับหลักสูตร 

ตัวช้ีบ่งช้ี 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. ผ่าน 

 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ค่าเฉลี่ย 4.19 4.19 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  

1 ปี (ระดับปริญญาตรี) 
ร้อยละ 2.50 2.50 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 3.34 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
3.1 การรับนักศึกษา 4.00 4.00 
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3.00 3.00 
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3.00 3.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 3.33 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3.00 3.00 
4.2 คุณภาพอาจารย์ - 3.33 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มคีุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 83.33 5.00 
- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 00.00 0.00 
- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ร้อยละ 83.33 5.00 

4.3 ผลที่เกิดขึ้นกับอาจารย์ 4.00 4.00 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 3.44 
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ตัวช้ีบ่งช้ี 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร - 3.00 
5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน - 2.00 
5.3 การประเมินผู้เรียน - 3.00 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ร้อยละ100 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 5 3.25 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 3.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 6 3.00 
คะแนนเฉลี่ย  (องค์ประกอบที่ 2-6) 3.27 

2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 
 

องค์ประกอบท่ี I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคุณภาพดมีาก 
 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรได้ 
2 บัณฑิต - - 3.34 3.34 ระดับคุณภาพด ี
3 นักศึกษา 3.33 - - 3.33 ระดับคุณภาพด ี
4 อาจารย ์ 3.44 - - 3.44 ระดับคุณภาพด ี
5 หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

3.00 3.33 - 3.25 ระดับคุณภาพด ี

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ - 3.00 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

รวม 3.25 3.25 3.34 3.27 ระดับคุณภาพด ี
ผลการประเมิน ระดับคณุภาพด ี ระดับคณุภาพด ี ระดับคณุภาพด ี   

 

จากการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  6  องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งชี้) 
พบว่า องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม “ผ่าน” ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร องค์ประกอบที่ 2 อยู่ในระดับดีมาก องค์ประกอบที่ 3 อยู่ในระดับปานกลาง องค์ประกอบที่ 4 อยู่ในระดับ
ปานกลาง องค์ประกอบที่ 5 อยู่ในระดับดี และองค์ประกอบที่ 6 อยู่ในระดับปานกลาง   
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3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1.  

2.  

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

1.  
2.  

 


