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ค าน า 

 
 คณะศิลปศาสตร์ ได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ประจ าปี
การศึกษา 2562 ฉบับนี้ขึ้นได้จัดท าขึ้นตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ตลอดจนได้เพ่ิมเติมในส่วนของตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. รายงานนี้ประกอบด้วย บทสรุป
ผู้บริหาร ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน การประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 
การสรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุงและพัฒนาตามผลการประเมิ นตนเอง 
และข้อมูลเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ทั้งนี้ การจัดท ารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ได้มีการก าหนดองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินและรูปแบบตามคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกได้
ก าหนดไว้  
 
 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นรายงานผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในของคณะศิลปศาสตร์ เพ่ือเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสาธารณชน โดยมีรอบระยะเวลาในการด าเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน
2562 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2563 หากท่านผู้อ่านรายงานฉบับนี้มีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงประการ
ใด คณะศิลปศาสตร์ยินดีน้อมรับข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงคณะศิลปศาสตร์ให้ได้มาตรฐานและมีการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องต่อไป 

 

 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณาธิป  จิระสัญญาณสกุล) 
คณบดีคณะศิลปศาสตร์ 
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ส่วนที่ 1 

บทสรุปผู้บริหาร 
1. ประวัติหน่วยงาน 

ข้อมูลทั่วไปโดยย่อ 
คณะศิลปศาสตร์ หัวหน้าหน่วยงานปัจจุบันชื่อ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.คณาธิป  จิระสัญญาณสกุล ปัจจุบัน มี

หลักสูตรที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2562 รวมทั้งสิ้น 2 หลักสูตร จ าแนกเป็น ระดับปริญญาตรี 2 หลักสูตร  ได้แก่ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
การท่องเที่ยวและการโรงแรม  ในปีการศึกษา 2562 มีจ านวนนักศึกษารวมทั้งหมด  450  คน จ านวนอาจารย์รวม
ทั้งหมด 40 คน จ าแนกเป็นอาจารย์ 38 คน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2  คน รองศาสตราจารย์ - คน และศาสตราจารย์ - 
คน  มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา จ านวน 174 คน  แยกเป็นสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล จ านวน 196
คน และสาขาวิชาการท่องเที่ยว (แขนงการท่องเที่ยว) 195 คน  (แขนงการโรงแรม) 59 คน  รวมทั้งสิ้น 450  คน 

ปีงบประมาณ 2563 มีงบประมาณที่ได้รับจัดสรรงบประมาณเงินรายได้แผนบุคลากรภาครัฐ 3,019,500    
บาท แผนงานพ้ืนฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 2,920,600 บาท รวมทั้งสิ้น 5,940,100 บาท 
งบประมาณแผนดินแผนบุคลากรภาครัฐ 18,153,800 บาท แผนงานพ้ืนฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
คน 175,900 บาท รวม 18,329,700 บาท  และมีงานวิจัยที่ด าเนินงาน 2 โครงการ มีบทความวิชาการที่ตีพิมพ์
เผยแพร่/น าเสนอ จ านวน 11  เรื่อง มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคม จ านวน 3 โครงการ มีโครงการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม จ านวน 1 โครงการ 
2. ผลการประเมินตนเองของคณะศิลปศาสตร์ ปีการศึกษา 2562 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกได้ด าเนินการตามการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของ สกอ. ตาม 5 องค์ประกอบ จ านวน 13 ตัวบ่งชี้  ซึ่งปรากฏผลการประเมินตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับดี  ที่ 4.20
คะแนน หากพิจารณา องค์ประกอบที่มีผลระดับดีมาก  3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 3 , 4 และ 5  อยู่ในระดับดี  
2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 และ 2  (รายละเอียดตามตารางสรุปผลฯ)    
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ตารางสรุปผลและวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
 

I P O คะแนนเฉลี่ย 

 

0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 
 

1 การผลติบัณฑติ 3.20 5.00 3.22 3.80 การด าเนินงานระดับด ี
2 การวิจัย 3.81 5.00 5.00 4.60 การด าเนินงานระดับดีมาก 
3 การบริการวิชาการ - 3.00 - 3.00 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
4 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

5 การบริหารจัดการ - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะ 

4.26 - - 4.26 การด าเนินงานระดับด ี

รวม 1-5 องค์ประกอบ 3.35 4.71 4.11 4.20 การด าเนินงานระดับดี 
รวม 1-6 องค์ประกอบ - - - 4.22 การด าเนินงานระดับดี 

ผลการประเมิน การด าเนินงาน
ระดับพอใช ้

การด าเนินงาน
ระดับดีมาก 

การด าเนินงาน
ระดับดี   

* หมายเหตุ    ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 เป็นค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 
 สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา (ภาพรวม) 

จุดเด่น 
1.อาจารย์คณะศิลปศาสตร์มีผลงานทางวิชาการเป็นจ านวนมาก คณะควรส่งเสริม สนับสนุนและยกย่องคณาจารย์เพื่อ
รักษามาตรฐานทางด้านผลงานทางวิชาการ 
จุดที่ควรพัฒนา 
1.ควรมีการบูรณาศาสตร์ความเชี่ยวชาญในงานวิจัยเพื่อรับเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพ่ือเป็นโอกาส
และแนวทางที่จะท าให้มีเงินสนับสนุนงานวิจัยที่เพิ่มขึ้น 
2.ควรจัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเป็นแผนเชิงบูรณาการกับการเรียนการสอนและงานวิจัย รวมทั้งขยาย
ขอบเขตงานออกเป็นกิจการปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม จิตอาสา เป็นต้น ซึ่งสามารถจัดกิจกรรมได้โดยไม่ต้องท าเป็น
โครงการเพื่อของงบประมาณ 
3.ควรตั้งค่าเป้าหมาย ควรตั้งเป็นหน่วยวัดผลการด าเนินงาน เช่น ร้อยละ หรือบาท หรือจ านวนข้อ ไม่ควรตั้งเป้าหมาย
เป็นคะแนน 
ข้อเสนอแนะ 
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ประวัติของคณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 คณะศิลปศาสตร์ เป็นส่วนงานจัดตั้งภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2553 เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรอบรู้และ
เชี่ยวชาญทางด้านศิลปศาสตร์ และอุตสาหกรรมบริการสู่สังคม โดยเป็นบัณฑิตที่เพียบพร้อมทั้งคุณธรรมและจริยธรรม 
สร้างงานวิจัย การบริการวิชาการ ที่มุ่งพัฒนาศักยภาพของมนุษย์และสังคม  ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ความเป็นมาของคณะศิลปศาสตร์เดิมอยู่ในโครงสร้างการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนของวิทยาเขต
จักรพงษภูวนารถ ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 โดยจ าแนกเป็น 2 คณะวิชา คือ คณะวิชาบริหารธุรกิจ และ
คณะวิชาศึกษาทั่วไป คณะวิชาบริหารธุรกิจ มีหัวหน้าคณะวิชาบริหารธุรกิจเป็นผู้ก ากับดูแลให้หัวหน้าสาขาวิชา
รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพพ้ืนฐาน วิชาเฉพาะ และวิชาเลือกเสรี ของสาขาวิชาต่างๆ  ทางด้าน
บริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี ได้แก่ สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระดับต่ ากว่าปริญญาตรี (ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง : ปวส.) ส่วนคณะวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งมีหัวหน้า
คณะวิชาศึกษาทั่วไปเป็นผู้ก ากับดูแลแผนกวิชาต่าง ๆ ในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป ทั้ง 6 กลุ่ม คือ กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 
กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ กลุ่มวิชาภาษาไทย กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และกลุ่มวิชา
พลศึกษาและนันทนาการ ให้จัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปแก่สาขาวิชาต่าง ๆ ทางด้านบริหารธุรกิจ นั้นคือ 
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ซึ่งมุ่งผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาให้เป็นทั้งคนเก่งและคนดี คนเก่ง คือ มีความรู้ ความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญในเฉพาะสาขาวิชาชีพ ส่วนคนดี คือ มีความเพียบพร้อมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม ต่อมา 
พ.ศ. 2545 วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ได้จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารสากล เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่เยาวชนในสังคมไทยในการศึกษาวิชาทางด้านการสื่ อสาร
ภาษาต่างประเทศ ซึ่งปรากฏว่า อัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักศึกษาในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
อยู่ในระดับที่สูงมาก กล่าวคือ จ านวนนักศึกษาในภาคเรียนที่ 1/2548 เพ่ิมขึ้นจากภาคเรียนที่ 2/2547 จ านวน 102 
คน คิดเป็นอัตราการเพ่ิมข้ึนถึง  ร้อยละ 6.25 ซึ่งแสดงถึงศักยภาพในการจัดการการเรียนการสอนสาขาวิชานี้และการ
เป็นที่ยอมรับจากสังคม   ต่อมาในปี พ.ศ 2551 คณะศิลปศาสตร์ ได้จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี 
สาขาวิชาการท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองตลาดแรงงานที่เติบโตขึ้นตามสภาวการณ์ของโลกและต้องการตลาดแรงงาน
ด้านการท่องเที่ยว และในปี พ.ศ. 2561 คณะศิลปศาสตร์ ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว เป็นหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยมีการจัดการเรียนการสอนใน 2 แขนงวิชา คือ 
แขนงวิชาการท่องเที่ยว และแขนงวิชาการโรงแรม  เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษา และพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์โลก ที่ตลาดด้านการท่องเที่ยวและบริการมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประกอบด้วยสาขาวิชาทางด้านภาษา การท่องเที่ยว
และวิชาศึกษาท่ัวไป ศาสตร์ทางด้านภาษา และด้านการท่องเที่ยว เป็นฐานความรู้ (Knowledge Base) ที่ส าคัญท่ีเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขันของประเทศและเสริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืน การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่เพ่ิม
รายได้หลักให้ประเทศและเผยแพร่ชื่อเสียงของประเทศสู่สังคมโลก หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เป็นหมวดวิชาที่มุ่ งพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล  มีความเข้าใจตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม สามารถน าความรู้
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ไปใช้ในการด าเนินชีวิตและด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข นอกจากนี้ จากแผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว 15 
ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) ตอนหนึ่ง กล่าวคือ อุดมศึกษาต้องตระหนักว่า การอุดมศึกษาอนาคตเป็นทั้ง “การ
เตรียมคนเข้าสู่ชีวิตและการปรับแต่งคนเข้าสู่งาน” นอกจากความรู้เทคนิควิชาชีพแล้ว รัฐพึงสนับสนุนการศึกษา 
“ศิลปศาสตร์” (Liberal Arts Education) ในฐานะโครงสร้างพ้ืนฐานการเรียนรู้ ทั้งในลักษณะหลักสูตรเพ่ิมเติม จน
การปรับปรุงสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นมหาวิทยาลัยด้านศิลปศาสตร์เต็มรูปแบบ ดังนั้น การจัดตั้งคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จึงมีความสอดคล้องอย่างยิ่งตามแผนพัฒนาอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ปี  
ความเป็นมหาวิทยาลัยอยู่ที่องค์ความรู้ (สาขาวิชา) ที่หลากหลาย ไม่ใช่หน่วยงาน (คณะ) จ านวนมาก แต่การแยกองค์
ความรู้ (สาขาวิชา) ที่เป็นศิลปศาสตร์ (Liberal Arts Education) มาเป็นหน่วยงานคณะ คือ คณะศิลปศาสตร์ ย่อม
ท าให้คณะศิลปศาสตร์ สามารถบรรลุปัจจัยการผลิตทุกชนิดไม่ว่า คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ หรือความรู้  ความสามารถ
ของบุคลากร ซึ่งมีความพร้อมอยู่แล้วในขณะนี้ ให้เป็นตัวขับเคลื่อนองค์ความรู้ที่มีความแตกต่างนั้นสู่กระบวนการผลิต
ให้ได้ผลผลิต คือ บัณฑิตศิลปศาสตร์ที่พึงประสงค์ และผลลัพธ์คือสังคมไทย ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระยะ
ยาว 
สถานที่ตั้ง  

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ตั้งอยู่เลขที่             
58 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงรัชดาภิ เษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศัพท์ 02692 2360 -4           
โทรสาร 0-2277 3693  www. http://la.cpc.ac.th/ 
แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของคณะศิลปศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการและ

วิจัย 

งานบริหารงานทั่วไป 

รองคณบดี 
ฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจการ

พิเศษ 
 

รองคณบดี 
ฝ่ายบริหารและแผน 

ส านักงานคณบดี สาขาวิชาภาษา 
 

สาขาวชิาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 

สาขาวิชาศึกษา
ทั่วไป 

 

คณะกรรมการอ านวยการ 

คณบดี 

http://la.cpc.ac.th/
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วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย/กลยุทธ์ ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  

ปรัชญา (Philosophy) 
 
 ศิลปศาสตร์ พัฒนาคนสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต คิดอย่างสร้างสรรค์ ยึดมั่นคุณธรรม น าชาติพัฒนา 
ปณิธาน (Pledge) 
 
 สู้งาน วิชาการดี มีคุณธรรม เป็นผู้น าด้านด้านภาษา  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม การกีฬา 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 องค์กรชั้นน าในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติด้านภาษา  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม การกีฬา         
ที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม บนพ้ืนฐานวิชาการที่เข้มแข็ง ด้วยทักษะทางภาษาที่ดีพร้อมเทคโนโลยีที่รู้เท่า
ทันการเปลี่ยนแปลง 
 
พันธกิจ (Mission) 

1. จัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรให้ทันต่อยุคและสมัยของธุรกิจการบริการ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของสังคม มีความเชี่ยวชาญวิชาชีพในศาสตร์แห่งการบริการที่เป็นเลิศและพ้ืนฐานความเป็นคนดี 
2. มุ่งสร้างสรรค์งานวิจัยประยุกต์ที่ ใช้ในการพัฒนา พ้ืนฐานการศึกษา วิชาชีพและระบบการบริหารจัดการ
ภาคอุตสาหกรรมการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ   
3. ให้บริการด้านวิชาการเพ่ือพัฒนาสังคมให้มีความทัดเทียมในภาวการแข่งขันแก่ชุมชนและสังคมด้วยเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศและสนองความต้องการของประชาชนและการท างาน
ขององค์กรต่าง ๆ 
4. ส่งเสริมและจัดกิจกรรมเพ่ือท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของไทยและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ 
5. จัดการองค์กรให้ดีตามหลักธรรมมาภิบาล 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงโดยใช้ IT แบบรวมศูนย์ 
2.  การสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ Hands on, Mind on และ Heart on 
3. พัฒนาวิจัยสิ่งประดิษฐ์และสร้างนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุน การเรียนการสอนและพัฒนาประเทศ สอดคล้องกับ 

Thailand 4.0 
4. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน และสังคมอย่างยั่งยืน 
5. สืบสานท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และความเป็นไทย 
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ข้อมูลทั่วไปของคณะ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีการด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

โดยยึดแนวด าเนินงานตามปรัชญา  วิสัยทัศน์  ภารกิจ  เป้าหมายและกลยุทธ์ ตามพันธกิจหลัก คือ 
1. งานจัดการเรียนการสอน 
2. งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม 
3. งานบริการทางวิชาการแก่สังคม 
4. งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
5. งานบริหารจัดการ 

- หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน 
ในปีการศึกษา 2562 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีจ านวนหลักสูตรที่เปิด

สอนทั้งหมด  2  หลักสูตร แบ่งตามระดับการศึกษา ดังนี้ 
 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท รวมทั้งหมด 

จ านวนหลักสูตร 2 - 2 

 
 
ตารางที่  1-1 แสดงหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอนจ าแนกตามระดับการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ ปีการศึกษา 2562 
 

คณะ/ระดบัการศึกษา ปริญญา หลักสูตร/สาขาวิชา 
จ านวนปีของ

หลักสูตร 

คณะศิลปศาสตร์ (จ านวน 2 หลักสูตร)  

ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บัณฑิต ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ปี 2561 

การท่องเที่ยวและการโรงแรม ปี 2561 
                   

ข้อมูลจาก : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เมื่อวันที่ 2 มีนาคม  2563 
-   นักศึกษา    

 - จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES)  = 759.22 คน 
 - อาจารย์ประจ าตามเกณฑ์สกอ. ทั้งสิ้น 39  คน  (ลาศึกษาต่อ 4 คน /ปฏิบัติงานจริง 35 คน) 
 - อัตราส่วน อาจารย์ประจ าเต็มเวลาเทียบเท่า (FTEI) : FTES = 21.09:1 

       ข้อมูลเพิ่มเติม  
 - จ านวนนักศึกษาจริงทั้งหมด  450 คน  
 - อาจารย์ผู้สอนจ านวนทั้งสิ้น  39  คน  (ลาศึกษาต่อ  4  คน / ปฏิบัติราชการจริง 35  คน) 
 - อัตราส่วน อาจารย์ (คน) : นักศึกษา (คน) โดยรวม = 21.09:1 

 

ข้อมูล FTES จาก : ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน  เมื่อวันที่  2  มีนาคม 2563 
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ตารางท่ี 1-2 จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดจ าแนกตามระดับการศึกษารายสาขาวิชา ประจ าปีการศึกษา 2562 
 

สาขาวิชา 
จ านวนนักศึกษา (คน) 

รวมทั้งหมด 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

1. สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากล 

196 - 196 

2. สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
(แขนงการท่องเที่ยว) 
(แขนงการโรงแรม) 

- 
 

195 
59 

- - 
 

195 
59 

รวมทั้งสิ้น 235  450 
 

ข้อมูล จาก : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เมื่อวันที ่ 14  กุมภาพันธ์ 2563 

 
- บุคลากร   

-อาจารย์ประจ าตามเกณฑ์การค านวณ สกอ. จ านวนทั้งสิ้น 39 คน  
        (ลาศึกษาต่อ 4 คน / ปฏิบัติงานจริง  35  คน) 
-อาจารย์ผู้สอน จ านวนทั้งสิ้น 39 คน (ลาศึกษาต่อ 4 คน / ปฏิบัติงานจริง 35 คน) 
 

ข้อมูลบุคลากรแบ่งเป็นประเภทโดยสรุป ดังนี้.- 
ล าดับ ประเภท จ านวน ลาศึกษาต่อ ปฏิบัติงานจริง 

1 ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษาต าแหน่งวชิาการ   7 - 7 
2 พนักงานมหาวิทยาลัย   29 4 25 
3 พนักงานราชการ    - - - 
4 ลูกจ้างชั่วคราว    3 - 3 
5 อาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาตรี/โท      
 รวมอาจารย์ประจ า  39 4 35 
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อัตราส่วนตามคุณวุฒิ และ อัตราส่วนต าแหน่งทางวิชาการ สรุปได้ดังนี้.- 

จ านวน
อาจารย์
ประจ า 

อัตราส่วนวุฒิ   อัตราส่วน ต าแหน่งทางวิชาการ 

ปริญญาเอก 
ปริญญา

โท 
ปริญญาตรี อาจารย์ 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

รอง
ศาสตราจารย์ 

ศาสตราจารย์ 

 13 23 2  2 - - 

 

แสดงข้อมูลอาจารย์จ าแนกตามวุฒิการศึกษา : ต าแหน่งทางวิชาการ 
 

คณะ 

วุฒิการศึกษา 

(คน) 
สัดส่วนวุฒิ
การศึกษา 

ปริญญาเอก: 
ปริญญาโท: 
ปริญญาตรี 

ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ (คน) 
สัดส่วนต าแหน่ง 

วิชาการ 

อาจารย์ : ผศ. : รศ. 
: ศ. 

ลาศึกษาต่อ 
(คน) 

 

รวม 

ปริญ
ญา 
เอก 

ปริญ
ญา 

โท 

ปริญ
ญา 

ตรี 

รวม อ. ผศ. รศ. 
ศ
. 

ใน 

ประเท
ศ 

ต่าง 

ประเทศ 

คณะศิลปศาสตร์ 
 

         

ข้าราชการ 7 2 5 - 1:2:0 7 5 2 - - 0:1:0:0 - - 

พนักงาน
มหาวิทยาลยั 

27 13 23 - 1:5:0 27 31 - - - 1:0:0:0 2 2 

พนักงานราชการ              

ลูกจ้างช่ัวคราว 3  1 2  3 3 - - -    

รวม 39 15 29 2  39 39 2 - -  2 2 

หมายเหตุ  อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์สัญญาจ้างประจ าหลักสูตร  

 ข้อมูลจาก : กองบริหารงานบุคคล  เมื่อวันท่ี  มีนาคม 2563 

บุคลากรสายสนับสนุน 
           

ประเภท 
บุคลากร 

วุฒิการศึกษา (คน) รวม 
ต่ ากว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก  

ข้าราชการ - - - - - 
พนักงานมหาวิทยาลัย - 3 1 - 4 

พนักงานราชการ - - - - - 
ลูกจ้างประจ า - - - - - 
ลูกจ้างชั่วคราว 1 5 - - 6 

รวม 1 8 1 - 10 
 

ข้อมูลจาก : กองบริหารงานบุคคล  เมื่อวันท่ี มีนาคม 2563
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งบประมาณ  งบประมาณประจ าปี  ปีปัจจุบันได้รับงบประมาณ เป็นหมวดเงินเดือน ,ค่าจ้างประจ า,  ค่าตอบแทน  
ค่าใช้สอยและค่าวัสดุ , ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง , งบรายจ่ายอื่น, งบเงินอุดหนุน  และที่ไม่ได้รับเลยคือ ค่าจ้างชั่วคราว 
รายละเอียดดังแสดงในตารางต่อไปนี้  
ตารางที่ 1 – 5   แสดงงบประมาณประจ าปีของคณะศิลปศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  และ พ.ศ. 2563 จ าแนกตาม
ประเภทรายจ่าย 

ประเภทรายจ่าย 

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 
(ปีที่แล้ว) 

พ.ศ. 2562 (ปีปัจจุบนั ข้อมลู ณ วันที่ … ) 

จัดสรร เบิกจ่าย 
งบบุคลากร 2,163,500.00 2,163,500.00 2,163,500.00 
งบด าเนินงาน 6,497,400.00 6,330,600 4,372,288.80 
งบลงทุน 0.00 - - 
รายจ่ายอื่น  637,200.00 156,400.00 150,365.00 
งบเงินอุดหนุน  560,600.00 558,600.00 529,480.00 

รวมท้ังสิ้น 9,858,700.00 9,209,100.00 7,215,633.80 
ค่าเสื่อมราคา    

รวมค่าเสื่อมราคา    
งบด าเนินการทั้งสิ้น (หักงบลงทุน) 9,858,700.00 9,209,100.00 7,215,633.80 

หมายเหต ุ  - ยอดจัดสรรเป็นยอดที่ไดร้ับจริงจากส านักงบประมาณ (รวมจดัสรรเพิ่มระหว่างปแีละเป็นรายการที่มกีารโอนเปลี่ยนแปลงแล้ว) 
           - รวมงบลงทุนไม่รวมค่าเสื่อม 
 

งบประมาณเงินรายได้   เป็นงบประมาณที่มหาวิทยาลยั  จัดสรรให้กับหน่วยงานในสงักัด โดยเบิกจ่ายตามปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 โดยมีรายละเอียดเปรียบเทียบไว้ในตาราง ต่อไปนี้  
ตารางที่ 1 – 6  แสดงงบประมาณผลประโยชน์เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ ปี พ.ศ. 2563   จ าแนก
ประเภทรายจ่าย  ของ คณะศิลปศาสตร์ 

 
ประเภทรายจ่าย 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 
(ปีที่แล้ว) 

พ.ศ. 2562 (ปีปัจจุบนั ข้อมลู ณ วันที่ …  ) 
จัดสรร เบิกจ่าย 

งบเงินอุดหนุน 7,000 7,000.00 4,708.00 
รายจ่ายอื่น ๆ  637,200.00 156,400.00 150,365.00 
งบกลาง 279,200.00 279,200.00 - 
เงินสมทบสถาบัน    

รวมท้ังสิ้น 923,400.00 442,600.00 155,073.00 
ค่าเสื่อมราคา    

รวมค่าเสื่อมราคา    
งบด าเนินการทั้งสิ้น (หักงบลงทุน) 923,400.00 442,600.00 155,073.00 

 หมายเหต ุ - รวมงบลงทุนไม่รวมค่าเสือ่ม 

ข้อมูลจาก :: กองคลัง ข้อมูล เมื่อ 
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บทที่ 2 สว่นส าคัญ 
 

 

 
ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีของ สกอ.  

 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
องค์ประกอบที่ 6 ผลลพัธ์ตามมาตรฐานการอดุมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 
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มาตรฐานและจ านวนตัวบ่งชี้คุณภาพตามเกณฑ์สกอ. 
ระดับคณะ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ปีการศึกษา 2562 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ผู้ก ากับดูแล 
1. คุณภาพบัณฑิต (6 ตัวบ่งชี้) 1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม (ผลลัพธ)์ อ. วสันต์   รัตนากร 

อ.รุจิรา เจริญสวัสดิ์ 
อ. ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส 

 1.2  อาจารย์ประจ าคณะที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก (ปัจจัย
น าเข้า) 

อ.ดร.นันทวัน  ศรีปะนะ 
น.ส.สุพัตรา  แป้นเพชร ์

1.3  อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 
(ปัจจัยน าเข้า) 

อ.ดร.นันทวัน  ศรีปะนะ 
น.ส.สุพัตรา  แป้นเพชร ์

1.4  จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า (ปัจจัยน าเข้า) 

อ. ดร. สิรินทร์  สว่างวรรณ 
ว่าที่ร้อยตรีถิรเดช  ธาดาชัย
ปกรณ์ 

1.5  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(กระบวนการ) 

อ. ดร.สิรินทร์  สว่างวรรณ 
ว่าที่ร้อยตรีถิรเดช ธาดาชัย
ปกรณ์ 

1.6  กิจกรรมนักศึกษาระดับปรญิญาตรี (กระบวนการ) อ. ดร.สิรินทร์  สว่างวรรณ 
ว่าที่ร้อยตรีถิรเดช  ธาดาชัย
ปกรณ์ 

2. การวิจัย (3 ตัวบ่งชี)้ 2.1  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจยัหรือ
งาน สร้างสรรค์ (กระบวนการ) 

อ.วสันต์     รัตนากร 
อ.สิทธิชัย   สุขธรรมสถิต 

2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (ปัจจัย
น าเข้า) 

อ.วสันต์   รัตนากร 
ผศ.ชัยประเสริฐ   แก้วเมือง 

2.3  ผลงานวชิาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจยั 
(ผลลัพธ์) 

อ.วสันต์     รัตนากร 
อ.สิทธิชัย   สุขธรรมสถิต 

3. การบริการวิชาการ 
(1 ตัวบ่งชี)้ 

3.1  การบริการวิชาการแก่สังคม (กระบวนการ) อ.วสันต์     รัตนากร 
อ.ประติมา   ทองเจือ 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
(1 ตัวบ่งชี)้ 

4.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม
(กระบวนการ) 

อ.ดร.สิรินทร์   สว่างวรรณ 
อ.พชรมณ   บุญแสน 

5. การบริหารจัดการ 
(2 ตัวบ่งชี)้ 

5.1  การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์
ตามพันธกิจกลุ่มสถาบนัและเอกลักษณ์ของคณะ 
(กระบวนการ) 

 

5.1.1 การพัฒนาแผน อ.ดร.นันทวัน   ศรีปะนะ 
น.ส.สุพัตรา   แป้นเพชร ์
นายพุทธิพงษ์  ผ่องอ าไพ 
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5.1.2 การเงิน อ.ดร.นันทวัน  ศรีปะนะ 
นายพุทธิพงษ์  ผ่องอ าไพ 

5.1.3 การบริหารความเสี่ยง อ.ดร.นันทวัน  ศรีปะนะ 
น.ส.พิชญธิดา   หล้าบา 

5.1.4 หลักธรรมาภิบาล ผศ.ดร. คณาธิป  
จิระสัญญาณสกุล 

5.1.5 การจัดการความรู้ อ. วสันต์ รัตนากร 
อ. สิทธิชัย   สุขธรรมสถิต 
น.ส.นฤมล  อภัยพลชาญ 

5.1.6 การพัฒนาบุคลากร อ.ดร.นันทวัน  ศรีปะนะ 
น.ส.สุพัตรา  แป้นเพชร ์

5.1.7 การประกันคุณภาพภายใน อ.ดร.นันทวัน  ศรีปะนะ 
น.ส.พิชญธิดา   หล้าบา 

5.2  ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตร (กระบวนการ) อ.ดร. ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส 
อ.รุจิรา เจริญสวัสดิ์ 

6.ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
จากแผนพฒันาคณะ 

6.1ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 1ผลลัพธ์ผูเ้รียน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสรา้งบัณฑิตนกัปฏิบัติ 
Hands on, Mind on และ Heart on 

อ. วสันต์   รัตนากร 
อ.รุจิรา เจริญสวัสดิ์ 
อ. ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส 

6.2 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัย
และนวัตกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาวิจัย
สิ่งประดิษฐ์และสร้างนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการการเรียน
การสอนและพัฒนาประเทศ สอดคล้องกบั Thailand 4.0 

อ.วสันต์     รัตนากร 
อ.สิทธิชัย   สุขธรรมสถิต 

6.3 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 3 ด้านการ
บริการวิชาการประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนา
คุณภาพการให้บริการวิชาการแกชุ่มชนและสังคมอย่าง
ย่ังยืน 

อ.วสันต์      รัตนากร 
อ.ประติมา   ทองเจือ 

6.4 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 4 ด้านศิลป 
วัฒนธรรมและความเป็นไทย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
สืบสานท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และความเป็นไทย 

อ.ดร.สิรินทร์   สว่างวรรณ 
อ.พชรมณ   บุญแสน 

6.5 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 5 ด้านการ
บริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงโดย
ใชI้Tแบบรวมศูนย ์

อ.ดร.นันทวัน  ศรีปะนะ 
น.ส.สุพัตรา  แป้นเพชร ์

รวมตัวบ่งชี้ระดับคณะ 13 ตัวบ่งชี้  
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องค์ประกอบท่ี 1  การผลิตบัณฑิต 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี: ผลลัพธ์ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

สูตรการค านวณ : เท่ากับ  

คะแนนที่ได้ = 

 

= 

  

ผลรวมของค่าคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร 6.43 = 3.22 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่คณะรับผิดชอบ 2  

 
ผลการด าเนินงาน .-  
 

คณะศิลปศาสตร์ เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรีจ านวน 2 หลักสูตร  โดยมีผลการประมิน
ระดับหลักสูตรดังนี้.- 

 

หลักสูตร 

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพหลักสูตร 

1. การก ากับ
มาตรฐาน 
(ผ่าน / 
ไม่ผ่าน) 

2. บัณฑิต 
3. 

นักศึกษา 
 

4. อาจารย์ 

5. หลักสูตร 
การเรียน
การสอน 

การ
ประเมิน
ผู้เรียน 

 
6. สิ่ง

สนับสนุน
การเรียนรู้ 

 
 

ค่าเฉลี่ยผล
การประเมิน
หลักสูตร 

1. ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
สากล 

ผ่าน 2.73 3.00 3.22 3.50 3.00 3.16 

2. การท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

ผ่าน 3.12 3.33 3.44 3.25 3.00 3.27 

รวม  3.22 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ค่าเฉลี่ย) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 62 - 31 พ.ค. 63) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน 

ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   
3.51 3.22 3.22 
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รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC1.1-001 รายงานผลการตรวจประเมินหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

สากล 
62LAC1.1-002 รายงานผลการตรวจประเมินหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม 
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  
3.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  
3.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  
3.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ อาจารย์ วสันต์    รัตนากร รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ

การโรงแรม 
 อาจารย์รุจิรา    เจริญสวัสดิ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ปัจจัยน าเข้า 
 

เกณฑ์การประเมิน :   
เกณฑ์เฉพาะกลุ่มข และ ค2 

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
สูตรการค านวณ:  

1.  ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีวุฒิปริญญาเอก 
 

= 
จ านวนอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

X 100 

 
= 

 
13 X 100   = 

 
33.34 

จ านวนอาจารย์ประจ าคณะทั้งหมด 
 

39 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

= 

 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก X 5 

 

 
= 
 

 
33.34 X 5  = 

 
4.17 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีก าหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 

 

40 

 

ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน  ดังนี้. 
 

ข้อมูลพื้นฐาน สาขาวิชา รวม 
ภาษาอังกฤษ

เพื่อการ
สื่อสาร
สากล 

การ
ท่องเที่ยว 

ศึกษา
ทั่วไป 

…….. …….. …….. …….. …….. 

คณะ 

จ านวนอาจารย์ประจ า 15 10 14      39 
- ปฏิบัติงานจริง 13 10 12      35 
- ลาศึกษาต่อ 2 - 2      4 
จ านวนอาจารย์ประจ ามี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

2 7 4      13 

รวม 15 10 14      39 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 62 - 31 พ.ค. 63) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน 

ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   ร้อยละ4.17 
 

33.34 4.17 

รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC1.2-001 แบบรายงานอาจารย์ประจ าของคณะศิลปศาสตร์ 
  
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ อ.ดร.นันทวัน  ศรีปะนะ รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.สุพัตรา  แป้นเพชร์ รักษาราชการหัวหน้าส านักงาน

คณบดี 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ปัจจัยน าเข้า 
 

เกณฑ์การประเมิน :   
เกณฑ์เฉพาะกลุ่มข และ ค2 

 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  และ
ศาสตราจารย์รวมกัน ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
สูตรการค านวณ:  

1.  ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 

 
 

จ านวนอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ X 100 
 
= 
 

 
2 X 100 

 
=5.13 

จ านวนอาจารย์ประจ าคณะทั้งหมด 39 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 

 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  X 5 

 

 
= 
 

 
5.13 X 5 

 
=0.43 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่
ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 

60 

 

 
ผลการด าเนินงาน : 

ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน  ดังนี้.- 

 

ข้อมูลพื้นฐาน สาขาวิชา รวม 
ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารสากล 
การ

ท่องเที่ยว 
ศึกษา
ทั่วไป 

... ... ... ... ... คณะ 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 15 10 14      39 
- ปฏิบัติงานจริง 13 10 12      35 
- ลาศึกษาต่อ 2 - 2      4 
จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
ที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ 

15 10 14      39 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
ที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

- - 2      2 
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จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
ที่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 

- -       - 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
ที่ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์ 

- -       - 

รวม 15 10 14      39 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 62 - 31 พ.ค. 63) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน 

ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   
ร้อยละ0.43 5.13 0.43 

รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC1.2-001 แบบรายงานอาจารย์ประจ าของคณะศิลปศาสตร์ 
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ อ.ดร.นันทวัน  ศรีปะนะ รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.สุพัตรา  แป้นเพชร์ รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักงาน

คณบดี 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ปัจจัยน าเข้า 
 

เกณฑ์การประเมิน :   
ในกรณีที่จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ าน้อยกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์มาตรฐานก าหนดเป็นคะแนน 5 
ในกรณีที่จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ ามากกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ให้ค านวณหาค่าความแตกต่างระหว่าง

จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ ากับเกณฑ์มาตรฐาน และน าค่าความแตกต่างมาพิจารณาดังนี้ 
ค่าความแตกต่างของจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ าที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานตั้งแต่ร้อยละ 20 ก าหนด

เป็นคะแนน 0 
ค่าความแตกต่างของจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ าที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานตั้งแต่ร้อยละ 0.01 และไม่

เกินร้อยละ 20 ให้น ามาเทียบบัญญัติไตรยางศ์ตามสูตรเพื่อเป็นคะแนนของหลักสูตรนั้นๆ  

สูตรการค านวณจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า:  
1. ค านวณค าหน่วยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซึ่งก็คือผลรวมของผลคูณระหว่างจ านวน 

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจ านวนหน่วยกิตแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนทุกรายวิชาตลอดปีการศึกษารวบรวมหลังจาก
นักศึกษาลงทะเบียนแล้วเสร็จ (หมดก าหนดเวลาการเพิ่ม–ถอน) โดยมีสูตรการค านวณดังนี้ 

SCH = Σnici   
 เมื่อ    ni= จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i 

ci= จ านวนหน่วยกิตของวิชาที่i 
2. ค านวณค่า FTES โดยใช้สูตรค านวณดังนี้ 
 

จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อปี (FTES) = 

 
Student Credit Hours (SCH) ทั้งปี 

 
จ านวนหน่วยกิตต่อปีการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้นๆ 

 
การปรับจ านวนในระหว่างปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาให้มีการปรับค่าจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าในระดับ
บัณฑิตศึกษาให้เป็นระดับปริญญาตรีเพื่อน ามารวมค านวณหาสัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ า 

นักศึกษาเต็มเวลาในหน่วยนับปริญญาตรี 
1. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
2. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ 
3. กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

= FTES ระดับปริญญาตรี + FTES ระดับบัณฑิตศึกษา 
= FTES ระดับปริญญาตรี + (2 x FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 
= FTES ระดับปริญญาตรี + (1.8 x FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 
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สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ าแยกตามกลุ่มสาขา 

กลุ่มสาขา 

สัดส่วนจ านวน
นักศึกษาเต็ม

เวลาต่อ
อาจารย์ประจ า 

กลุ่มสาขา 

สัดส่วนจ านวน
นักศึกษาเต็ม

เวลาต่อ
อาจารย์ประจ า 

1. วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- แพทย์ศาสตร ์
- พยาบาลศาสตร ์

8:1 
4:1  
6:1 

6. บริหารธุรกิจพาณิชยศาสตร์ บัญชีการ 
จัดการการท่องเที่ยวเศรษฐศาสตร์ 

25:1 

2. วิทยาศาสตร์กายภาพ 20:1 7. นิติศาสตร ์ 50:1 
3.วิศวกรรมศาสตร์ 20:1 8. ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร ์ 30:1 
4. สถาปัตยกรรมศาสตร์และการ 
ผังเมือง 

8:1 9. ศิลปกรรมศาสตร์วิจิตรศิลป์และ 
ประยุกต์ศิลป ์

8:1 

5. เกษตรป่าไม้และประมง 20:1 10. สังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร ์ 25:1 
 

สูตรการค านวณ 
1) ค านวณหาค่าความแตกต่างจากเกณฑ์มาตรฐานและน ามาคิดเป็นค่าร้อยละ ตามสูตร  

 
สัดส่วนจ านวนนกัศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าที่เป็นจริง – สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ า
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

X 100 

สัดส่วนจ านวนนกัศึกษาตอ่จ านวนอาจารย์ประจ าเต็มเวลาตามเกณฑ์มาตรฐาน  

2) น าค่าร้อยละจากข้อ 1 มาค านวณคะแนนดังนี้ 
 2.1) ค่าร้อยละที่น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 0 คิดเป็น  5  คะแนน 
 2.2) ค่าร้อยละที่มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 20 คิดเป็น  0  คะแนน 
 2.3) ค่าร้อยละที่มากกว่าร้อยละ 0 แต่น้อยกว่าร้อยละ 20 ให้น ามาคิดคะแนนดังนี้ 
 

คะแนนที่ได้ =   5 - 
(ค่าร้อยละที่ค านวณได้จาก 2.3) 

4 
 

ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน  ดังนี้.- 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Common Data Set) 
ปีการศึกษา 2562 

(1 มิ.ย. 62 - 31 พ.ค. 63) 
จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อปี (FTES) รวมทุกหลักสูตร 759.22 
 - ระดับปริญญาตรี 759.22 
 - ระดับปริญญาโท  
จ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง 35 
สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาตามเกณฑ์มาตรฐาน 21.09 : 1 
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ข้อมูลพื้นฐาน 
(Common Data Set) 

ปีการศึกษา 2562 
(1 มิ.ย. 62 - 31 พ.ค. 63) 

สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าที่เป็นจริง 
(ที่ปฏิบัติงานจริงไม่นับลาศึกษาต่อ) 

21.09 : 1 

 

  
สาขา 

SCH FTES 

จ านวน
อาจารย์

ประจ าเต็ม
เวลา 

FTES รวม
ต่ออาจารย์

ประจ า 

FTES ที่
สกอ.

ก าหนด 

ค่าความแตกต่างระหว่าง FTES ต่อ
อาจารย์ประจ าเทยีบกบัเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนที่
ได้ 

รวม 27,332 759.22 35 21.09:1 25:1 -15.64 5.00 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 62 - 31 พ.ค. 63) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

5.00 21.09 : 1 5.00 

รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 

62LAC1.4-001 ตารางจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเท่า ระดับปรญิญาตรีปีการศึกษา 2562 
อ้างอิง 62LAC1.2-
001 

แบบรายงานอาจารย์ประจ าของคณะศิลปศาสตร์ 

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  

 
ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ อาจารย์ ดร.สิรินทร์   สว่างวรรณ รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาฯ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน ว่าที่ร้อยตรีถิรเดช  ธาดาชัยปกรณ์ นักวิชาการศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 : การบริการนักศึกษา  
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน: ข้อ     
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  (ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน) และ
อธิบายการด าเนินงาน 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในคณะ 
คณะศิลปศาสตร์ได้จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในคณะศิลปศาสตร์ ในปีการศึกษา 
2562 ดังนี้ 
   1. การให้ค าปรึกษาโดยอาจารย์ท่ีปรึกษา 
   1) คณะศิลปศาสตร์มีค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา (62LAC1.5-001) เพ่ือให้ค าปรึกษานักศึกษา ด้านวิชาการ 
วิชาชีพ ส่วนตัว และสังคม พร้อมทั้งระบุหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ชั ดเจนลงในค าสั่งคณะศิลปศาสตร์ โดย
ก าหนดให้อาจารย์ 1 คน  รับผิดชอบนักศึกษาไม่เกิน 25 คน พร้อมทั้งแสดงข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาให้นักศึกษา
รับทราบผ่านทางระบบทะเบียนนักศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาสามารถติดต่อนักศึกษาได้ทางเบอร์โทรศัพท์หรือผ่าน
การส่งข้อความในระบบทะเบียนออนไลน์ 
   2) คณะศิลปศาสตร์จัดหาคู่มือการใช้ระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรี (62LAC1.5-002)  ซึ่งจัดท า
โดยเจ้าหน้าที่แผนกแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ เพ่ือเป็นแนวทางการให้
ค าปรึกษา/แนะน าแก่นักศึกษา    
  3) คณาจารย์คณะศิลปศาสตร์มีการก าหนดช่วงเวลาให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา (62LAC1.5-003)  ในวันและเวลาที่
อาจารย์ไม่มีรายวิชาสอน เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้จัดสรรเวลาให้นักศึกษาในความดูแลเข้าพบเพ่ือขอค าปรึกษาใน
เรื่องต่าง ๆ   
   4) คณะศิลปศาสตร์ได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ิมช่องทางการให้ค าปรึกษา โดยการจัดท า Facebook กลุ่ม หรือ Line 
กลุ่ม (62LAC1.5-004) เพ่ือให้นักศึกษาสามารถปรึกษาอาจารย์ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  ในกรณีที่นักศึกษามีปัญหา
เร่งด่วน หรืออาจารย์ที่ปรึกษาติดภารกิจไม่สะดวกในการให้ค าปรึกษาท่ีมหาวิทยาลัย 
           2. การจัดโครงการให้ความรู้ทางวิชาการแก่นักศึกษา  
    คณะศิลปศาสตร์จัดโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2562 (62LAC1.5-005) 
เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2562 ณ ห้องประชุมจุลจักรพงษ์ อาคาร 5 ชั้น 10  เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเข้าใจระบบการ
เรียนการสอน การตัดเกรด คุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย  
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    3. การให้ค าปรึกษาของฝ่ายกิจการนักศึกษา 
     คณะศิลปศาสตร์มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในคณะศิลปศาสตร์ โดย
นักศึกษาสามารถขอรับบริการได้ทั้งที่หน่วยงานโดยตรงและช่องทางอ่ืนๆ ดังนี้  
     1. การขอรับบริการที่กลุ่มงานภายในฝ่ายกิจการนักศึกษา ประกอบด้วยหน่วยงานต่างๆ ที่ให้บริการ ดังนี้ 
        1.1 งานสวัสดิการและการบริการนักศึกษา มีการให้บริการดังนี้ 
             1.1.1 การให้ค าปรึกษาด้านทหาร เช่น การสมัครเป็นนักศึกษาวิชาทหาร การขอผ่อนผัน การฝึกภาคสนาม 
ฯลฯ 
             1.1.2 การให้บริการด้านประกันอุบัติเหตุ 
             1.1.3 การให้บริการด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น และการให้ค าแนะน าเรื่องสุขภาพอนามัยของ
นักศึกษา และบุคลากร  
             1.1.4 การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา 
        1.2 งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ มีการให้บริการดังนี้ 
             1.2.1 การให้ค าปรึกษาทางด้านอาชีพ ทั้งงานเต็มเวลาหลังจากจบการศึกษา และงาน part-time ใน
ระหว่างที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย 
             1.2.2 การศึกษาต่อในระดับปริญญาโท หรือหลักสูตรประกาศนียบัตรต่างๆ  
             1.2.3 การให้ค าปรึกษาเรื่องส่วนตัว สังคม บุคลิกภาพ และการชีวิต 
        1.3 งานกิจกรรมนักศึกษา มีการให้บริการดังนี้ 
             1.3.1 ให้ค าปรึกษาด้านกิจกรรมของนักศึกษา เช่น สโมสรนักศึกษาและชมรมต่างๆ 
     2. การขอรับบริการผ่านช่องทางต่างๆ ที่คณะศิลปศาสตร์จัดไว้ให้บริการ ได้แก่ 1) เว็บไชต์ คณะศิลปศาสตร์ 
www.cpc.ac.th/liberal (62LAC1.5-006) ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารกิจกรรม พร้อมทั้งระบุหมายเลขโทรศัพท์
ส าหรับติดต่อสอบถามข้อมูล หรือขอใช้บริการ 2) Facebook Page : คณะศิลปศาสตร์ มทร.ตะวันออก วิทยาเขต
จักรพงษภูวนารถ (62LAC1.5-007)  3) Facebook Page : ฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ คณะศิลปศาสตร์ 
(62LAC1.5-008) โดยทั้ง 2 Page มีบริการข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษา รวมถึงการให้ค าปรึกษาโดยอาจารย์
และเจ้าหน้าที่ ผ่านการสนทนาในกล่องข้อความ 
 2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรแหล่งงานทั้งเต็มเวลาและ 
นอกเวลาแก่นักศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์ให้บริการข้อมูลกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานเต็มเวลาและนอกเวลา ข่าวสารแหล่งงานจาก
ภายนอก ดังนี้ 
          1) กิจกรรมเสริมหลักสูตร แบ่งประเภทกิจกรรม ดังนี้ 
                  1.1 กิจกรรมบังคับ มี 2 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่นักศึกษาทุกคน ทุกหลักสูตร ต้องผ่านการอบรม 
ได้แก่ 
 - กิจกรรมปฐมนิเทศ 
 - กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ 
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                  1.2 กิจกรรมบังคับเลือก คือ กิจกรรมที่นักศึกษาต้องเข้าร่วม แต่นักศึกษาสามารถเลือกกิจกรรมที่จะ
เข้าร่วมได้ ตามท่ีมหาวิทยาลัย/วิทยาเขตหรือคณะที่นักศึกษาสังกัด ประกาศก าหนด ไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม ได้แก่ 
   - พิธีไหว้ครู 
                               - วันเจ้าฟ้าจักรพงษ์ภูวนาถ 
                               - กีฬาภายในวิทยาเขต อินทนิลเกมส์ 
                               - โครงการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์สู่สถานประกอบการ 
                               - กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
                   1.3 กิจกรรมเลือกเข้าร่วม คือ กิจกรรมที่นักศึกษาสามารถ เลือกเข้าร่วมได้ตามความสนใจ ความถนัด 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวนไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ได้รับความเห็นชอบจาก
หน่วยงานกิจการนักศึกษาท่ีสังกัด ได้แก่ 
                       1.3.1 กิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึก สาธารณะ ความมีวินัย ความมีจรรยาบรรณ 
                       1.3.2 กิจกรรมเสริมสร้างทักษะทางสังคม ทักษะวิชาชีพ ทักษะวิชาการ และเสริมสร้างสมรรถนะ
ความเป็นสากล ได้แก่ กิจกรรมพัฒนาความเป็นผู้น า การพัฒนาบุคลิกภาพ การเปิดโลกทัศน์สู่ประชาคมนานาชาติ 
ทักษะทางการสื่อสาร ภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะมนุษยสัมพันธ์ 
                       1.3.3 กิจกรรมสร้างเสริมความรัก ความสามัคคี ความภาคภูมิใจในสถาบัน 
                       1.3.4 กิจกรรมสร้างเสริม ความเข้าใจในพหุวัฒนธรรม ความเป็นประชาธิปไตย การอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติภายใต้ความหลากหลายและความแตกต่างทางเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ศาสนา วัฒนธรรม การอนุรักษ์มรดกทาง
ศิลปะ ภูมิปัญญาท้องถิ่นและประเพณีท่ีดีงาม 
                       1.3.5 กิจกรรมเพ่ือพัฒนาสุขภาพทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ รวมทั้งกิจกรรมสร้างเสริ
สุนทรียภาพ การดนตรีและนันทนาการ 
             หมายเหตุ   ทุกกิจกรรมเลือกเข้าร่วม จะต้องมีระยะเวลาด าเนินการ ไม่ต่ ากว่า 3 ชั่วโมง จึงจะ
นับเป็น 1 กิจกรรม 
              2) ประกาศแหล่งงานเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 
      คณะศิลปศาสตร์มีการประชาสัมพันธ์แหล่งงานในช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
     - เว็บไซต์คณะศิลปศาสตร์ www.cpc.ac.th/liberal (อ้างอิง 62LAC1.5-006) 
     - Facebook Page : คณะศิลปศาสตร์ มทร.ตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ (อ้างอิง62LAC1.5-007) 

     - Facebook Page : ฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ คณะศิลปศาสตร์ (อ้างอิง 62LAC1.5-008)  โดยมี
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ท าการอัพเดทข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัย และให้ค าปรึกษาผ่านกล่องข้อความของทั้ง 2 Page 
หากนักศึกษาติดต่อเข้ามาผ่านกล่องข้อความ 
     - บอร์ดประชาสัมพันธ์ของคณะศิลปศาสตร์และส านักงานวิทยาเขตฯ (62LAC1.5-009) 
     - เว็บไซต์ www.cpc.ac.th (62LAC1.5-010) 
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  3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
     คณะศิลปศาสตร์ได้จัดกิจกรรม/โครงการ เป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาให้กับ
นักศึกษา ในการเข้าสู่โลกอาชีพอย่างมั่นใจ ดังนี้ 
     1. คณะศิลปศาสตร์จัดโครงการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์สู่สถานประกอบการ (62LAC1.5-011) 
เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2562 เพ่ือนักศึกษาจะได้น าความรู้ความสามารถไปใช้ในสถานประกอบการจริง  
      2. คณะศิลปศาสตร์จัดโครงการปัจฉิมนิ เทศนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  ประจ าปีการศึกษา 25 62          
(62LAC1.5-012) เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2563 ณ ห้องประชุมประชานารถ อาคาร 9 ชั้น 2 เพ่ือให้นักศึกษามีโอกาส
พัฒนาบุคลิกภาพพร้อมเข้าสู่โลกของงาน ตลอดจนเข้าใจสภาพแวดล้อมในการท างานได้อย่างเหมาะสม  

  4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51  
จากคะแนนเต็ม 5  
จากการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดบริการให้แก่นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา  2562  
พบว่าผู้ประเมินมีความพึงพอใจรวมทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับ - โดยพิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ (62LAC1.5-013) 
        1) ด้านการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 
        2) ด้านการจัดบริการค าปรึกษาทางวิชาการ 
        3) ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลา        

5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูลเพื่อส่งให้ผลการ 
ประเมินสูงข้ึนหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์ ได้น าผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดบริการให้แก่นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  ประจ าปี
การศึกษา  2562  เข้าที่ประชุมในการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 1/2562 วันที่  3 
กรกฎาคม 2562 เพ่ือพัฒนาการให้บริการการให้ค  าปรึกษาทางว ิชาการและการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา (62LAC1.5-014) 
โดยมีข้อเสนอแนะจากที่ประชุมเพ่ือน าไปปรับปรุงการด าเนินงานในปีการศึกษาต่อไป ดังนี้ 
       1. เพ่ิมอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือช่องทางบริการอ่ืนเพิ่มเติม  
       2. ประชาสัมพันธ์ รายละเอียด ขั้นตอน ตาราง ปฏิทินในการบริการด้านต่าง ๆ ให้จัดเจน ทั้งหน้าส านักงานและ
บนพื้นที่ออนไลน์   
 6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในสายอาชีพแก่ศิษย์เก่า 
     1. คณะศิลปศาสตร์และส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดบริการข้อมูล 
ข่าวสาร ทั้งภายนอกและภายในให้แก่ศิษย์เก่า โดยน าข้อมูลประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
     - Facebook Group : ชมรมศิษย์เก่า คณะศิลปศาสตร์ วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ได้มอบหมายให้ ว่าที่       
ร้อยตรีถิรเดช ธาดาชัยปกรณ์ เป็นผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เช่น สาระความรู้ใหม่ 
ข่าวสารการจัดฝึกอบรม ข่าวสารการรับสมัครงาน รวมไปถึง ข่าวสารของศิษย์เก่าด้วยกัน เป็นต้น (62LAC1.5-015) 
     - Facebook : สมาคมศิษย์เก่าวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ (62LAC1.5-016)  
     - เว็บไซต์ศิษย์เก่าวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ http://www.cpc.ac.th/alumni/ (62LAC1.5-017) 
     - Facebook Page : คณะศิลปศาสตร์ มทร.ตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ (อ้างอิง 62LAC1.5-007)  



 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2562  ระดับคณะศิลปศาสตร ์ 29 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 62 - 31 พ.ค. 63) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน 

ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   
6 ข้อ 6 ข้อ 5 

 

รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC1.5-001 ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 
62LAC1.5-002 คู่มือการให้ค าปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรี 
62LAC1.5-003 การก าหนดช่วงเวลาให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
62LAC1.5-004 ช่องทางการให้ค าปรึกษาผ่าน Social network 
62LAC1.5-005 โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
62LAC1.5-006 เว็บไชต์ คณะศิลปศาสตร์ www.cpc.ac.th/liberal 
62LAC1.5-007 Facebook Page : คณะศิลปศาสตร์ มทร.ตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
62LAC1.5-008 Facebook Page : ฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ คณะศิลปศาสตร์ 
62LAC1.5-009 บอร์ดประชาสัมพันธ์ของคณะศิลปศาสตร์และส านักงานวิทยาเขตฯ 
62LAC1.5-010 เว็บไซต์ www.cpc.ac.th    
62LAC1.5-011 โครงการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์สู่สถานประกอบการ 
62LAC1.5-012 โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2562   
62LAC1.5-013 สรุปผลประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดบริการให้แก่นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  

ประจ าปีการศึกษา  2562   
62LAC1.5-014 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 1/2562  
62LAC1.5-015 Facebook Group : ชมรมศิษย์เก่า คณะศิลปศาสตร์ วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
62LAC1.5-016 Facebook Page : สมาคมศิษย์เก่าวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
62LAC1.5-017 เว็บไซต์ศิษย์เก่าวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ http://www.cpc.ac.th/alumni/ 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.cpc.ac.th/alumni/


 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2562  ระดับคณะศิลปศาสตร ์ 30 

 

จุดเด่น 
1. มีจ านวนบุคลากรภายในคณะเพียงพอต่อการให้การดูแลและให้การปรึกษาแก่นักศึกษา  

จุดที่ควรพัฒนา 
1. อาจารย์สาขาวิชาศึกษาทั่วไปไม่สามารถให้ค าปรึกษา เรื่องของโครงสร้างหลักสูตรในแต่ละ

สาขาวิชาได้อย่างถูกต้อง 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ศึกษาคู่มือนักศึกษา กฎ ระเบียบให้ตรงตามปีการศึกษาของนักศึกษาที่รับผิดชอบ  
2. อาจารย์ที่ปรึกษาควรมี มคอ. 2 ของหลักสูตรที่เป็นที่ปรึกษาเพ่ือจะได้เข้าใจโครงสร้างรายวิชา 

เพ่ือจะได้ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาได้อย่างถูกต้อง 
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ อาจารย์ ดร.สิรินทร์  สว่างวรรณ รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน ว่าที่ร้อยตรีถิรเดช ธาดาชัยปกรณ์ หัวหน้างานกิจการฯ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.6  :  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน: ข้อ   
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  (ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน) 

 1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของคณะโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ 
จัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 
ฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ  มีการประชุมทบทวนแผนพัฒนานักศึกษา ครั้งที่ 1/2562  เมื่อวันที่  14 
มิถุนายน 2562 (62LAC1.6-001) โดยมีคณะกรรมการบริหารสโมสรนักศึกษาเข้าร่วมในการประชุม เพ่ือระดม
ความคิดในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาสติปัญญา 
สังคม อารมณ์ ร่างกายตลอดจนคุณธรรม จริยธรรมให้มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด  โดยใช้งบประมาณสโมสรนักศึกษาฯ จ านวน 7 โครงการ โดยมีวัตถุประสงค์ของแผน ดังนี้ 
(62LAC1.6-002(1)-(2)) 
        1. เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ ทักษะ และบุคลิกอุปนิสัยสอดคล้องกับสังคมในศตวรรษท่ี 21 และ ไทย
แลนด์ 4.0   
        2. เพื่อพัฒนา Soft Skills ที่บูรณาการกับ Hard Skills อย่างสมดุล  
        3. เพื่อเป็นกลไกก ากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนานักศึกษาอย่างครบถ้วนทุกประเภท
กิจกรรม 
มีการก าหนด กลยุทธ์  ตัวชี้วดัการด าเนินงาน ดังนี้ 

กลยุทธ ์ ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย (หน่วย) 
1. พัฒนานักศึกษาอย่างสร้างสรรค์ให้เป็น
บัณฑิตที่พึงประสงค์ของสังคม 

1. จ านวนโครงการที่มีการให้ความรู้ ทักษะและ
บุคลิกอุปนิสัยสอดคล้องกับสังคมในศตวรรษท่ี 21 
และไทยแลนด์ 4.0 

1 โครงการ 

2. ผู้เข้าร่วมโครงการไดร้ับความรู้ ทักษะ และ
บุคลิกอุปนิสัยสอดคล้องกับสังคมในศตวรรษท่ี 21 
และไทยแลนด์ 4.0 

ร้อยละ  80 

3. ระดับความรู้และความเข้าใจของผู้เกี่ยวข้องเกี่ยว 
กับการพัฒนา Soft Skills ที่บูรณาการกับ Hard 
Skills 

ระดับ 3 
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4. จ านวนครั้งของการก ากับติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผนพัฒนานักศึกษาอย่างครบถ้วนทุก
ประเภทกิจกรรม 

1 ครั้ง 

โครงการ/กิจกรรม ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา และคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

กลยุทธ์ โครงการ TQF  5  ด้าน คุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ฯ  

มทร.ตะวันออก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 

1. พัฒนา
นักศึกษา
อย่าง
สร้างสรรค์
ให้เป็น
บัณฑิตที่พึง
ประสงค์
ของสังคม 

1. โครงการวันเจ้าฟ้าจักรพงษ์ภูวนาถ 
ประจ าปี 2562 

           

2. โครงการศิษย์อ าลาครู รุ่น 15            
3. โครงการส่งเสริมการเข้าร่วมแข่งขัน
ด้านวิชาการภายนอกสถาบัน 

           

4. โครงการอาสาสอนภาษาให้น้อง 62            
5. โครงการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา
พะยอมเกมส์ ครั้งที่ 14 

           

6. โครงการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา
อินทนิลเกมส์ ครั้งที่ 22 

           

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  (TQF  5  ด้าน) 
1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
2.  ด้านความรู้ 
3.  ด้านทักษะทางปัญญา  
4.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ฯ มทร.ตะวันออก 
1. มีบุคลิกภาพดี มีภาวะผู้น า และมีจิตสาธารณะ 
2. มีคุณธรรม จรยิธรรม ซื่อสัตย์สจุริต มีวินัยและมีความรบัผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
3. มีทักษะการสื่อสาร ทางภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. เป็นบัณฑิตนักปฏิบัตมิีความรู้ในทักษะวิชาชีพ อดทน สู้งาน และใฝ่รู ้
5. มีทักษะทางปญัญา การคดิวิเคราะห์ และมีความคิดสร้างสรรค ์

        6. มีความสามารถในการแข่งขัน หรือความเป็นสากลทางวิชาการ 
และแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษานี้ได้รับการเห็นชอบจากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะศิลปศาสตร์ ครั้ง
ที่ 1/2562 วันที่ 3 กรกฎาคม 2562 - (62LAC1.6-003)  
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 2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตาม  
         มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ ให้ครบถ้วน  

(1) คุณธรรม จริยธรรม  
(2) ความรู ้  
(3) ทักษะทางปัญญา 
(4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
(5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะ ฯ ได้มีการจัดกิจกรรมตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ 
ประกอบด้วย 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม ได้แก่ โครงการศิษย์อ าลาครู รุ่น 15 และ โครงการวันเจ้าฟ้าจักรพงษ์ภูวนาถ 
ประจ าปี 2563  

2. ด้านความรู้ ได้แก่ โครงการส่งเสริมการเข้าร่วมแข่งขันด้านวิชาการภายนอกสถาบัน และ โครงการ
สานสัมพันธ์พี่น้องศิลปศาสตร์  ประจ าปีการศึกษา 2563 กิจกรรมย่อยที่ 3 พี่สอนน้อง 

3. ด้านทักษะทางปัญญา ได้แก่ โครงการส่งเสริมการเข้าร่วมแข่งขันด้านวิชาการภายนอกสถาบัน 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ได้แก่ โครงการศิลปศาสตร์อาสา 

โครงการการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาพะยอมเกมส์ ครั้งที่ 14  โครงการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาอินทนิล
เกมส์ ครั้งที่ 22 และ โครงการสานสัมพันธ์พ่ีน้องศิลปศาสตร์  ประจ าปีการศึกษา 2563 กิจกรรมย่อย
ที่ 1 เชื่อมสัมพันธ์พ่ีน้องศิลปศาสตร์ กิจกรรมย่อยที่ 2 ประกวดดาวเดือน ประจ าปี 2563 และ 
กิจกรรมย่อยที่ 5 Freshy Day 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ได้แก่  โครงการสานสัมพันธ์พ่ีน้องศิลปศาสตร์  ประจ าปีการศึกษา 
2563 กิจกรรมย่อยที่ 4 อบรมเชิงปฏิบัติการการประกันคุณภาพส าหรับผู้น านักศึกษา 

             (62LAC 1.6-004) (หน้าสุดท้าย) 

 3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
คณะได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการจัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา ดังนี้ 
มีการส่งเสริมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพแก่นักศึกษาใหม่ โดยการจัดโครงการปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม่ประจ าปีการศึกษา 2562 ในหัวข้อ นักศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรองคณบดีฝ่ายบริหารและ
แผน เป็นวิทยากรบรรยาย เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2562 ณ ห้องจุลจักรพงษ์ อาคาร 5 ชั้น 10 โดยให้ ความรู้ใน
การวางแผนการเรียน การประเมินผลการเรียนแต่ละครั้ง เพ่ือปรับปรุงแนวทางการเรียนของนักศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตามกระบวนการ PDCA ของงานประกันคุณภาพการศึกษา 
(62LAC 1.6-005)  
 
 
 



 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2562  ระดับคณะศิลปศาสตร ์ 34 

 

  4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการมีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและน าผลการ 
ประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 
คณะศิลปศาสตร์มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทุกกิจกรรมที่ด าเนินการมีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของกิจกรรมและน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป ดังนี้ 
ฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ  ได้มีการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  ประจ าปี
การศึกษา2562  โดยสรุปผลความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมดังนี้ 

ที่ โครงการ/กิจกรรม 
ช่วงเวลา

ด าเนินงาน 
งบประมาณ 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 

ร้อยละ 

แผน ผล    
ด้าน คุณธรรม จรยิธรรมจ านวน  2 โครงการ 
1 โครงการวันเจ้าฟา้จักรพงษภ์ูวนาถ 

ประจ าป ี25๖2 
 

13 มิ.ย. 62 2,000 2,000 
 

16๐ คน 
 

4.4 
 
88.11 

2 โครงการศิษย์อ าลาครู รุ่น 15 6 มี.ค. 63 1,500 1,500 87 คน 4.48 72 
ด้าน ทักษะความรู้จ านวน  1 โครงการ 

1 โครงการส่งเสริมการเข้าร่วมแข่งขัน
ด้านวิชาการภายนอกสถาบัน 

13-14 ก.พ. 
63 

13,000 10,500 40 คน 4.3 85.3 

ด้าน ทักษะทางปญัญา  จ านวน  1  โครงการ 

1  โครงการอาสาสอนภาษาให้น้อง 62 12 ส.ค.62 34,500 34,400 105 คน 4.5 91 
ด้าน ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ  จ านวน  2  โครงการ 
1 โครงการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา

พะยอมเกมส ์ครั้งที่ 14 
18 - 23 พ.ย.

62 
76,000 76,000 45 คน 4.5 ๙1 

2 โครงการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา
อินทนิลเกมส์ ครั้งที่ 22 

17 ก.พ.63 17,000 17,000  200 คน 4.98 96.65 

3. โครงการศิลปศาสตร์อาสา     
 

  

ด้าน ทักษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน  1 โครงการ   

1 -       
ความพึงพอใจโดยรวม 144,000 141,400 637 คน 4.41 88.38 

 
ข้อเสนอแนะจากการประเมินผลโดยสรุป  ดังนี้ 
 การจัดกิจกรรมของสโมสรนักศึกษา  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
ประจ าปีการศึกษา  2552  ได้ด าเนินการจัดโครงการบรรลุตามแผนและปฏิบัติโครงการได้เป็นอย่างดี  แต่ก็มีบาง
โครงการที่หลุดออกไปจากแผนเนื่องจาก ภาวะโรคระบาด โควิด 19 และยังไม่มีโครงการที่ตอบด้าน ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งได้มีการประเมินผลความส าเร็จและน า
ข้อเสนอแนะจากการประเมินกิจกรรมมาปรับปรุงการด าเนินงาน คือการก าหนดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2563 (62LAC 1.6-006) 

ไม่ได้ด ำเนินกำรด้วยภำวะโรคระบำด covid 19 
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  5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
         ฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ  มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัด
กิจกรรม โดยในปีการศึกษา 2562 คณะฯ มีแผนการจัดโครงการทั้งสิ้น 1 โครงการ และด าเนินการแล้ว คิดเป็น
ร้อยละ 100 และสโมสรนักศึกษาฯมีแผนการจัดโครงการ ทั้งสิ้น 7 โครงการ ด าเนินการแล้ว 4 โครงการ คิดเป็น
ร้อยละ 57  มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจรรมพัฒนานักศึกษา ดังนี้ (อ้างอิง 
62LAC1.6-006)  

             วัตถุประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย (หน่วย) 
แผน ผล 

ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อ
พัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ทักษะ 
และความคิดที่สอดคล้องกับสังคมใน
ศตวรรษท่ี 21 และ ไทยแลนด์ 4.0 

การผลิตบณัฑิต
และพัฒนา
นักศึกษาให้เป็น
นักปฏิบัติ
ระดับประเทศ 

1. จ านวนโครงการที่มีการให้ความรู้ 
ทักษะ และบุคลิกอุปนิสัย สอดคลอ้งกับ
สังคมในศตวรรษที่ 21 และ ไทยแลนด์ 
4.0 

1 
โครงการ 

3 
โครงการ 

ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา Soft Skills 
ที่บูรณาการกับ Hard Skills 

2 ร้อยละของนักศึกษามีความรู้ทกัษะ 
และความคิดที่สอดคล้องกับสังคมใน
ศตวรรษที่ 21 และ ไทยแลนด์ 4.0 
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
82 

พัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญ
เพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพ 

3. ร้อยละของระดับการรับรู้และความ
เข้าใจของผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนา Soft 
Skills ที่บูรณาการกับ Hard Skills 

ระดับ 3 ระดับ 3 

4. จ านวนครั้งของการก ากับติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนา
นักศึกษาอย่างครบถ้วนทุกประเภท
กิจกรรม 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

       
ฝ่ายกิจการนักศึกษาฯ มีการน าผลการประเมินความส าเร็จของวัตถุประสงค์ของแผน มาประชุมร่วมกันระหว่าง
คณะกรรมการบริหารสโมสรนักศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงในปีการศึกษาต่อไป  
ในการประชุมทบทวนแผนพัฒนานักศึกษา ครั้งที่ 1/2562  เมื่อวันที่  14 มิถุนายน 2562- (อ้างอิง 62LAC1.6-
001)   
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 6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 
       มีการน าผลการประเมินความส าเร็จของแผน และผลการประเมินตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม พร้อม
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการจัดกิจกรรมในปีการศึกษา 2562 ผ่านการประชุมร่วมกันระหว่างคณะ
กรรมการบริหารสโมสรนักศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษา ในการประชุมทบทวนแผนพัฒนานักศึกษา ครั้งที่ 
1/2562  เมื่อวันที่  14 มิถุนายน 2562 โดยที่ประชุมมีมติดังนี้  (อ้างอิง 62LAC1.6-001) 
       1. ให้จัดกิจกรรมโดยมุ่งเน้นให้ความรู้ ทักษะ และบุคลิกอุปนิสัย สอดคล้องกับสังคมในศตวรรษที่ 21 และ 
ไทยแลนด์ 4.0 โดยปรับปรุงกิจกรรมใน โครงการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตสู่สถานประกอบการ  
       2. ให้จัดกิจกรรมเพ่ิมความรู้ฝึกทักษะให้สอดคล้องกับนโยบายในการเสริมสร้างศักยภาพบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และจัดหาวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเหมาะสม
กับการพัฒนานักศึกษาตามวัตถุประสงค์ โดยปรับปรุงกิจกรรมใน โครงการปฐมนิเทศเพ่ือบัณฑิตพึงประสงค์ 
      โดยฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ ได้รายงานผลการจัดกิจกรรมตามแผนพัฒนานักศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ 256๒ รวมทั้งปัญหา ข้อเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุง ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
คณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 1/2562 วันที่ 3 กรกฎาคม 2562 -  ( อ้างอิง 62LAC1.6-003)  
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 62 - 31 พ.ค. 63) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน 

ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   
6 ข้อ 6 ข้อ 5 

 

รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC 1.6-001 รายงานการประชุมทบทวนแผนพัฒนานักศึกษา ครั้งที่ 1/2562 
62LAC 1.6-002 (1) แผนพัฒนานักศึกษา พ.ศ.2561-2565  

(2) แผนพัฒนานักศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2562 
62LAC 1.6-003 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะศิลปศาสตร์  ครั้งที่ 1/2562  
62LAC 1.6-004 แผนกิจกรรมนักศึกษา สโมสรนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  ประจ าปีการศึกษา 2562  
62LAC 1.6-005  รายงานสรุปโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่คณะศิลปศาสตร์ 
62LAC 1.6-006 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานสโมสรนักศึกษา 
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จุดเด่น 
1. มีการจัดท าแผนพัฒนานักศึกษา 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรพิจารณาขีดความสามารถของฝ่ายต่างๆ และความเป็นไปได้ในการจัดโครงการให้รอบคอบก่อน

น าเสนอโครงการ 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. อาจารย์ควรให้ความส าคัญกับกิจกรรม/โครงการที่จัดให้กับนักศึกษาเพราะนอกจากด้านวิชาการ
แล้วนักศึกษาควรมีทักษะในการเข้าร่วมกับผู้อ่ืนในการท ากิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

2. ควรจัดให้มีชั่วโมงว่างในการจัดท ากิจกรรมให้ชัดเจน 
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ อาจารย์ ดร.สิรินทร์  สว่างวรรณ รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน ว่าที่ร้อยตรีถิรเดช ธาดาชัยปกรณ์ หัวหน้างานกิจการฯ 
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องค์ประกอบที่ 2  การวิจัย 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 : ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน: 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน: ข้อ   
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  (ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน)และ
อธิบายการด าเนินการตามวงจรคุณภาพ 
 1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและ 
งานสร้างสรรค์ 
 

1.1. คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการวิจัย คณะศิลปศาสตร์ เพ่ือท าหน้าที่ในการก าหนด
นโยบายและทิศทางในการบริหารจัดการงานวิจัยของคณะ เพ่ือให้เป็นไปตามแผนแม่บทที่ก าหนดไว้ 
นอกจากนี้ยังได้ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาด้านวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิชาการแก่นักวิจัยในคณะศิลปศาสตร์
อีกด้วย 

1.2. สถาบันพัฒนางานวิจัย มีระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานวิจัย โดยคณะศิลปศาสตร์สามารถ
เข้าถึงระบบดังกล่าวผ่านหน้าเว็บไชต์คณะ และคณะศิลปศาสตร์ได้น าข้อมูลด้านงานวิจัยสร้างระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัย ผ่าน Google drive ซึ่งประโยชน์ของระบบสารสนเทศนี้ ผู้บริหารคณะฯ 
สามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมูลและบริหารจัดการงานวิจัยของบุคลากรของภายในคณะได้ตลอดเวลา 

1.3. คณะกรรมการวิจัยได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัยผ่านทาง application line 
(กลุ่มคณะฯ) ผ่านทางอีเมล์ และผ่านทางเว็บไซต์ของคณะ  
      นอกจากนี้ทางคณะกรรมการวิจัยได้ประชาสัมพันธ์ให้นักวิจัยได้เข้าไปใช้ระบบ NRMS ผ่านทางเว็บไซค์  
http://nriis.nrct.go.th/ เพ่ือติดตามข่าวสารด้านงานวิจัยและเพ่ือขึ้นทะเบียนนักวิจัย โดยนักวิจัยยังสามารถ
ค้ น ห า ง าน วิ จั ย ได้ จ าก ร ะบ บ ส ารส น เท ศ ข อ งส ถ าบั น วิ จั ย ข อ งม ห า วิ ท ย าลั ย ผ่ าน เว็ บ ไซ ต์ 
http://repository.rmutto.ac.th/xmlui/ 

 2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในประเด็นต่อไปนี้ 
- ห้องปฏิบัติการหรือห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์หรือหน่วยวิจัยหรือศูนย์เคร่ืองมือหรือศูนย์ใหค าปรึกษาและสนับสนุน

การวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงานสร้างสรรค์เช่นระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เช่นการจัดประชุมวิชาการการจัดแสดงงาน 
สร้างสรรค์การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 
         ในด้านการสนับสนุนพันธกิจด้านงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์คณะศิลปศาสตร์ มีการสนับสนุนให้มีการ
จัดหาทรัพยากรและจัดหาแหล่งทรัพยากร ทั้งห้องปฏิบัติการวิจัย แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ และระบบ
สารสนเทศเพ่ือการวิจัย ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการวิจัย โดยมีรายละเอียดการ
ด าเนินงานดังนี้ 

1. คณะมีห้องปฏิบัติการการวิจัย โดยจัดให้ห้อง 424 อาคาร 4 ชั้น 2 ให้เป็นห้องวิจัยเพ่ือให้นักวิจัยได้
ท างาน โดยในห้องปฏิบัติงานวิจัยนี้ได้มีการรวบรวมวารสารงานวิจัย และงานวิจัยต่างๆ ของอาจารย์ในคณะ
ศิลปศาสตร์ นอกจากนี้ยังได้จัดสรรอุปกรณ์ส านักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องปริ้นท์ ให้แก่นักวิจัยเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการท างานวิจัย และยังได้มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดระหว่างทางเดินเพ่ือเป็นการรักษา
ความปลอดภัย 

2. นักวิจัยสามารถสืบคืนข้อมูลสนับสนุนการวิจัย ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนส านักวิทย
บริการฯ ของมหาวิทยาลัยได้มีการเผยแพร่ฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และสามารถสืบค้นหนังสือและวารสารได้ในห้องสมุดของวิทยาเขตฯ  

นักวิจัยสามารถค้นคว้าข้อมูลด้านงานวิจัยและผลงานวิจัยจากทั้งภายในประเทศ เช่น ThaiLis และจาก
ฐานข้อมูลต่างประเทศ เช่น Science direct, Springer Link หรือ ProQuest ผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนาได้มีระบบฐานข้อมูลงานวิจัย เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้บริห ารเพ่ือการ
ติดตามและตรวจสอบผลงานวิจัยของอาจารย์ในคณะ นอกจากนี้ทางคณะยังได้มีระบบในการจัดเก็บข้อมูล
งานวิจัยฉบับเล่มสมบูรณ์ในรูปแบบซีดีรอม รูปเล่ม 
 3. จัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
  

1. คณะได้ส่งเสริมให้บุคลากรท าวิจัยอันก่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวิจัย
และสร้างฐานความรู้ที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย ชุมชน และประเทศชาติ จึงได้มีประกาศ
เรื่องการให้ทุนอุดหนุนการวิจัยเพ่ือเป็นหลักเกณฑ์การพัฒนาหัวข้อการวิจัย บันทึกข้อความจากสถาบันวิจัย
และพัฒนา เพ่ือการรับข้อเสนอโครงการวิจัยงบรายได้ และประกาศกรอบการวิจัยของคณะกรรมการงานวิจัย
แห่งชาติ (วช.)  

2. คณะมีการประชาสัมพันธ์แหล่งทุนภายนอกให้กับอาจารย์และบุคลากรภายในคณะ  
     ซึ่งในปีงบประมาณ 2563 คณาจารย์คณะศิลปศาสตร์ได้รับงบประมาณสนับสนุนการท าวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ในปีการศึกษา 2562 ประกอบด้วย 

 งบประมาณเงินแผ่นดินจ านวน - โครงการ เป็นจ านวนเงิน - บาท 

 งบประมาณเงินรายได้จ านวน 2 โครงการ เป็นจ านวนเงิน 60,000 บาท 
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 งบประมาณจากภายนอก2 โครงการ เป็นจ านวนเงิน 606,000 บาท 

ล าดับ ชื่อโครงการวิจัย ชื่อนักวจิัย 
จ านวนงบประมาณ (บาท) 

แผ่นดิน รายได้ ภายนอก 

1 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ขอบองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง 

นางสาวประติมา  บุญเจือ              
50% 
นางปรารถนา  อังคประสาท
ชัย        10% 
นายสิทธิชัย  สุขธรรมสถติ             
10% 
นายอิงคยุทธ  พูลทรัพย์                
10% 
นายวสันต์  รตันากร                     
5% 
ผศ.ชัยประเสริฐ  แก้วเมือง               
5% 
ดร.รักษ์ ห้วยเรไร                         
5% 
นายยศกร  วรรณวิจติร                  
5% 

- - 30,000 

2 การบูรณาการมังคุดกับแนวคิดขยะเป็นศูนย ์
ผ่านนวัตกรรมการรังสรรคต์ ารับอาหารใหม ่
เพื่อยกระดับรายได้ให้แก่วิสาหกิจชุมชนใน 
กระบวนทัศน์ทางธุรกิจยุคใหม ่

สิทธิชัย  สุขธรรมสถิต         
50% 
อิงคยุทธ  พูลทรัพย์           
25% 
ประตมิา บุญเจือ              
25% 

- - 576,000 

3 องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการตัดสินใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ กรณีศึกษา แหล่งท่องเที่ยว
พื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 

ดร.ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด - 30,000 - 

4 นววิถีของครอบครัวยุคใหม่ที่อาศัยในอาคาร
ชุด(คอมโดมิเนียม)ตามแนวรถไฟฟ้าบีอีเอส
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

สิทธิชัย สุขธรรมสถิต80% 
รุจิรา เจริญสวัสดิ์ 20% 

- 30,000 - 

รวมงบประมาณ  - 60,000 606,000 
 

 
 
 

              666,000 
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 4. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ 
หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
    

   คณะประกาศให้ทราบว่า มหาวิทยาลัยฯ จัดให้มีระเบียบข้อบังคับส าหรับงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ นักวิจัยจะได้มีก าลังใจในการสร้างสรรค์
ผลงานที่มีคุณภาพ โดยด าเนินการดังนี้  

1. การสนับสนุนงบประมาณ  

- ทางมหาวิทยาลัยมีระบบสนับสนุนด้านงบประมาณการวิจัยจากงบประมาณเงินกองทุนส่งเสริม
งานวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยมีงบประมาณสนับสนุนในด้านต่างๆ ดังนี้การเสนอผลงานวิจัย/ผลงานทาง
วิชาการในต่างประเทศ   

- การตีพิมพ์บทความทางวิชาการในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  
2.  การสนับสนุนรางวัลแก่นักวิจัยที่มีผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ การจัด

ประชุมทางวิชาการ 
3. การจัดท าวารสารวิชาการทางมหาวิทยาลัยได้จัดท าวารสารวิชาการ มีการรับผลงานจากนักวิจัยภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อตีพิมพ์ 
      โดยคณะฯได้จ ัดสรรงบประมาณเพ ื่อสน ับสน ุนการเผยแพร่ผลงานว ิจ ัยหร ืองานสร ้างสรรค์ในการ
ประช ุมว ิชาการให้กับอาจารย์จ านวน 11 ท่านเพ่ือไปน าเสนอผลงานในการประชุมระดับชาติ ดังนี้ 
 

ล าดับ ผลงาน ชื่อเจ้าของผลงาน 
1 บทความวิจัย การศึกษาข้อมูลแนวทางพัฒนาธุรกิจสนามกอล์ฟในภาคตะวันออก 

แหล่งเผยแพร่/ตีพิมพ์ การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน ครั้งที่ 16 

ผศ.ดร.คณาธิป            
จิระสัญญาณสกุล 

2 บทความวิจัย ; The Attitude Analysis toward English Learning in 
Higher Education Institution by Structural Equation Model 
แหล่งเผยแพร่/ตีพิมพ์ ; การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประยุกต์และระบบสารสนเทศครั้งที่ 16 และการประชุม
วิชาการรดับชาติด้านบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 
 

เหมือนฝัน ตั้งพินิจการ 

3 บทความวิจัย ;ศึกษาการเจริญวิปัสสนาภาวนาในเจตนากรณียสูตร 
แหล่งเผยแพร่/ตีพิมพ์ ; การประชุมวิชาการระดับชาติงานการจัดประชุมวิชาการ
ระดับชาติ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย  ครั้งท่ี 3 

แม่ชีนวพร  ทองศรีเพชร 
ดร.สุพิชฌาย์ พรพิชณรงค์ 

ปรารถนา                  
อังคประสาทชัย 

4 บทความวิจัย ; ไทยพวนสุพรรณบุรี: การศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
แหล่งเผยแพร่/ตีพิมพ์ ; วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1เลขหน้า 164 --171 มกราคม – มิถุนายน 2562 

ดร. วาสนา เลิกเปลี่ยน 
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5 บทความวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันของพนักงานกับความตั้งใจลาออก

ของพนักงานโรงแรม 
แหล่งเผยแพร่/ตีพิมพ์ ; วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 1เลขหน้า 380-
388 มกราคม-เมษายน 2562   

ดร.ญาดา ชอบท าดี 

6 บทความวิจัย รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถ่ินชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 
แหล่งเผยแพร่/ตีพิมพ์ ; วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เลขหน้า 403-
413 เดือน พฤษภาคม -สิงหาคม 2562 

ดร.ญาดา ชอบท าดี 

7 บทความวิจัย การบริการและแนวทางการพัฒนาท่ีพักนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในยุค 
4.0 
แหล่งเผยแพร่/ตีพิมพ์ ;วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เลขหน้า 347-
358 เดือน พฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

ดร.พณิชา                  
จิระสัญญาณสกุล 

8 การวิเคราะห์องค์ประกอบขีดความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
กีฬาในประเทศไทย ; วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 3 เลขหน้า 230-
245 เดือน กันยายน - ธันวาคม 2562 

ดร.พณิชา                  
จิระสัญญาณสกุล 

9 บทความวิจัย กลวิธีการใช้ภาษาสุภาพของเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิในการปฏิบัติเสธค าร้องจากผู้โดยสาร 
แหล่งเผยแพร่/ตีพิมพ์ ; วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี  ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1เลขหน้า 218-
234 มกราคม-เมษายน 2562 

อ.ชนุช  คล้ายสุวรรณ 
อ.ศิริพงษ์  สุคันธจันทร์ 

อ.วัชรี  จันทร์หอม 

10 บทความวิจัย ; การพัฒนาธุรกิจที่พักตามแนวทางอารยสถาปัตย์   
แหล่งเผยแพร่/ตีพิมพ์ ;วารสารดุสิตธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2เลขหน้า 359-373 เดือน 
พฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

ดร.มณษิรดา ทองเกิด 

11 บทความวิจัย ; The Translation of Thai Standard Amplifiers into 
English 
แหล่งเผยแพร่/ตีพิมพ์ ; Journal of Pan-Pacific Association of Applied 
Linguistics, 23(1), 59-83. 
https:// doi.org/10.25256/PAAL.23.1.4 
 

อ.มลิวัลย์ บุญสอน 

12 บทความวิจัย ; Embarking Model of a Key forSmart Buddhistic Tourism 
แหล่งเผยแพร่/ตีพิมพ์ ; PSAKU International Journal of Interdisciplinary 
Volume 8 Number 2 (July - December 2019) 
 

ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส 

13 บทความวิจัย ; Investigating EFL Achievement Through the Lens of 
Demotivation 
แหล่งเผยแพร่/ตีพิมพ์ ; ISSN 1916-4742 E-ISSN 1916-4750 Vol. 12, No. 6; 
2019 

ดร.ปิยภรณ์ ช่วยบุญรอด 
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 5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัยมีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์
และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น 
   มหาวิทยาลัยฯ มีก าหนดโครงการด าเนินงานพัฒนานักวิจัยไว้ในโครงสร้างการบริหารของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยการพัฒนานักวิจัยในระดับคณะจะเป็นแนวทางเดียวกับมหาวิทยาลัย และคณะได้
จ ัดสรรงบประมาณเพ ื่อสน ับสน ุนการเพ่ิมและพ ัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักว ิจัยหลายๆท่าน ได้แก่ 
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “   โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนข้อเสนอ โครงการวิจัยเพ่ือ
เสนอของบประมาณตามแผนยุทธศาสตร์ของประเทศและแหล่งทุนวิจัยภายนอก ” ณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกวิทยาเขตบางพระ “โครงการ Research Zone (2020) : Phase 151 
หัวข้อเทคนิคการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับทุน”  “กิจกรรมหลักการและประเด็นปัญหาในการ
เขียนข้อเสนอโครงการวิจัย” ณ ส านักงานวิจัยแห่งชาติ ฯลฯ 
       นอกจากนี้ทางคณะยังมีการสนับสนุนให้อาจารย์และนักวิจัยเข้าร่วมพัฒนาศักยภาพด้านงานวิจัยใน
โครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรมสัมมนาการเขียนและการเผยแพร่บทความวิจัยด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  การอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ หรือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้งานระบบ 
NRMS” เป็นต้น 
    ซึ่งจากการด าเนินงานของคณะฯ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนางานวิจัย  ท าให้คณาจารย์ของคณะศิลป
ศาสตร์ได้รับการจัดสรรทุนวิจัยประเทภงบประมาณเงินรายได้ปี 2563 จ านวน 2โครงการ และยังได้รับเงิน
ทุนอุดหนุนงานวิจัยจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยอีก 3 โครงการ 
    นอกจากนี้ทางคณะศิลปศาสตร์ยังได้สร้างขว ัญและก  าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์ และนักว ิจัยท ี่ม ี
ผลงานว ิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ ในการปฏิบัติงานการยกย่องเชิดชูในที่ประชุมคณะ 
 

 6. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์
และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
         มหาวิทยาลัยฯ ได้แจ้งระเบียบกรมทรัพย์สินทางปัญญาว่าด้วยการรับแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์และการ
ให้บริการข้อมูลลิขสิทธิ์ พ.ศ.2556 วัตถุประสงค์เพ่ือประสานและอ านวยความสะดวกให้กับนักวิจัยที่มี
ผลงานวิจัยสามารถจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาได้ มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจน
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนการเจรจา ต่อรอง ท าข้อตกลง หรือสนับสนุนด้านระเบียบ หรือกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง แก่อาจารย์ และนักวิจัย โดยมีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ในการนี้คณะฯได้แจ้งแก่นักวิจัยเพ่ือได้ทราบสิทธิ์และรวมถึงระเบียบกรมทรัพย์สินทางปัญญา  โดยในปี
การศึกษา 2558 ไม่มีงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของคณะศิลปศาสตร์ ที่เข้าเงื่อนไขหรือหลักเกณฑ์ในการ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1มิ.ย 62-31 พ.ค63 ) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน 

ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   
6 5 5 

 

รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC 2.1-001 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการวิจัย คณะศิลปศาสตร์ 
62LAC 2.1-002  หน้าเว็บไซด์ลิงค์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัย 
62LAC 2.1-003  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยว กับการวิจัยผ่านทาง application line (กลุ่มคณะฯ) 
62LAC 2.1-004   เว็บไซต์ 
62LAC 2.1-005  เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และส านักวิทยบริการฯ ของมหาวิทยาลัย 
62LAC 2.1-006   ห้องปฏิบัติงานวิจัยคณะศิลปศาสตร์  
62LAC 2.1-007   ตัวอย่างงานวิจัยในรูปแบบ ซีดีรอมและรูปเล่ม 
62LAC 2.1-008 ประกาศเรื่องการให้ทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อเป็นหลักเกณฑ์การพัฒนาหัวข้อการวิจัย บันทึก

ข้อความจากสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือการรับข้อเสนอโครงการวิจัยงบรายได้ และกรอบการ
วิจัยของ วช. 

62LAC 2.1-009 การประชาสัมพันธ์ด้านงานวิจัยของคณะ  
62LAC 2.1-010 รายชื่องานวิจัยที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในปีงบประมาณ 

2563 หรือปีการศึกษา 2562 
62LAC 2.1-011 รายชื่องานวิจัยที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากแหล่งทุน

ภายนอก 
62LAC 2.1-012 ประกาศ มหาวิทยาลัยฯเรื่องระเบียบข้อบังคับส าหรับงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในการประชุม

วิชาการ 
62LAC 2.1-013 ประกาศ มหาวิทยาลัยฯเรื่องระเบียบข้อบังคับส าหรับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือ

นานาชาติ 
62LAC 2.1-014 ประกาศ มหาวิทยาลัยฯเรื่องระเบียบข้อบังคับส าหรับ การสนับสนุนรางวัลแก่นักวิจัยที่มี

ผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ การจัดประชุมทางวิชาการ 
62LAC 2.1-015 วารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
62LAC 2.1-016 รายชื่ออาจารย์ที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนเผยแพร่ผลงานว ิจ ัยในการประช ุมว ิชาการจ านวน 

11 ท่าน 
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รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC 2.1-017   รายชื่ออาจารย์ผู้เข้าร่วมอบรมพัฒนาความรู้และทักษะด้านงานวิจัยประจ าปีงบประมาณ 2563 
62LAC 2.1-018 รายชื่อข้อเสนองานวิจัยที่ได้ขอรับทุนสนับสนุนวิจัย ทั้งงบประมาณเงินรายได้ปี 2563 จ านวน 2 

โครงการ 
62LAC 2.1-019 หน้าเว็บไซต์คณะศิลปศาสตร์ที่มีการเผยแพร่และยกย่องอาจารย์ที่มีผลงานวิจัย และเผยแพร่

ผลงานว ิจ ัยในการประช ุมว ิชาการต่างๆ 
62LAC 2.1-020 ระเบียบกรมทรัพย์สินทางปัญญาว่าด้วยการรับแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์และการให้บริการข้อมูลลิขสิทธิ์ 

พ.ศ.2556 
 

จุดเด่น 
1.  
2.  

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

 
ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ นายสิทธิชัย สุขธรรมสถิต อาจารย์ประจ าสาขาวิชาศึกษาทั่วไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน นางสาววนิดา วันทาแท่น เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 : เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 

ชนิดชองตัวบ่งช้ี :  ปัจจัยน าเข้า 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงจ านวนเงินต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 

1. เกณฑ์เฉพาะคณะกลุ่มขและค2  
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
จ านวนเงินสนับสนนุงานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนัที่ก าหนดให้เป็น 

คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
จ านวนเงินสนับสนนุงานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนัที่ก าหนดให้เป็น 

คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
 

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณจ านวนเงนิสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าและ
นักวิจัย (นับเฉพาะทีป่ฏิบัติงานจริงไม่นับรวมลาศึกษาต่อ) 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ = 
 จ านวนเงินสนับสนนุงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก  
 จ านวนอาจารยป์ระจ าและนักวจิัย  

 

2. แปลงจ านวนเงินที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้ = 
 จ านวนเงินสนับสนนุงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 

X 5 
 จ านวนเงินสนับสนนุงานวิจัยฯทีก่ าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 

สรุปคะแนนที่ได้ในระดับคณะ 

คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสาขาวิชาในคณะ 
 

 

ผลการด าเนินงาน : เงินวิจัยนับตามปีงบประมาณ 2563 ระหว่าง 1 ต.ค. 62 - 30 ก.ย. 63 
มีจ านวนเงนิสนับสนนุงานวิจัย ฯ ดังนี้ 
 

ข้อมูลพื้นฐาน สาขาวิชา จ านวน 
รวมคณะ ภาษาอังกฤษฯ ท่องเท่ียว ศึกษาท่ัวไป 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 15 10 14 39 
- จ านวนอาจารยป์ระจ าที่ปฏิบตัิงานจริง (ไม่นับลา
ศึกษาต่อ) 

13 10 12 35 

- - กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 13 10 12 35 
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ข้อมูลพื้นฐาน สาขาวิชา จ านวน 
รวมคณะ ภาษาอังกฤษฯ ท่องเท่ียว ศึกษาท่ัวไป 

- - กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี     
-  จ านวนอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ 2 - 2 4 

- - กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2 - 1 3 
- - กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี   1 1 

รวมจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

30,000 - 636,000 666,000 

- จ านวนเงินสนับสนุนฯจากภายใน     
- - กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 30,000 - 30,000 60,000 
- - กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี     

- จ านวนเงินสนับสนุนฯ จากภายนอก     
- - กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - - 606,000 606,000 
- - กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี     

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนเงินสนับสนนุงานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนัต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

666,000/35 =19,028.57 คะแนนที่ได้ = (19,028.57/25,000)*5 = 3.81 

 

กรณีที่คณะมี 2 กลุ่มสาขาวิชา 
1. กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีคะแนนเงินสนบัสนนุงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ฯ = ………. คะแนน 
2. กลุ่มสาขาวิชาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีคะแนนเงนิสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ฯ = ………. คะแนน 
 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(บาท/คน) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย 62 – 31 พ.ค 63) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

25,000 19,028.57 3.81 
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รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC 2.2-001 อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์ 
62LAC 2.2-002 รายชื่องานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนภายในมหาวิทยาลัยและทุนภายนอก 

 มหาวิทยาลัยพร้อมสัญญาทุน 
 
 
 

จุดเด่น 
1.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้ อ.วสันต์   รัตนากร รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ผู้รับผิดชอบ ผศ.ชัยประเสริฐ  แก้วเมือง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาศึกษาทั่วไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.วนิดา   วันทาแท่น เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 :  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลลัพธ์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยเป็น

คะแนนระหว่าง 0-5 เกณฑ์แบ่งกลุ่มตามสาขาวิชาดังนี้ 
1. เกณฑ์เฉพาะคณะกลุ่มข และ ค2 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้เป็น 

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้เป็น 

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละละ 30 ขึ้นไป 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้เป็น 

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละละ 20 ขึ้นไป 
สูตรการค านวณ: 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยตามสูตร 

 ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
x 100 

 จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งหมด 
 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้ = 

 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

X 5 
 ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์

ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
 

ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการดังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการ
ระดับชาต ิ

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวชิาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบั
นานาชาติหรือในวารสารทางวชิาการระดับชาตทิี่ไม่อยู่ในฐานขอ้มูลตามประกาศก.พ.อ.หรือระเบียบ
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ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวชิาการส าหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวชิาการพ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป
และแจ้งให้กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแตว่ันที่ออกประกาศ 
- ผลงานที่ได้รบัการจดอนุสทิธบิัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวชิาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในวารสารทางวชิาการที่ปรากฏใน 
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 

0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวชิาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในวารสารทางวชิาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวชิาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการพ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ
และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนบัแตว่ันที่ออก
ประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวชิาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในวารสารทางวชิาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลระดบันานาชาติตามประกาศก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าดว้ยหลักเกณฑ์
การพิจารณาวารสารทางวชิาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการพ.ศ.2556 
- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใช้สงัคมที่ได้รับการประเมินผา่นเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวชิาการแล้ว 
- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติวา่จ้างให้ด าเนินการ 
- ผลงานคน้พบพันธุ์พชืพันธุ์สัตว์ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
- ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวชิาการแล้ว 
- ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวชิาการแต่ไม่ไดน้ ามาขอรับ
การประเมินต าแหนง่ทางวิชาการ 

การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) 
และเม่ือได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้วการตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสารหรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได ้ 

ก าหนดระดับคุณภาพผลงานสร้างสรรค์ ดังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
online 

0.40 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
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ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คนโดยมี
บุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 (ผลงานวิจัยนับตามปีปฏิทิน ระหว่าง 1 มค. - 31 ธค. 2562) มีผลการ
ด าเนินงาน  ดังนี้ 

ข้อมูลพื้นฐาน(Common Data Set) 

สาขาวิชา จ า 
นวน 
รวม
คณะ 

ภาษาอัง 
กฤษฯ 

ท่อง 
เท่ียวและ

การโรงแรม 

ศึกษาท่ัวไป 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 15 10 14 39 
- จ านวนอาจารยป์ระจ าที่ปฏิบตัิงานจริง  13 10 12 35 

- - กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 13 10 12 35 
- - กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี     

-  จ านวนอาจารยป์ระจ าที่ลาศกึษาต่อ 2 - 2 4 
- - กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 2 - 1 3 
- - กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ฯ   1 1 

จ านวนผลงานทางวิชาการ 4 6 2 12 
- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับชาติ (0.20) 

1 - 
 
2 

 
3 

- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์  ที่ตพีิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดับนานาชาติ หรือวารสารทาง
วิชาการระดบัชาติ ทีไ่ม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. ฯ (0.40) 

 
- 

 
- 

- 
 
- 

 

- ผลงานทีไ่ด้รับการจดอนสุิทธบิัตร (0.40) - - -  
- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในวารสาร
ทางวชิาการระดบันานาชาติทีไ่ม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ กพอ.ฯ 
ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 (0.60) 

- 1 - 1 

- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการระดบันานาชาติฯหรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล  TCI กลุ่มที่ 1 (0.80) 

1 5 
 
- 

 
6 

- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในวารสาร
ทางวชิาการระดบันานาชาติทีป่รากฏในฐานข้อมูลระดบันานาชาติตาม
ประกาศก.พ.อ. (1.00) 

2 1 - 3 

- ผลงานได้รับการจดสทิธิบัตร(1.00)     
- ผลงานวชิาการรับใช้สังคมทีไ่ดร้ับการประเมินผา่นเกณฑ์การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว (1.00) 
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ข้อมูลพื้นฐาน(Common Data Set) 

สาขาวิชา จ า 
นวน 
รวม
คณะ 

ภาษาอัง 
กฤษฯ 

ท่อง 
เท่ียวและ

การโรงแรม 

ศึกษาท่ัวไป 

- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติวา่จ้างให้ด าเนินการ 
(1.00) 

  
  

- ผลงานค้นพบพนัธุ์พืชพนัธุ์สตัว์ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน
(1.00) 

  
  

- ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทาง
วิชาการแล้ว(1.00) 

  
  

ผลรวมถ่วงน้ าหนักผลงานทางวชิาการ     

จ านวนงานสรา้งสรรค ์     
- งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพรสู่่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online (0.20) 

  
  

- งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน (0.40)     
- งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ(0.60)     
- งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหวา่ง
ประเทศ (0.80) 

  
  

- งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/
นานาชาติ (1.00) 

  
  

ผลรวมถ่วงน้ าหนักงานสร้างสรรค์ 

0.2x1=0.2 
0.8x1=0.8 
1.00x2=2 

(3.0) 

0.6x1=0.6 
0.8x5=4.0 

1.00x1=1.00 
(5.6) 

0.2x2=0.4 
(0.4) 

9.00 

ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

9 
X 100 = 23.07 = 5.00 คะแนน 

39  
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

12 เดือน 
(1มิ.ย 62-31 พ.ค 63) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

10 23.07 5.00 
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รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC 2.3-001   บทความวิจัยที่มีการน าเสนอผลงานของ  ผศ.ดร.คณาธิป  จิระสัญญาณสกุล 
62LAC 2.3-002   บทความวิจัยที่มีการน าเสนอผลงานของ  อ.เหมือนฝัน ตั้งพินิจการ 
62LAC 2.3-003  บทความวิจัยที่มีการน าเสนอผลงานของ  อ.ปรารถณา อังคประสาทชัย 
62LAC 2.3-004   บทความวิจัยที่มีการน าเสนอผลงานของ อ.ดร. วาสนา เลิกเปลี่ยน 
62LAC 2.3-005   บทความวิจัยที่มีการน าเสนอผลงานของ อ.ดร.ญาดา ชอบท าดี 
62LAC 2.3-006 บทความวิจัยที่มีการน าเสนอผลงานของ อ.ดร.ญาดา ชอบท าดี 
62LAC 2.3-007 บทความวิจัยที่มีการน าเสนอผลงานของ อ.ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล 
62LAC 2.3-008 บทความวิจัยที่มีการน าเสนอผลงานของ อ.ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล 
62LAC 2.3-009 บทความวิจัยที่มีการน าเสนอผลงานของ อ.ชนุช  คล้ายสุวรรณ 

อ.ศิริพงษ์  สุคันธจันทร์ อ.วัชรี  จันทร์หอม 
62LAC 2.3-010 บทความวิจัยที่มีการน าเสนอผลงานของ อ.ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
62LAC 2.3-011 บทความวิจัยที่มีการน าเสนอผลงานของ อ.มลิวัลย์ บุญสอน 
62LAC 2.3-012 บทความวิจัยที่มีการน าเสนอผลงานของ อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส 
62LAC 2.3-013 บทความวิจัยที่มีการน าเสนอผลงานของ อ.ดร.ปิยภรณ์ ช่วยบุญรอด 

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ นายสิทธิชัย สุขธรรมสถิต อาจารย์ประจ าสาขาวิชาศึกษาทั่วไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน นางสาววนิดา วันทาแท่น เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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องค์ประกอบที่ 3   การบริการวิชาการ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1  :  การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี:กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน: ข้อ 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  (ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน) 

1. จัดท าแผนการบริการวิชาการประจ าปีที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและก าหนดตัวบ่งชี้ 
วัดความส าเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและเสนอกรรมการประจ าคณะ 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

(62LAC 3.1-1-001) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในขึ้นตอนการปฏิบัติงานบริการวิชาการแก่สังคม โดยคณะกรรมการ
บริหารงานบริการวิชาการแก่สังคม (62LAC 3.1-1-002) และมีการก าหนดชุมชนตามพ้ืนที่เป้าหมายของการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม ในเขตภาคตะวันออก หรือพ้ืนที่ ใกล้เคียง หรือกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นโดย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก คือกลุ่มจังหวัดในเขตภาคตะวันออก เช่น ระยอง จันทบุรี และตราด 
เป็นต้น  
มีการส ารวจความต้องการของชุมชนหรือ ผู้รับบริการ เช่น แบบส ารวจความต้องการกลุ่มผู้รับบริการ (62LAC 
3.1-1-003) ซึ่งได้มีการน าความต้องการของชุมชน ผู้รับบริการ และกลุ่มเป้าหมาย น ามาจัดท าแผนการด าเนิน
โครงการ ที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายนอก (62LAC 3.1-1-004) และสร้างประโยชน์แก่นักศึกษา      
(62LAC 3.1-1-005) และน ามาจัดท าเป็นแบบเสนองบประมาณประจ าปี งบประมาณ 2562 (62LAC 3.1-1-
006) เพ่ือใช้ในการประกอบการก าหนดทิศทาง และแผนการบริการวิชาการแก่สังคม (62LAC 3.1-1-007) เพ่ือ
เข้ารับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการอ านวยการคณะศิลปศาสตร์ ในการประชุมคณะกรรมการอ านวยการ 
(62LAC 3.1-1-008)  
ด าเนินการจัดโครงการ ประจ าปีงบประมาณ 2562 ซึ่งเป็นงบประมาณแผ่นดิน จ านวน 2 โครงการ ดังนี้  
1. โครงการพัฒนาการบริหารและการจัดการข้อมูลการท่องเที่ยวของศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ชุมชนปากน้ าาประ
แส อาเภอแกลง จังหวัดระยอง (62LAC 3.1-1-09) มีทั้งหมด 4 กิจกรรมย่อย ได้แก่  
- กิจกรรมย่อยที่ 1 การพัฒนาศักยภาพผู้บริการการท่องเที่ยวในชุมชนปากน้ าาประแส อาเภอแกลง จังหวัดระยอง 
ระหว่างวันที่ 18-20 มี.ค. 62  
- กิจกรรมย่อยที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ และสร้างตัว แบบเส้นทาง
การท่องเที่ยวชุมชนปากน้ าประแส ระหว่างวันที่ 14-16 พ.ค. 62  
- กิจกรรมย่อยที่ 3 การพัฒนาและจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ของศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว ชุมชน ปากน้ าประ
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แส ระหว่างวันที่ 30-31 พ.ค. 62       
- กิจกรรมย่อยที่ 4 การพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านท่องเที่ยวและ คณะกรรมการการ
ท่องเที่ยวเทศบาลต าบลปากน้ าประแส ระหว่างวันที่ 11-12 และ 19 มิ.ย. 62 
2. โครงการการให้ความรู้ด้านภาษาแก่บุคคลภายนอก (62LAC 3.1-1-010) ด าเนินการ ในระหว่างวันที่ 4-7 มิ.ย. 
62          

2.  โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผนมีการจัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ 
เพื่อให้เกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษาชุมชนหรือสังคม 

งานบริการวิชาการแก่สังคม คณะศิลปศาสตร์ ได้รวบรวมข้อมูลการบริการวิชาการแก่สังคม เน้นการมีส่วน
ร่วมระหว่างงานบริการวิชาการแก่สังคม กับนักศึกษา โดยให้นักศึกษา ร่วมกิจกรรมในการฝึกอบรม ก ารฝึก
ภาษาอังกฤษให้กับชุมชน ในส่วนของชุมชนหรือสังคม มีการรวบรวมข้อมูลการรับบริการทางวิชาชีพ ที่จะท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อหน่วยงานภายนอก และประโยชน์ต่อนักศึกษาที่จะเกิดจากงานบริการวิชาการ  ซึ่งจากการมีส่วนร่วม
จากชุมชนหรือหน่วยงานภายนอกในรูปแบบของการร้องขอความช่วยเหลือทางวิชาการในการอบรมให้ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยว ภาษาอังกฤษ และการเก็บรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยการน าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
จัดท าแผนการใช้ประโยชน์ ประจ าปีการศึกษา 2562 (61LAC 3.1-2-001) ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
งบประมาณ 2561 (61LAC 3.1-2-002) จากมหาวิทยาลัย ประโยชน์ต่อนักศึกษา ชุมชนหรือสังคม 

จากการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มีการประเมินและมีข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมการอบรม
โครงการฯ เกิดความรู้ความเข้าใจ และสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากการอบรมน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ ใน
ชีวิตประจ าวันได้ และยังน าองค์ความรู้จากการบริการวิชาการท่ีได้แลกเปลี่ยนกับผู้เข้าอบรมที่เป็นผู้ที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน การดูแล และการท ากิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงอายุ 
และการเก็บรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่น แบบประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานบริการวิชาการ และแบบสรุปการ
ติดตามและประเมินผลตัวบ่งชี้ความส าเร็จ (61LAC 3.1-2-003) 

3. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 อย่างน้อยต้องมีโครงการที่บริการแบบให้เปล่า 
คณะศิลปศาสตร์ด าเนินการจัดท าโครงการบริการแบบให้เปล่า  
          งานบริการวิชาการแก่สังคม คณะศิลปศาสตร์  ได้ด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมแบบให้เปล่า 
ซึ่งเป็นโครงการก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักศึกษา บุคลากรในคณะ และบุคคลภายนอกที่สนใจ ประจ าปีงบประมาณ 
2562 (งบประมาณแผ่นดิน) จ านวน 2 โครงการ ดังนี้ 
- กิจกรรมย่อยที่ 1 การพัฒนาศักยภาพผู้บริการการท่องเที่ยวในชุมชนปากน้ าประแส อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 
ระหว่างวันที่ 18-20 มี.ค. 62 
- กิจกรรมย่อยที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ และสร้างตัว แบบเส้นทาง
การท่องเที่ยวชุมชนปากน้ าประแส ระหว่างวันที่ 14-16 พ.ค. 62 
- กิจกรรมย่อยที่ 3 การพัฒนาและจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ของศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว ชุมชน ปากน้ าประ
แส ระหว่างวันที่ 30-31 พ.ค. 62 
- กิจกรรมย่อยที่ 4 การพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านท่องเที่ยวและ คณะกรรมการการ
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ท่องเที่ยวเทศบาลต าบลปากน้ าประแส ระหว่างวันที่ 11-12 และ 19 มิ.ย. 62 
2. โครงการการให้ความรู้ด้านภาษาแก่บุคคลภายนอก (62LAC 3.1-3-002) ด าเนินการ ในระหว่างวันที่ 4-7 มิ.ย. 
62 
  

4.  ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1และน าเสนอ 
กรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา 
          ตามแผนปฏิบัติการงบประมาณ 2562 ได้อนุมัติโครงการบริการวิชาการตามแผน จ านวน 3 โครงการ แต่
ได้ด าเนินการโครงการแล้วเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และอยู่ในระยะเวลาการรายงานการประเมินคุณภาพภายใน         
ปีการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 ถึง 31 พฤษภาคม 2563) งานบริการวิชาการแก่สังคม คณะศิลปศาสตร์ มี
การรายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปีการศึกษา 2562 ประเมินความส าเร็จตาม
ตัวบ่งชี้ของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (61LAC 3.1-4-001) เพ่ือติดตามผลการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
หลังจากได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือให้การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ชุมชน หรือกลุ่มเป้าหมาย
เข้มแข็ง โดยท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (61LAC 3.1-4-002) แต่ละโครงการที่
ได้ด าเนินการแล้ว น าเสนอคณะกรรมการอ านวยการคณะศิลปศาสตร์เพ่ือพิจารณา ในการประชุ มคณะกรรมการ
อ านวยการคณะ  (61LAC 3.1-4-003)  

5. น าผลการประเมินตามข้อ 4 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บริการวิชาการสังคม 
จากการประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ โดยคณะศิลปศาสตร์

ได้น าผลการประเมินความส าเร็จเข้าที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการคณะศิลปศาสตร์  (61LAC 3.1-5-001) 
โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในปีถัดไป  โดยให้มีการปรับปรุงเเผนหรือพัฒนาการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม ซึ่งมีโครงการที่ด าเนินการไม่ตรงตามก าหนดระยะเวลา เนื่องจากมีการขอปรับแผนใน
การด าเนินงานโครงการ  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการวิชาการแก่สังคม จึงมีการจัดท า Flowchart 
ขั้นตอนการท างาน (61LAC 3.1-5-002) เพ่ือให้เกิดความเข้าในขั้นตอนการท างานมากขึ้น รวมทั้งการปรับปรุง
การให้บริการวิชาการสังคม ในการเตรียมความพร้อมเพ่ือให้บริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือให้มีระยะเวลาในการ
ปรับปรุงแก้ไขโครงการบริการวิชาการแก่สังคมให้มีความถูกต้องและเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ 
สามารถบูรณาการให้สอดคล้องกับการเรียนการสอน เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษาและต้องมีการด าเนิน
โครงการที่จัดหารายได้เข้าสู่คณะศิลปศาสตร์ เพ่ิมมากขึ้น จัดเข้าแผนงานบริการงานบริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือ
น าเสนอในปีงบประมาณต่อไป 

 

6. คณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับสถาบัน 
            อาจารย์คณะศิลปศาสตร์ มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการในระดับมหาวิทยาลัยฯ โดยเป็นคณะกรรมการ
จัดท าแผนบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยฯ ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (61LAC 3.1-6-
001) ร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนา ในโครงการที่ได้รับการอนุมัติและด าเนินการโครงการบริการวิชาการ ประจ าปี
งบประมาณ 2562 มีทั้งหมด 5 โครงการย่อย โดย คณะศิลปศาสตร์ ได้รับมอบหมายให้ด าเนินโครงการใน โครงการ
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ย่อยท่ี 3 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและผลิตสื่อฝึกอบรมมัคคุเทศก์น้อยเพ่ือการนาเที่ยวชุมชนตะเคียนเตี้ย 
จังหวัดชลบุรี (62LAC 3.1-6-002) ด าเนินการในวันที่ 28-31 สิงหาคม 2562 โดยมีอาจารย์ เข้าร่วมในการด าเนิน
โครงการในโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ทั้งหมด 7 คน จากอาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์ ทั้งหมด 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 

 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย 62 - 31 พ.ค. 63) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน 

ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   
6 6 5 

 

รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC 3.1-1-001  ขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการวิชาการแก่สังคม  
62LAC 3.1-1-002  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานบริการวิชาการแก่สังคม  
62LAC 3.1-1-003  แบบส ารวจความต้องการกลุ่มผู้รับบริการ  
62LAC 3.1-1-004  บันทึกความร่วมมือทางวิชาการ  
62LAC 3.1-1-005  แผนการด าเนินโครงการที่สร้างประโยชน์แก่นักศึกษา  
62LAC 3.1-1-006  แบบเสนองบประมาณประจ าปี งบประมาณ 2562  
62LAC 3.1-1-007  แผนการบริการวิชาการแก่สังคม  
62LAC 3.1-1-008  รายงานการประชุมคณะกรรมการอานวยการ อนุมัติแผนบริการวิชาการ  
62LAC 3.1-1-09  โครงการพัฒนาการบริหารและการจัดการข้อมูลการท่องเที่ยวของศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

ชุมชนปากน้ าประแส อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง  
62LAC 3.1-1-010  โครงการการให้ความรู้ด้านภาษาแก่บุคคลภายนอก  
62LAC 3.1-2-001  แผนการใช้ประโยชน์จากงานบริการวิชาการ ประจ าปี 2562  
62LAC 3.1-2-002  แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี งบประมาณ 2562  
62LAC 3.1-2-003  แบบสรุปการติดตามและประเมินผลตัวบ่งชี้ความสาเร็จ  
62LAC 3.1-3-001  โครงการพัฒนาการบริหารและการจัดการข้อมูลการท่องเที่ยวของศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

ชุมชนปากน้ าาประแส อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง  
62LAC 3.1-3-002  โครงการการให้ความรู้ด้านภาษาแก่บุคคลภายนอก  
62LAC 3.1-4-001  แบบประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจาปี 2562  

62LAC 3.1-4-002  สรุปผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  
62LAC 3.1-4-003  รายงานการประชุมคณะกรรมการอานวยการ  
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รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC 3.1-5-001  รายงานการประชุมคณะกรรมการอานวยการ  
62LAC 3.1-5-002  ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการวิชาการคณะศิลปศาสตร์  
62LAC 3.1-6-001  ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
 
 

จุดเด่น 
1. สาขาวิชาทั้ง 2 สาขา ของคณะศิลปศาสตร์ มีองค์ความรู้เฉพาะทาง และบุคคลากรที่มีความ

เชี่ยวชาญในการบริการวิชาชีพ 
2. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ในการจัดท าแผนบริการวิชาการแก่สังคม คณะควรน าแผนบริการวิชาการแก่สังคมเสนอ

กรรมการประจ าคณะ เพ่ือด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบต่อไป 
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ อ.วสันต์   รัตนากร รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน อ.ประติมา  บุญเจือ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาศึกษาทั่วไป 
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องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 :  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6  ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน: ข้อ 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  (ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน) 

  1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     ตามประกาศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2560 ค าสั่งที่ 
0572/2561 ลงวันที่ 24 พฤษภาคม 2561 เรื่องแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรม มทร.ตอ. 
แต่งตั้งให้ นางสาวพชรมณ บุญแสน เป็นคณะอนุกรรมการด าเนินงานศิลปวัฒนธรรม เขตพ้ืนที่จักรพงษภูวนารถ 
(62 LAC 4.1 001) และคณะศิลปศาสตร์ได้แต่งตั้งคณะกรรมการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่เป็น 
ตัวแทนมาจากอาจารย์ในแต่ละสาขาวิชาทั้ง 3 สาขา (62 LAC 4.1- 002) และมีการประชุมคณะกรรมการด้าน 
ศิลปและวัฒนธรรม เพ่ือก าหนดถึงแผนงานด้านท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์ของแผนงานงาน 
ด้านท านุฯ ก าหนดตัวบ่งชี้วัตถุประสงค์แผน ตัวชี้วัดของแผนและตัวชี้วัดโครงการ (62 LAC 4.1- 003) 
 2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผนรวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
     มหาวิทยาลัยมีนโยบายและแนวทางการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม (62 LAC 4.1- 
004) ทั้งนี้คณะศิลปศาสตร์ได้จัดท าตารางเชื่อมโยง เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ คณะศิลปศาสตร์ พ.ศ. 2563 – 
2565 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (62 LAC 4.1- 005) เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานด้าน
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีการจัดท าแผนงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (62 LAC 4.1- 
006) โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้จัดสรรงบประมาณโครงการและผู้รับผิดชอบโครงการรวมทั้งตัวชี้วัดเพ่ือให้เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนดและทันระยะเวลาของการด าเนินโครงการ 
    มีการน าข้อเสนอในด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ปี 2562 น ามาเขียนแผนงานด้านท านุบ ารุงศิลป
และวัฒนธรรม ของคณะศิลปศาสตร์ ปีงบประมาณ 2563 และก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผน ดังนี้  
    S5.1.1 จ านวนกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้องกับการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
ความเป็นไทยที่สร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิม  
    S5.1.2 จ านวนการเผยแพร่หรือจัดแสดงผลงานด้านการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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และความเป็นไทยต่อสาธารณชน อย่างน้อยบนเว็บไซต์ และสื่อสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัย 
    คณะศิลปศาสตร์ ได้จัดท าปฏิทินการด าเนินโครงการด้านศิลปวัฒนธรรม เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้
ตรงตามเวลา การใช้งบประมาณที่ได้รับจัดสรร มีโครงการได้รับการอนุมัติงบประมาณแผ่นดินจ านวนทั้งสิ้น 1 
โครงการ คือ โครงการสืบสานและเผยแพร่ประเพณีทอดผ้าป่ากลางน้ า ด าเนินการวันที่ 10-12 พฤศจิกายน พ.ศ.
2562 (งบประมาณด าเนินการ 80,500 บาท) (62 LAC 4.1- 007) 
 3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     คณะศิลปศาสตร์มีการก ากับติดตามโครงการตามแผนงานโดยมีการมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหารและ
แผนฯ รวมทั้งคณะกรรมการด้านศิลปวัฒนธรรมมีการติดตามการด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 2563 (62 LAC 4.1- 008) 
 โดยจัดท ารายงานผลรอบ 6 เดือน (62 LAC 4.1- 009) ซึ่งในปีนี้มีโครงการ จ านวน 1 โครงการ ได้แก่โครงการ
สืบสานและเผยแพร่ประเพณีทอดผ้าป่ากลางน้ า โดยด าเนินการในวั นที่  10-12 พฤศจิกายนพ.ศ.2562 
(งบประมาณด าเนินการ 80,500 บาท) ซึ่งด าเนินการในไตรมาสที่ 1 และด าเนินการเสร็จสิ้นพร้อมสรุปเล่ม
โครงการและบรรลุตามตัวชี้วัดของโครงการตตามแผน  
 4. ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
     คณะศิลปศาสตร์มีการด าเนินการจัดด้านการท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม บรรลุตามกลยุทธ์และตัวชี้วัด คิด
เป็นร้อยละ 100 โดยมีการด าเนินงานตามตัวชี้วัดจ านวน 1 โครงการ คือ โครงการสืบสานและเผยแพร่ประเพณี
ทอดผ้าป่ากลางน้ า(62 LAC 4.1- 010) และจัดท าเล่มรายงานผลงานการท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม ประจ าปี
งบประมาณ 2563 ซึ่งเป็นการประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  การประเมินตัวชี้วัดเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผน ดังรายงานผลการประเมินความส าเร็จของตัว
บ่งชี้ ดังต่อไปนี้ (62 LAC 4.1- 011)  
ข้อ ตัวชี้วัด แผน ผล บรรลุ ไม่บรรลุ 
1 
 
 
 
2 

S5.1.1 จ านวนกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ
การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และความเป็นไทยที่สร้างโอกาส
และมูลค่าเพ่ิม  
S5.1.2 จ านวนการเผยแพร่หรือจัดแสดงผลงาน
ด้านการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
ปั ญ ญ าท้ อ งถิ่ น  แ ล ะค ว าม เป็ น ไท ย ต่ อ
สาธารณชน อย่างน้อยบนเว็บไซต์ และสื่อ
สิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัย 
 
 

1โครงการ 
 
 
 

เผยแพร่ 1
ช่องทาง 

1โครงการ 
 
 
 
เผ ย แ พ ร่  1 
ช่องทาง 
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         ภาพรวมการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านการท านุบ ารุง
ศิลปและวัฒนธรรมที่ได้มีการจัดท าบรรลุตามวัตถุประสงค์กลยุทธ์และตัวชี้วัดทุกตัว 
 5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     คณะกรรมการศิลปวัฒนธรรมมีการน าผลการประเมินแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ในปีทีแ่ล้ว
มาปรับปรุงแผนงานดังนี้ เพ่ือวางแผนงานการด าเนินโครงการ และโครงการอนุรักษ์และเผยแพร่ประเพณี
ทอดผ้าป่ากลางน้ าเป็นโครงการที่เกิดจากข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งถูกน ามาวางแผนและจัดท า
โครงการด้านท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรมในรอบปีนี้ (62 LAC 4.1- 012) คณะกรรมการด้านท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมมีการประชุม การตรวจสอบว่าการจัดท าโครงการด าเนินการตรงตามเป้าประสงค์และตัวบ่งชี้และมี
การด าเนินการตามแผนงานและเป็นไปตามกรอบระยะเวลา มีการก าหนดการเข้าร่วมกิจกรรม ของอาจารย์ใน
คณะให้มีความเหมาะสม และสามารถน าไปประเมินประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือน สรุปปัญหาอุปสรรคตลอดจน
ข้อเสนอแนะเพ่ือด าเนินการปรับปรุงแผนต่อไป (62 LAC 4.1- 013)  
 6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
     คณะมีผลการด าเนินการเผยแพร่ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชนที่ได้ด าเนินการในปี 
2563  โดยได้น าผลการด าเนินงานและภาพกิจกรรมเผยแพร่ ผ่านเว็บไซต์ของคณะศิลปศาสตร์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น เว็บไซด์，Facebook (62 LAC 4.1- 014) 

 

7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
ไม่มี 

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 62 - 31 พ.ค. 63) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน 

ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   
6 5 5 

รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
62 LAC 4.1-001 ค าสั่งแต่งตั้งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรม มทร.ตอ. 
62  LAC 4.1-002 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม 
62  LAC 4.1-003 การประชุมคณะกรรมการด้านการท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม คณะศิลปศาสตร์  
62  LAC 4.1-004 นโยบายและแนวทางการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
62  LAC 4.1-005 ตารางเชื่อมโยงพันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ คณะศิลปศาสตร์ พ.ศ. 2563-2565 
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รหัสหลักฐาน รายการ 
62  LAC 4.1-006 แผนงานด้านการท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม ตัวชี้วัดของแผนและ ตัวชี้วัดโครงการ 
62  LAC 4.1-007 ปฏิทินการด าเนินโครงการด้านศฺลปวัฒนธรรม ประจ าปีการศึกษา 2561 
62  LAC 4.1-008 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2563 
62  LAC 4.1- 009 แบบรายงานการติดตามรอบ 6 เดือน 
62  LAC 4.1-010 สรุปเล่มผลการด าเนินโครงการสืบสานและเผยแพร่ประเพณีทอดผ้าป่ากลางน้ า 
62  LAC 4.1-011 เล่มรายงานผลงานการท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ 2563 
62  LAC 4.1- 01 แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  
62  LAC 4.1-013 การประชุมคณะกรรมการด้านศิลปและวัฒนธรรม 
62  LAC 4.1-014 ภาพกิจกรรมเผยแพร่ ผ่านเว็บไซต์ของคณะศิลปศาสตร์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซด์ 

Facebook 
 

จุดเด่น 
1.  
2.  

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ อาจารย์ ดร.สิรินทร์ สว่างวรรณ รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและ

กิจการพิเศษ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน อาจารย์พชรมณ บุญแสน หัวหน้าสาขาวิชาศึกษาท่ัวไป 
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องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 : การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ  
 

เกณฑ์การประเมิน   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5-6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 62 - 31 พ.ค. 63) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน 

ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   7 ข้อ 5 5 
 

ผลการด าเนินงาน :  
ในปีการศึกษา 2562  การรายงานผลการด าเนินงาน แยกตามหน่วยงานที่รับผิดชอบดังนี้.-  

 เกณฑ์มาตรฐาน:  7 ข้อ ผู้ก ากับตัวช้ีวัด ผู้จัดเก็บ/รายงาน 

5.1.1 การพัฒนาแผนกลยุทธ์ อ.ดร.นันทวัน  ศรีปะนะ 
นายพุทธิพงษ์  ผ่องอ าไพ 

นายพุทธิพงษ์   
ผ่องอ าไพ 

5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน อ.ดร.นันทวัน  ศรีปะนะ 
นายพุทธิพงษ์  ผ่องอ าไพ 

นายพุทธิพงษ์  
 ผ่องอ าไพ 

5.1.3 การบริหารความเสี่ยง อ.ดร.นันทวัน  ศรีปะนะ 
น.ส.พิชญธิดา   หล้าบา 

น.ส.พิชญธิดา    
หล้าบา 

5.1.4 การบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล ผศ.ดร. คณาธิป จิระสัญญาณสกุล ส านักงานคณะฯ 
5.1.5 การจัดการความรู้ อ. วสันต์ รัตนากร 

น.ส.นฤมล  อภัยพลชาญ 
น.ส.นฤมล  

 อภัยพลชาญ 
5.1.6 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุน 
อ.ดร.นันทวัน  ศรีปะนะ 
น.ส.สุพัตรา  แป้นเพชร ์

น.ส.สุพัตรา  
 แป้นเพชร ์

5.1.7 การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ อ.ดร.นันทวัน  ศรีปะนะ 
น.ส.พิชญธิดา   หล้าบา 

น.ส.พิชญธิดา   
 หล้าบา 
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5.1.1การพัฒนาแผนกลยุทธ์ 

 1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของคณะและสอดคล้องกับ 
         วิสัยทัศน์ของคณะสถาบันรวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะและพัฒนาไปสู่ 
         แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และ 
         เป้าหมายของแผนกลยุทธ์และเสนอผู้บริหารระดับสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
         คณะศิลปศาสตร์ได้ท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก  ประจ าปี 2561 ในวันที่ 20 ธันวาคม 2560 และมีการท าประชาพิจารณ์ให้อาจารย์ในคณะได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะศิลปศาตร์  จากนั้นได้มีการน าแผนยุทธศาสตร์มาทบทวน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับแผนยุทธ์ศาสตร์ของมหาวิทยาลัย จากร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออกระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 –2565) (62LAC.5.1.1 - 01) ในการจัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะศิลปศาสตร์ ในวันที่ 12 มีนาคม 2562  (62LAC.5.1.1 - 02) โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยง
กับกับวิสัยทัศน์ของคณะ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
(62LAC.5.1.1 - 03) เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการงบประมาณทั้งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ และ
น าไปสู่การปฏิบัติโดยการแปลงเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตลอดจนมีการก ากับติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน โดยมีการด าเนินงานดังนี้ 
1. การพัฒนาแผนกลยุทธ์ (Plan) 
คณะศิลปศาสตร์มีกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์โดยการจัดท าโครงการบริหารจัดการกลยุทธ์ระดับคณะ
ศิลปศาสตร์ กิจกรรมย่อยที่ 2 อบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะศิลปศาสตร์  (62LAC.5.1.1 - 
04)  เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 ณ ห้องประชุมประชานารถ  เป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการครอบคลุมบุคลากร
ทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับต้น อาจารย์ และเจ้าหน้าที่  ของคณะฯ  ร่วมกัน
วิเคราะห์ SWOT Analysis ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของคณะ รวมถึงการทบทวนและจัดท า (ร่าง) แผน
ยุทธศาสตร์คณะศิลปศาสตร์ ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2561 – 2565)  (62LAC.5.1.1 - 05) และ (ร่าง) แผนพัฒนาคณะ
ศิลปศาตร์ ระยะ 1 ปี 2563  (62LAC.5.1.1 - 06) โดยคณะศิลปศาสตร์น าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลป
ศาสตร์ ประจ าปี 2561-2565 ประกอบด้วย  5 ประเด็นยุทธศาสตร์  5 เป้าประสงค์ 18 กลยุทธ์ มาตรการ 58 
ตัวชี้วัด และร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2565) เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  และน าไปสู่การจัดท าแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน เพ่ือเป็นกลไกในการบริหารจัดการด้านการเงินให้เหมาะสมและเพียงพอที่จะสนับสนุนให้พันธกิจต่าง ๆ 
ของคณะฯ บรรลุตามเป้าประสงค์  โดยการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของการด าเนินงาน  วิเคราะห์รายได้  โดยพิจารณา
จากทุกแหล่งเงิน ทั้งจาก งบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้ รวมทั้งรายได้อ่ืน ๆ ที่คณะฯ ได้รับ และน าไป
จัดสรรอย่างเป็นระบบที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  เพ่ือรองรับการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และบริหาร
จัดการด้านงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพ โปร่งใส่ ตรวจสอบได้  ต่อมามหาวิทยาลัยได้ด าเนินการปรับแผน 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 
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(62LAC.5.1.1 - 07) คณะศิลปศาสตร์จึงมีการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะศิลปศาสตร์ ระยะ 3 ปี  
(พ.ศ. 2563 – 2565)  (62LAC.5.1.1 - 08) และแผนพัฒนาคณะศิลปศาตร์ ระยะ 1 ปี 2563  (62LAC.5.1.1 – 
09) และน าไปถ่ายทอดให้บุคคลากรในสังกัดใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผล เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
2. การน าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ (Do) 
          คณะศิลปศาสตร์ ได้แปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 และ 2563 (62LAC.5.1.1 - 10)  ซึ่งแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563สอดคล้องและเชื่อมโยงกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณประจ าปี 2563 เพ่ือใช้เสนอ
ของบประมาณ และใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยคณะกรรมการ
อ านวยการ อนุมัติแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  ในการประชุมคณะอ านวยการคณะ ครั้งที่ 
2/63 วันศุกร์ที่ 23 เมษายน 2563        
 คณะศิลปศาสตร์น าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติโดยแจ้งเวียนและประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ และถ่ายทอด
ให้กับคณบดี รองคณบดีทุกฝ่าย  เพ่ือรับทราบค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของหน่วยงานและน าไปถ่ายทอดให้กับ
บุคลากรในสังกัดรับทราบและใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน ก ากับ ติดตาม และรายงานผล 
 
3. การก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน (Check and Act) 
          1. จัดท ารายงานสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ/โครงการ และผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี รายไตรมาสเสนอต่อคณบดี เพ่ือรายงานต่อที่ประชุมคณบดี วาระเสนอเพ่ือพิจารณา รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ 2563 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2562 
จนถึง 30 พฤษภาคม 2563 ตามแบบฟอร์มที่กองนโยบายและแผนก าหนด (62LAC.5.1.1 - 11)   
 2. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ โครงการ/กิจกรรมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
และ 2563  ผ่านระบบงานการวางแผนและบริหารงบประมาณ  ทุกวันที่  10 ของเดือน (62LAC.5.1.1 - 12) 
 3. รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประจ าปีการศึกษา 2563 รอบ 8 เดือน (62LAC.5.1.1 - 13) และน าผลการ
ด าเนินงานเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ 1/2563 วันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2563 โดยมติที่ 
ประชุมเห็นชอบ รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2563 ไตรมาส 1 และมอบเจ้าหน้าที่แผนก
นโยบายและการเงินด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของกรรมการต่อไป  (62LAC.5.1.1 - 14) 
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รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC.5.1.1 - 001 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
62LAC.5.1.1 – 002 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะศิลปศาสตร์   
62LAC.5.1.1 - 003 แผนกลยุทธ์ทางการเงินคณะศิลปศาสตร์ พ.ศ.2562 
62LAC.5.1.1 - 004 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะศิลปศาสตร์   
62LAC.5.1.1 - 005 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์คณะศิลปศาสตร์ ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2561 – 2565) 
62LAC.5.1.1 - 006 (ร่าง) แผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ ระยะ 1 ปี 2563 
62LAC.5.1.1 - 007 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ระยะ 3 ปี 

(พ.ศ. 2563 – 2565) 
62LAC.5.1.1 - 008 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ ประจ าปี 2563-2565 
62LAC.5.1.1 - 009 แผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ ระยะ 1 ปี 2563 
62LAC.5.1.1 - 010 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
62LAC.5.1.1 - 010 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
62LAC.5.1.1 - 011 รายงานสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ/โครงการ และผลการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รายไตรมาส 
62LAC.5.1.1 - 012 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ โครงการ/กิจกรรมประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2562 และ 2563 
62LAC.5.1.1 - 013 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประจ าปี 2562 และ 2563 รอบ 8 
เดือน  

62LAC.5.1.1 - 014 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ครั้งที่ 1/2563 
 

จุดเด่น 
1.  
2.  

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  
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5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 

2. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตรสัดส่วนค่าใช้จ่าย
เพื่อพัฒนานักศึกษาอาจารย์บุคลากรการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องเพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของ
การบริหารหลักสูตรประสิทธิภาพประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิตและโอกาสในการแข่งขัน 

              งานบัญชี กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีกระบวนการจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ ข้อมูล
ทางการเงิน โดยพิจารณาจากต้นทุนต่อหลักสูตร เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตรอย่างมี 
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสทางการแข่งขัน จึงด าเนินการค านวณต้นทุนการผลิต 
นักศึกษาต่อหลักสูตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยงานบัญชี กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ตะวันออก มีการด าเนินงาน ดังนี้  

         1. แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือจัดท าและวิเคราะห์ต้นทุนผลผลิต ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงของ มหาวิทยาลัย, 
ผู้บริหารระดับสูงของคณะ และเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย โดยมี การประชุม
ชี้แจงเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการจัดท าต้นทุนการผลิตต่อหลักสูตร พร้อมทั้งร่วมกันเสนอแนวทางการ 
ด าเนินการต่าง ๆ และน าผลของการค านวณต้นทุนมาวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตรต่าง ๆ และ
น าส่ง ให้คณะ เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการบริหารหลักสูตรของคณะต่อไป  

         2. การค านวณต้นทุนต่อหน่วยหลักสูตร มีการจัดท ารายงานการใช้เงินของทุกหน่วยงานในสังกัด พร้อมทั้ง ค านวณ
ต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตรทุกสิ้นปีงบประมาณ ทั้งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ โดย 
มหาวิทยาลัยฯ มีการก าหนดผังบัญชีแยกเป็นศูนย์ต้นทุน และแบ่งเป็นระดับกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานในการค านวณต้นทุนต่อหลักสูตร และร่วมกันพิจารณาถึงแนวทางในการก าหนดเกณฑ์
การ ปันส่วนค่าใช้จ่าย การกระจายต้นทุนเข้าสู่หลักสูตร โดยมีแนวทางการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยหลักสูตร ดังนี้     

         2.1 ข้อมูลค่าใช้จ่ายทุกรายการเป็นค่าใช้จ่ายจริงของเงินงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ ใน
พันธกิจการผลิตบัณฑิต ผลผลิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและผลผลิตด้านสังคมศาสตร์     

         2.2 ค่าสาธารณูปโภค ทั้งมหาวิทยาลัยฯ ปันส่วนเข้าสู่คณะ ด้วยจ านวนบุคลากรและนักศึกษา     
         2.3 ค่าใช้จ่ายทุนการศึกษาของบุคลากร เบิกจ่ายจากกองคลัง น าสู่คณะตามรายชื่อบุคลากร     
         2.4 ค่าใช้จ่ายทุนการศึกษาของนักศึกษาที่เบิกจ่ายในกองคลัง น าสู่คณะตามรายชื่อของนักศึกษา     
         2.5 น าค่าใช้จ่ายลงสู่คณะและหลักสูตร     
         2.6 การปันส่วนจากคณะสู่หลักสูตร ด้วยจ านวนบุคลากรรวมกับนักศึกษา     
         2.7 การค านวณต้นทุนการผลิตนักศึกษาต่อจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า โดยน าจ านวนนักศึกษา เต็ม

เวลาเทียบเท่า (FTES) หารต้นทุนรวมแต่ละหลักสูตร และน าผลจากการค านวณต้นทุนรวมแต่ละหลักสูตรมา 
วิเคราะห์รายละเอียดของต้นทุนต่อหลักสูตรที่สูงหรือต่ า และน าข้อมูลไปวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการบริหาร
หลักสูตร ทั้งในเองการพัฒนาอาจารย์ นักศึกษา บุคลากร การจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ในการผลิตบัณฑิตและโอกาสในการแข่งขัน  

        3. ขอบข่ายการค านวณต้นทุนการผลิตนักศึกษาต่อจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) เป็นการน า
ต้นทุนจากรายงานทางการเงิน ทั้งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ ดังนี้     



 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2562  ระดับคณะศิลปศาสตร ์ 68 

 

         3.1 ขอบข่ายด้านหลักสูตร เป็นการรายงานต้นทุนต่อหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมดของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่ง ในปี
การศึกษา 2562 มีจ านวนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนทั้งสิ้น 53 หลักสูตร      

         3.2 ขอบข่ายด้านค่าใช้จ่าย เป็นค่าใช้จ่ายที่รายงานทางการเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ใน ผลผลิต
การผลิตบัณฑิต ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายบุคลากร ค่าใช้จ่ายการฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค งบกลาง (ค่ารักษาพยาบาลและค่าการศึกษาบุตร) ค่าเสื่อม
ราคา และค่าตัดจ าหน่าย ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ      

        3.3 ขอบเขตด้านเวลา เป็นผลการด าเนินงานในรอบ 12 เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ.2562  ตามบันทึก
ข้อความที่ อว 0651.102(3)/0954 ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2563 งานบัญชี กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก ขอส่งข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ของคณะศิลศาสตร์ 
ดังนี้ 
1. ข้อมูลค่าใช้จ่ายทุกรายการ เป็นค่าใช้จ่ายจริงทั้งงบประมาณรายจ่าย และงบประมาณเงินรายได้ ใน   

พันธกิจการผลิตบัณฑิต ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ 
2. ค่าสาธารณูปโภค การวิเคราะห์และจัดท าต้นทุนต่อหน่วย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562            

รวมค่าใช้จ่ายทั้งมหาวิทยาลัยและปันเข้าสู่คณะด้วยจ านวนบุคลากรรวมกับค่า FTES 
3. ค่าใช้จ่ายทุนการศึกษาบุคลากรเบิกจ่ายในกองคลัง น าสู่คณะตามรายชื่อของบุคลากร 
4. ค่าใช้จ่ายทุนการศึกษาเบิกจ่ายกองพัฒนานักศึกษา น าสู่คณะตามรายชื่อนักศึกษา 
5. น าค่าใช้จ่ายลงสู่ส านักงานคณบดี 
6. ปันค่าใช้จ่ายจากส านักงานคณบดี ลงสู่วิทยาเขต และมหาวิทยาลัย  
7. การค านวณต้นทุนการผลิตนักศึกษาต่อจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า โดยน าจ านวนนักศึกษา    

เต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) หารต้นทุนรวมแต่ละหลักสูตรสาขาวิชา 
1. ตารางต้นทุนต่อจ านวนนักศึกษา 

หลักสูตรสาขาวิชา ต้นทุนต่อ
หลักสูตรรวม 

ต้นทุนหลักสูตรต่อ
หน่วย(จ านวน

นักศึกษา) 

ต้นทุนต่อหน่วย หลักสูคร 
(FTES) 
 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี    

หลักสูตร ภาษา 18,125,049.65 467 44,342.63 
หลักสูตรการท่องเที่ยว 15,244,973.69 528 66,749.74 

 
ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร 
          ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตรประจ าปีการศึกษา 2562 เป็นดังนี้   
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เรื่องความคุ้มค่าด้านประสิทธิภาพ 
          เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการผลิตบัณฑิต โดยพิจารณาจากจ านวนนักศึกษา  ณ จุดคุ้มทุน 
พบว่าจากการเปิดการเรียนการสอนของทั้ง 2หลักสูตร ดูเหมือนไม่เกิดความคุ้มค่าต่อการบริหารเนื่องจากการคิดค่า 
ต้นทุนต่อหน่วยของคณะศิลปศาสตร์ค่อนข้างสูง  เนื่องจากความไม่คุ้มค่านี้มีผลมาจาก การค านวณต้นทุ นแต่ละ
หลักสูตรนั้นได้น าค่าใช้จ่ายทุกรายการ ทั้งงบประมาณรายจ่ายและงบประมาณเงินรายได้ ไม่ว่าจะเป็นค่าครุภัณฑ์
การศึกษา ค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายโครงการที่จัดให้กับนักศึกษา  ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่า
สาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายทุนการศึกษาของอาจารย์ ค่าใช้จ่ายทุนการศึกษาของนักศึกษา ค่าใช้จ่ายบุคลากร (เงินเดือน
และค่าจ้าง) ค่าวัสดุ ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าเสื่อมราคา เงินอุดหนุนและ ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ มาปันส่วนให้กับสาขาวิชา
ต่าง ๆ จึงส่งผลให้การบริหารจัดการในแต่ละหลักสูตรไม่เกิดความคุ้มค่า เนื่องจากคณะเล็งเห็นถึงประโยชน์สูงสุดของ
นักศึกษา จึงจัดหาครุภัณฑ์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพและมีราคาสูง เพ่ือจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้ศึกษา 
ทดลอง และลงมือปฏิบัติ จึงส่งผลให้ค่าเสื่อมราคาที่เกิดขึ้นสูงตามไปด้วยและมีการเลื่อนขั้นและปรับเงินเดือน ของ
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ที่เพ่ิมสูงขึ้น และประการส าคัญคือจ านวนนักศึกษาน้อยลงจึงท าให้รายรับจากการ
จัดการศึกษาน้อยกว่ารายจ่ายที่เกิดขึ้นจริง ดังนั้นในปี 2562 คณะจึงได้หาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยการก าหนดให้
สาขาวิชาทุกสาขาออกแนะแนวตามโรงเรียนต่าง ๆ ให้มากข้ึนเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
เพ่ือให้สามารถบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด 
ด้านประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต 
          เมื่อพิจารณาด้านประสิทธิผลการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   มาจากอัตราการส าเร็จการศึกษาตามแผน ร้อยละการได้งานท าภายในระยะเวลา 1 
ปี หลังส าเร็จการศึกษา  โดยภาพรวมของคณะฯ คิดเป็น 46 คน จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 145 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.72  โดยจ านวนนี้เป็นประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจเอกชน จ านวน 32 คน หลังจาก
ส าเร็จการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 69.56 ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09 และด าเนินธุรกิจ
อิสระหรือเจ้าของกิจการ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  4.35 
          เมื่อพิจารณาความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ในแต่ละด้านทั้ง 5 ด้าน ผลปรากฎว่าความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.27 พอใจมากที่สุด  และด้านรองลงมาอันดับที่2 ด้านผลการ
พัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย “บัณฑิตนักปฏิบัติ”  4.24 อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด และทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  อยู่อันดับที่ 3 อยู่ระดับพอใจมากที่สุด  4.21  ส่วนอันดับที่ 
4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.19 อยู่ในระดับพอใจมาก และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน 
ด้านด้านความรู้ 4.18 ระดับที่ 5 ได้แก่ด้านทักษะทางปัญญา 4.05  
          จึงถือได้ว่าการบริหารหลักสูตรในภาพรวมมีความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิผล 
ด้านโอกาสในการแข่งขัน 
          ประเด็นที่เป็นโอกาสในการแข่งขันของคณะศิลปศาสตร์ 
          1)  คณะศิลปศาสตร์ได้รับการยอมรับและเชื่อถือจากหน่วยงานวิชาชีพ  
          2)  นโยบายภาครัฐให้ความส าคัญกับสาขาการท่องเที่ยวและสาชาภาษาและให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
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          3)  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีมาจากวิทยา
เขตจักรพงษภูวนารถในด้านบริหารธุรกิจเดิม  
          4)  คณะมีระบบโค้วต้ารับนักเรียนที่มีผลการเรียนดี  
          5)  ได้รับการยอมรับจากสถานประกอบการ  
          เมื่อเปรียบเทียบในเรื่องค่าบ ารุงการศึกษา ระหว่างมหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนด้านศิลปศาสตร์
ระหว่างมหาวิทยาลัย 5 แห่งนั้น  เห็นได้ว่าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีค่าบ ารุง
การศึกษาที่อยู่ในระดับต่ า  จึงท าให้เป็นโอกาสในการแข่งขันอีกประการหนึ่ง และอยู่ในท าเลที่เดินทางสะดวก อยู่ใจ
กลางเมือง และการเรียนการสอนก็ทันสมัย ความได้เปรียบ คณะศิลปศาสตร์ค่าเทอมถูกกว่า เมื่อค่าแรกเข้า รวมกับ
ค่าบ ารุงการศึกษา ยังถูกกว่าที่อ่ืนๆ  

ตารางเปรียบเทียบอัตราค่าบ ารุงการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนด้านศิลปศาสตร์ 
 

 อัตราค่าบ ารุงการศึกษาต่อภาคการศึกษา 
 ค่าบ ารุงการศึกษา ค่าแรกเข้า 

1.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 13300 3000 
3.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 14,000 1,000 
3.มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 14,000 2,500 
4.มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 27,600  
5.มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  45,000 - 

 

 
 

รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC5.1.2-001 รายงานต้นทุนต่อหน่วย คณะศิลปศาสตร์ 
62LAC5.1.2-002 สรุปผลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2561 
62LAC5.1.2-003 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ปีการศึกษา 2561 
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จุดเด่น 
1.  
2.  

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1.  
2.  

 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1.  
2.  
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5.1.3 การบริหารความเสี่ยง  
 

 3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย 
        ภายนอกหรือปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะและให้ 
        ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
1. คณะศิลปศาสตร์ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยผู้บริหารระดั บสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลักของคณะ ประกอบด้วย 
              คณบดี         เป็นประธาน 
              รองคณบดี     เป็นรองประธาน 
              บุคลากรอ่ืนๆ  ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
       โดยคณะศิลปศาสตร์  ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยมีผู้บริหารและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของคณะร่วมเป็นคณะกรรมการ 
หรือคณะท างานตามค าสั่งคณะศิลปศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบ
ควบคุมภายใน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประจ าปีงบประมาณ 2563 ณ 
วันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ.2562 ตามค าสั่งคณะศิลปศาสตร์ ที่ 101/2562 โดยด าเนินการจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยง ตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก ซึ่งผ่านการวิเคราะห์บริบทจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีบทบาทต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
ฯ การทบทวนภาระงานที่มีความส าคัญต่อยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่ไม่บรรลุเป้าหมาย และผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง/แผนปรับปรุง
การควบคุมภายใน โดยใช้คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก เป็นกรอบและแนวทางการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงของคณะศิลปศาสตร์ 

 
2. คณะศิลปศาสตร์ ได้ก าหนดหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายใน 
ดังนี้ 
 1) ก าหนดนโยบาย ให้ค าปรึกษา แนวทางในการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายใน 
 2) มอบหมายแนวทางจัดท าแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 3) ร่วมกันวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงพร้อมปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ หรือสร้างความ
เสียหายของหน่วยงาน 
 4) ร่วมกันจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง โดยก าหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการ
ที่จะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรในหน่วยงาน และด าเนินการตามแผน 
 5) ด าเนินการตามกระบวนการการบริหารความเสี่ยง ประเมินโอกาส ผลกระทบของความเสี่ยง และ
จัดล าดับความเสี่ยง 
 6) ด าเนินการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานสรุปผลความก้าวหน้าของ
การด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการด าเนินงาน 



 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2562  ระดับคณะศิลปศาสตร ์ 73 

 

 7) ร่วมกันพิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากการจัดการ รวมทั้งความเสี่ยงใหม่จาก
นโยบาย เพ่ือด าเนินการปรับแผนและวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 
3. คณะศิลปศาสตร์ ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีองค์ประกอบ 8 ประการ ได้แก่ 
 1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งคณะศิลปศาสตร์จะมีการประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรตาม
แบบประเมินการควบคุมภายใน 5 ด้าน ตามตามพันธกิจของคณะคณะศิลปศาสตร์ 
 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรในการด าเนินงาน/กิจกรรมต่างๆ 
 3) การระบุความเสี่ยง 
 4) การประเมินความเสี่ยง 
 5) การประเมินมาตรการควบคุม 
 6) การบริหาร/การจัดการความเสี่ยง 
 7) การรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 8) การติดตามและทบทวนการด าเนินงาน ซึ่งองค์ประกอบที่ 2-8 จะเป็นกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
และเป็นระบบควบคุมภายในด้วย 

ในปีการศึกษา 2562 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ด าเนินการตามระบบและกลไกของแผนการ
บริหารของคณะศิลปศาสตร์ โดยได้ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามพันธกิจของคณะศิลปศาสตร์ 5 ด้าน ได้แก่
  

1) ด้านการผลิตบัณฑิต การผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติระดับประเทศ 
บัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณภาพ เป็นผู้รู้มีคุณธรรมมีจริยธรรมพร้อมใช้งานตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ตรงตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรรายวิชาที่ก าหนดและความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต 

2) ด้านการวิจัย เป็นองค์กรที่มีศักยภาพด้านการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ ผลิตผลงานวิจัยที่มีศักยภาพ
เป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ สังคมได้รับองค์ความรู้จากงานวิจัยที่มีคุณภาพและช่วยในการแก้ไขปัญหา
ของชุมชนสังคมและประเทศ พัฒนาศักยภาพของนักวิจัยให้สมารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพและแก้ไขปัญหาของ
สถาบันเชิงพ้ืนที่ท้องถิ่นและประเทศ 

3) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ให้บริการวิชาการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
เป้าหมาย เกิดชุมชนต้นแบบที่เข้มแข็ง ด้วยภูมิปัญญาและคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของตนเอง บริการวิชาการตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ 

4) ด้านการท านุบ ารุง ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส่งเสริมสนับสนุนท านุบ ารุง
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน มีการท านุบ ารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรมภู มิ
ปัญญาท้องถิ่นอนุรักษ์/ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

5) ด้านการบริหารและการจัดการ สร้างการบริหารและการจัดการ สร้างการบริหารและการจัดการ
องค์กรที่ดี เป็นองค์กรที่มีการจัดการที่ดีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีระบบบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ มี
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ธรรมมาภิบาล มีบุคลากรที่มีคุณภาพมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัยที่ เชื่อมโยงทุกภารกิจของ
มหาวิทยาลัยและมีแนวทางบริหารรายได้เพ่ือการพ่ึงตนเอง พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรที่ดีมีธรรมาภิบาล 
 
4. คณะศิลปศาตร์ ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการ ดังนี้ 
 1) การก าหนดวัตถุประสงค์  คือ สิ่งที่ต้องการท าให้ส าเร็จ หรือผลลัพธ์ของการด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ของคณะศิลปศาสตร์ โดยให้ทุกกิจกรรมก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานตามพันธกิจของ
คณะศิลปศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนกับวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยฯ 
 2) การระบุความเสี่ยง ซึ่งเป็นเหตุการณ์ หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบเชิงลบ ท า
ให้หน่วยงานสูญเสียคุณค่า หรือขัดขวางวัตถุประสงค์ โดยเกิดจากทั้งสาเหตุปัจจัยภายใน (สามารถควบคุมได้) 
และปัจจัยภายนอก (ไม่สามารถควบคุมได้) มีข้ันตอนดังนี้ 

2.1) พิจารณาว่าวัตถุประสงค์ระดับกระบวนการ/กิจกรรมคืออะไร 
2.2) ระบุว่ามีเหตุการณ์/การกระท าใด พร้อมทั้งสาเหตุของเหตุการณ์นั้น ที่อาจก่อให้เกิดความ

เสี่ยง 
2.3) จัดประเภทความเสี่ยง 

 3) การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง จะท าให้รู้ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง และรู้ว่าความเสี่ยง
ใดเป็นความเสี่ยงที่คณะฯ ต้องรีบจัดการ และความเสี่ยงใดสามารถยอมรับให้เกิดขึ้นได้ รวมทั้งรู้ว่าจะก าหนด
วิธีการจัดการกับความเสี่ยงนั้นอย่างไร โดยใช้วิธีการประเมินแบบ Risk Matrix ซึ่งพิจารณาถึงความไม่แน่นอน 2 
ปัจจัย คือ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และระดับผลกระทบของความเสี่ยง โดยมีขั้นตอนการประเมินความ
เสี่ยง ดังนี้ 

3.1) จัดท าหลักเกณฑ์ส าหรับประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย เงื่อนไขของปัจจัยด้านโอกาส 
และผลกระทบของความเสี่ยง 

3.2) วิเคราะห์และประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและ
ผลกระทบของความเสี่ยง 

3.3) จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
 4) การจัดการความเสี่ยง เป็นการด าเนินการเพ่ือก าจัด โอนย้าย หรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
คณะฯ ยอมรับได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

4.1) หลังจากประเมินและจัดล าดับความเสี่ยงแล้ว จะด าเนินการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของ
วิธีการจัดการต่างๆ เพ่ือให้สามารถก าหนดวิธีการที่เป็นทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 

4.2) จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ส าหรับความเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงของความเสี่ยงสูง 
หรือเป็นความเสี่ยงที่ส าคัญ ประกอบด้วย วิธีการด าเนินงาน และมีการก าหนดหน่วยงาน หรือบุคคลที่
รับผิดชอบแผนจัดการความเสี่ยง 

 5) การรายงานผล เป็นการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้
มั่นใจว่าแผนบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ ทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลต่อความส าเร็จ ความรุนแรงของ
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ผลกระทบ วิธีการบริหารความเสี่ยง โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล เป็นการประเมินคุณภาพและความ
เหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไปแล้วว่า 
บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่ และสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
หรือไม่ โดยมหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงปีละ 3 ครั้ง ในรอบ 6 
เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน 

คณะศิลปศาสตร์ ได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการ
วางระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประจ าปีงบประมาณ 2563 โดย
ค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยฯ ตามยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  ก าหนดให้มีนโยบายเชิงยุทธศาสตร์ที่
ผ่านการวิเคราะห์บริบทจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีบทบาทต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยรวมถึง
ก าหนดให้มีการวิเคราะห์การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยฯ และให้มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงฯ เพ่ือใช้
ส าหรับเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา  

ในปีการศึกษา 2562 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ด าเนินการตามระบบและกลไกลของแผนการ
บริหารของคณะศิลปศาสตร์ โดยมีการทบทวนและพิจารณาผลการประเมินความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง เพ่ือ
ปรับปรุงและจัดท าแผนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ลด และหลีกเลี่ยงสาเหตุที่จะท าให้มหาวิทยาลัยเกิดความ
เสียหาย และข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2561 รวมทั้งรายงานผล
การด าเนินงานของตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ภาระงาน
ที่ต้องปฏิบัติภายใต้กฎ ระเบียบ การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือใช้ในการควบคุมการปฏิบัติงาน ได้แก่ งาน
การเงิน งานบัญชี งานพัสดุ เป็นต้น มาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาจัดท า (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 และได้น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยง คณะศิลปศาสตร์ เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2562 เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ โดยได้
ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามพันธกิจของคณะศิลปศาสตร์ 5 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการผลิตบัณฑิต การผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติระดับประเทศ 
บัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณภาพ เป็นผู้ชู้มีคุณธรรมมีจริยธรรมพร้อมใช้งานตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ตรงตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรรายวิชาที่ก าหนดและความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต 

2) ดา้นการวิจัย เป็นองค์กรที่มีศักยภาพด้านการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ ผลิตผลงานวิจัยที่มีศักยภาพ
เป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ สังคมได้รับองค์ความรู้จากงานวิจัยที่มีคุณภาพและช่วยในการแก้ไขปัญหา
ของชุมชนสังคมและประเทศ พัฒนาศักยภาพของนักวิจัยให้สมารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพและแก้ไขปัญหาของ
สถาบันเชิงพ้ืนที่ท้องถิ่นและประเทศ 

3) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ให้บริการวิชาการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
เป้าหมาย เกิดชุมชนต้นแบบที่เข้มแข็ง ด้วยภูมิปัญญาและคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของตนเอง บริการวิชาการตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ 

4) ด้านการท านุบ ารุง ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส่งเสริมสนับสนุนท านุบ ารุง
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ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน มีการท านุบ ารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรมภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นอนุรักษ์/ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

5) ด้านการบริหารและการจัดการ สร้างการบริหารและการจัดการ สร้างการบริหารและการจัดการ
องค์กรที่ดี เป็นองค์กรที่มีการจัดการที่ดีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีระบบบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ มี
ธรรมมาภิบาล มีบุคลากรที่มีคุณภาพมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทันสมัยที่เชื่อมโยงทุกภารกิจของมหาวิทบา
ลัยและมีแนวทางบริหารรายได้เพ่ือการพ่ึงตนเอง พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรที่ดีมีธรรมาภิบาล 

คณะศิลปศาสตร์ ได้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ 2563 โดยจัดท ารายงานผลการติดตามและประเมินผลตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ ในรอบ 6 เดือน 
รอบ 9 เดือนและรอบ 12 เดือนตามกิจกรรมควบคุมความเสียง ตามค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการบริหาร
ความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายใน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
(62LAC 5.1.3-004 เอกสารแนบผลสรุปการบริหารความเสี่ยง 2563) 
 โดยผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ได้มีการรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ผู้บริหารคณะ และกองนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยเพ่ือรายงานต่อสภามหาวิทยาลัยฯ ต่อไป ส าหรับแผน
บริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไปจะพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการจัดการความเสี่ยง และน า
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและผู้บริหารคณะ สภามหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งความเสี่ยงใหม่
จากนโยบาย หรือสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในสถาบัน และจากหน่วยงานก ากับต่อไป 
 ในปีงบประมาณ 2563 คณะศิลปศาสตร์ ได้ก าหนดระบุความเสียงภาวะวิกฤตที่เกิดจากปัจจัยภายนอก
หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 4 ด้าน คือ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้านการบริการวิชาการ 
และด้านการบริหารการจัดการ โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง และการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยง โดยเลือกประเด็นที่มีความเสี่ยงสูงไว้ 2 ด้านคือ ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการบริหารการจัดการ 
ดังนี้  

 
1. ด้านการผลิตบัณฑิต การผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัตริะดับประเทศ 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ
ความ
เสีย่ง 

กิจกรรมควบคุม
ภายใน 

ความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 

ผู้รับผิดชอบ การบริหาร
ความเสี่ยง 

1. การรับนักศึกษา 

1.1.1 จ า น ว น
นักศึกษาที่รับเข้า
มาศึกษามีจ านวน
น้อยไม่ตรงตาม
แผน 
 

1.1.1 ค ณ ะ
ศิลปศาสตร์
ข า ด ก า ร
ประชาสัมพัน
ธ์เชิงรุกอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

H (16) 
4 x 4 

คณะศลิปศาสตร์
ก าหนดให้มีการ
ประชาสมัพันธ์
ตามโรงเรียน
ต่างๆ ให้รวดเร็ว 
และสร้างช่องทาง
ประชาสมัพันธ์
มากยิ่งข้ึน 

M รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ

และวิจัย 

ตค 62 
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4. สร้างการบริหารและการจัดการองค์กรที่ดี 
ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับความ

เสี่ยง 
กิจกรรมควบคุม

ภายใน 
ความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ 

ผู้รับผิดชอบ การบริหาร
ความเสี่ยง 

4. การประสานงาน
ป้องกันผลกระทบ
จากเหตุแพรร่ะบาด
ของโรคติดต่อ 
4.1 สุขภาพของ
บุคลากรและ
นักศึกษาได้รบั
ผลกระทบจากเหตุ
แพร่ระบาดของ
โรคตดิต่อ 
 

4.1 บุคลากร
และนักศึกษามี
ปัญหาทาง
สุขภาพไม่
สามารถมา
ปฏิบัติงานและ
เดินทางมา
ศึกษาได ้

3x4 = 12 
H 
 

- M รองคณบดี
ฝ่ายบริหาร
และแผน 

 

มค 63 
 

         
     จากการติดตามและการจัดการความเสี่ยงประเด็นความเสี่ยงภาวะวิกฤตที่เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่
ไม่สามารถควบคุมได้ มีผลการด าเนินการดังนี้ 
1. ด้านการผลิตบัณฑิต การผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัตริะดับประเทศ 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยงที่
เหลืออยู ่

แนวทาง/วิธีป้องกันแก้ไข ผู้รับผิดชอบ 
การบริหารความเสี่ยง 

1. การรับนักศึกษา 

1.1.1 จ า น ว น
นักศึกษาที่รับเข้า
มาศึกษามีจ านวน
น้อยไม่ตรงตาม
แผน 
 

1.1.1 คณะ
ศิลปศาสตร์
ขาดการ
ประชาสัมพั
นธ์เชิงรุก
อย่าง
ต่อเนื่อง 
 

H (12) 
4 x 3 

ด าเนินการแล้ว 
(ความเสี่ยงลดลง

โดย จ านวน
นักศึกษาท่ีรับได้ มี
จ านวนต่ ากว่าแผน

น้อยกว่าท่ี
คาดการณ์ไว้) 

 
ด าเนินการต่อใน

ปีงบประมาณ 2564 
(ม.ค.64) 

คณะศิลปศาสตร์จัดท า
โครงการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกโดย เดินสายออก
บูทและประชาสัมพันธ์
ตามโรงเรียนต่างๆ ในเขต
ต่างจังหวัดที่เป็นเป้าหมาย
ใหม่ 

รองคณบดฝี่ายวิชาการ
และวิจัย 
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4. สร้างการบริหารและการจัดการองค์กรที่ดี 
ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
แนวทาง/วิธีป้องกันแก้ไข ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารความเสี่ยง 
4. การประสานงาน
ป้องกันผลกระทบ
จากเหตุแพรร่ะบาด
ของโรคติดต่อ 
4.1 สุขภาพของ
บุคลากรและ
นักศึกษาได้รบั
ผลกระทบจากเหตุ
แพร่ระบาดของ
โรคตดิต่อ 
 

4.1 บุคลากร
และนักศึกษามี
ปัญหาทาง
สุขภาพไม่
สามารถมา
ปฏิบัติงานและ
เดินทางมา
ศึกษาได ้

M (9) 
3 x 3 

ด าเนินการแล้ว 
(ความเสี่ยงลดลง 

เพราะเปลี่ยน
รูปแบบการเรียน
การสอน และการ
ปฏิบัติงานใหม่ ท า
ให้บุคลากรและ
นักศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานและ
ด าเนินการเรียน

การสอนได้) 
 
 

4.1 คณะศิลปศาสตร์ ติดตาม
การแพร่ระบาดของเช้ือโรค
ไวรัส โค โรน่ าสายพันธ์ ใหม่ 
2019 (COVID-19) จ าก ข่ า ว 
และด าเนินการแจ้งประกาศแก่
นักศึกษาและบุคลากร ทาง
ไลน์คณะศิลปศาสตร์ เฟซบุ๊ค 
เวบไซด์คณะ พร้อมทั้ งออก
ประกาศคณะศิลปศาสตร์เพื่อ
ประกาศแนวทางให้บุคลากร
และนักศึกษาปฏิบัติงาน และ
ด าเนินการจัดการเรียนการ
สอน  พร้อมปฏิ บั ติ ตน เพื่ อ
ป้องกันตัวเองจากโรคระบาด 
และรณรงค์การใส่หน้ากาก
อนามัย เพื่อป้องกันการเกิดผล
กระทบต่อสุขภาพ 

ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหารและแผน 

 

 

 

รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC 5.1.3-001 คณะกรรมการโครงการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายใน 

 คณะศิลปศาสตร์ 101/2562 
62LAC 5.1.3-002 คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
62LAC 5.1.3-003 รายงานสรุปการบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2563 รอบ 6 เดือน  9 เดือน 
62LAC 5.1.3-004 ผลการบริหารจัดการความเสี่ยงภาวะวิกฤตที่เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่

สามารถควบคุม 
62LAC 5.1.3-005 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในคณะ  

ศิลปศาสตร์ ครั้งที่  1/2563 
62LAC 5.1.3-006 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในคณะ  

ศิลปศาสตร์ ครั้งที่  2/2563 
62LAC 5.1.3-007 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในคณะ  
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รหัสหลักฐาน รายการ 
ศิลปศาสตร์ ครั้งที่  3/2563 

62LAC 5.1.3-008 รายงานการประชุมผู้บริหารคณะครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2563 
62LAC 5.1.3-009 รายงานการประชุมผู้บริหารคณะครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2563 

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  
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5.1.4 การบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 

4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
      จากนโยบายในการบริหารงานตามแนวทางในการบริหารจัดการตามพันธกิจหลักเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในแต่ละด้าน ด้วยหลัก GEEMBIT คือ 
  1. Good Governance ต้องบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารอย่างเคร่งครัด  
          2. Equality สร้างความความเสมอภาคแก่บุคลากรในองค์กร  
          3. Effectiveness and Efficacy ใช้หลักการจัดการให้งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการใช้
และจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและเกิดความคุ้มค่า  
  4. Moral ขับเคลื่อนองค์กรด้วยการด าเนินตามโครงการ องค์กรคุณธรรม “ซื่อสัตย์ สามัคคีและ
เสียสละ” 
  5. Benefit ส่งเสริมกิจกรรมการหารายได้เพ่ือด าเนินกิจการภายในโดยอาศัยความเชี่ยวชาญและองค์
ความรู้ 
  6. Integrated Academic ส่งเสริมการบูรณาการงานบริการทางวิชาการและการวิจัย ให้เข้มแข็งทาง
วิชาการ เน้นคุณภาพของบัณฑิต และผลลัพธ์ของการบริหาร  
  7. Tools น าระบบประกันคุณภาพ มาเป็นเครื่องมือในการบริหารงานอย่างจริงจัง      
         ดังนั้นผู้บริหารของคณะศิลปศาสตร์ด าเนินการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินงานของคณะให้ไปสู่ทิศทางที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนร่วมกันระหว่างผู้บริหาร คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ใน
คณะทุกคนที่จะด าเนินงานตามภารกิจต่างๆ ภายใต้ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือเกณฑ์ท่ีทางราชการก าหนด
ด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมและตรวจสอบได้โดยให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยค านึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลัก 
10 ประการ ดังนี้ 
           1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
           หลักการจัดการให้งานเกิดประสิทธิผล โดยการใช้และจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและเกิดความ
คุ้มค่า เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า มีเหตุผลในการตัดสินใจและรับผิดชอบต่อการกระท าของตนด้วยผลที่
สมเหตุสมผล ซึ่งผลการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบัติงาน ตามท่ีได้รับงบประมาณ
มาด าเนินการ 
               1.1 มีการก าหนดเป้าหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงานโดยมี
การก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติ และเกิดผลสัมฤทธิ์ได้ โดยมีการด าเนินการตาม
แผนการปฏิบัติราชการตามนโยบายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก สอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์ 
และเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยฯ รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คณะฯ 
               1.2 มีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กรให้บุคลากรทราบในการประชุมอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ของคณะศิลปศาสตร์ถึงแผนการด าเนินการของคณะฯ ในทุกครั้งได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
               1.3 มีการติดตาม และประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติโดยการติดตามผลการด าเนินงาน



 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2562  ระดับคณะศิลปศาสตร ์ 81 

 

ตามตัวบ่งชี้ ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีทุกไตรมาส ในทุกโครงการที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ 
แบ่งเป็นรอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน โดยด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ  ซึ่งได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ 2562  
 
           2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
            เป็นผลจากการการบริหารงานตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน
โดยใช้เทคนิคและเครื่องมือ การบริหารจัดการที่เหมาะสมโดย 
               2.1 มีการบริหารจัดการด้วยความรับผิดชอบ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และมอบหมายงานอย่าง
ชัดเจนโดยมีขั้นตอนการอนุมัติตามสายบังคับบัญชา ยึดหลักการบริหารราชการแผ่นดิน ระบบการบริหารจัดการ
งบประมาณ และพัสดุ การจัดการที่ดีท าให้มีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเกิดผลผลิตที่ท้าให้เกิด
ประสิทธิผล  
               2.2 มีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารระหว่างบุคลากรในองค์กรและช่องทางการติดต่อและสื่อสาร
ระหว่างบุคลากรกับนักศึกษาในทุกช่องทางท้ัง LINE Facebook e-mail และระบบ E-manage ที่ท าให้
กระบวนการสื่อสารที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่เหมาะสมและแม่นย ากับบุคคลากรใน
หน่วยงาน ประหยัดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ง่ายต่อการตรวจสอบข้อมูล 
               2.3 มีการบริหารโดยการก าหนดบุคลากรที่เหมาะสมกับภาระงานของหน่วยงานซึ่งมีการบริหาร
ทรัพยากร ต้นทุนและงบประมาณ เหมาะสมกับองค์กร  
 
          3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
             เพ่ือให้การให้บริการสามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดโดยมีการด าเนินการดังนี้ 
              3.1 มีการจัดท ากระบวนการปฏิบัติงานอย่างมีระบบและขั้นตอน ที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีการ
ประกาศให้ทราบทั่วทั้งองค์กร โดยใช้ช่องทางการสื่อสารอย่างหลากหลาย ผู้บริหารคณะฯ มีการด าเนินงานที่
สามารถตอบสนองในการให้บริการและข้อร้องเรียนผ่านช่องทางระบบสังคมออนไลน์ ทั้งLINE และ facebook 
ของคณะศิลปะศาสตร์ รวมถึงช่องทางร้องเรียนถึงคณบดี โดยผู้บริหารทุกระดับจะมีส่วนร่วมในการรับฟังความ
คิดเห็น และตอบปัญหาในทุกช่องทาง 
               รวมถึงมีการจัดให้นักศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร ตามตัวบ่งชี้ ใน
ระดับหลักสูตรประจ าปีการศึกษา 2562 ของทุกหลักสูตรเพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงในรายงานผลการ
ด าเนินงานระดับหลักสูตร (มคอ.7) ให้เกิดประโยชน์ต่อนักศึกษา เป็นต้น 
              3.2 มีแผนการด าเนินการ หรือข้ันตอนที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นและคาดหวังความส าเร็จได้โดย
คณะฯ มีจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อแสดงขั้นตอนการท างานโดยสามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด สร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจต่อผู้รับบริการตามท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้ เช่น ขั้นตอนในการขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ การด าเนินการขอสนับสนุนทุนวิจัย หรือการจัดส่ง มคอ.3 และ 5 เป็นต้น 
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              3.3 มีการสนับสนุนให้บุคลากรทังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความก้าวหน้าตามเส้นทางในการ
ท้างาน โดยให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาเฉพาะบุคคล (IDP) ที่บุคคลแต่ละคนได้ก าหนดไว้ 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 และ 2563 หรือตามที่สนใจนอกแผนฯตามความจ าเป็น 
              3.4 มีการก าหนดกระบวนการด าเนินงานที่ยืดถือประโยชน์ของผู้ใช้ บริการเป็นหลัก ไม่สิ้นเปลือง
ระยะทางและเวลา จนท าให้เกิดผลกระทบต่อบุคลากร เช่น การอนุมัติการเดินทางไปราชการ  หรือการ
ปฏิบัติการใช้จ่ายตามมาตรการประหยัดของมหาวิทยาลัยฯ ที่บุคลากรทุกคนมีความตระหนัก 
 
         4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
             การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ดังนี้ 
               4.1 มีการบริหารงานตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ มีการประเมินผล และติดตามการ
ด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการ
รับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ ตามวิสัยทัศน์ของคณะศิลปศาสตร์ที่แสดงความรับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตท่ี
สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ความต้องการตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการบริการในอนาคตของ
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลและสาขาการท่องเที่ยว 
               4.2 มีการบริหารทรัพยากร บุคคลภาระงานและงบประมาณ ตามความรับผิดชอบ โดยยึดการมีส่วน
ร่วมเป็นหลัก เช่น การให้สาขาวิชาเสนอแผนการบริหารบุคลากรในสาขาท้ังการศึกษาต่อ การฝึกอบรมต่างๆ รว
มึงการให้สาขาวิชาต่างๆ เป็นผู้ก าหนดการจัดท าค าขอวัสดุ อุปกรณ์ หรือครุภัณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินการ
ในสาขาวิชา 
               4.3 มีการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยได้จัดท าข้อตกลงแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นเกณฑ์พิจารณาผลการปฏิบัติงานตามภาระงานที่มีการปรับเพื่อให้สอดรับการ
ภาระงานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่เฉพาะบุคคล 
         5. หลักความโปร่งใส (Transparency) 
            เป็นกระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอัน
ไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี ดังนี้ 
              5.1 มีการบริหารงานเป็นไปด้วยความชัดเจนและโปร่งใส ยึดถือตามระเบียบเป็นเกณฑ์ สามารถ
ตรวจสอบได้ เช่น ในกระบวนการคัดเลือกผู้แทนอาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการอ านวยการคณะฯ 
(ตามระเบียบก าหนดให้คณบดีสามารถเสนอชื่อแต่งแต่งได้โดยอธิการบดี) เป็นการเปิดโอกาสให้อาจารย์ทุกท่าน
ได้มีการเสนอชื่อและรับรองอย่างเปิดเผยในที่ประชุมอาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะศิลปะศาสตร์ รวมถึงการเปิด
โอกาสให้อาจารย์ทุกท่านเสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิอย่างเปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน  
              การด าเนินงานด้านการเงินและพัสดุ เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนดและ
เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง เช่นการจัดซื้อวัสดุต้องมีการเปรียบเทียบร้านค้าเพ่ือให้ได้ร้านที่จ้าหน่าย
สินค้าท่ีมีคุณภาพและราคาที่ดีที่สุด รวมถึงมีการตั้งคณะกรรมการต่างๆ เพ่ือด าเนินการอย่างเป็นระบบตาม
ระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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              5.2 มีการบริหารจัดการด้านงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีคณะกรรมการอ านวยการ
คณะฯเป็นองค์ประกอบในการพิจารณาโดยมีการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี การแสดงบัญชีรายจ่ายของ
คณะศิลปศาสตร์ให้อาจารย์ทุกท่านได้รับทราบถึงสถานการณ์และสถานทางการเงินและงบประมาณของคณะ
ศิลปศาสตร์อย่างทั่วถึงในที่ประชุมอาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะฯ 
              5.3 มีระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการประเมินผลงานของบุคลากรที่ชัดเจน โดยกระบวนการต่อสัญญาจ้าง
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดคณะศาสตร์ เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการท้าสัญญาจ้างและการต่อสัญญาจ้างพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก ได้มีแจ้งเกณฑ์การประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนให้บุคลากรทุกระดับทราบ และผู้รับการประเมินมีสิทธิ์ 
เสนอแนะ เมื่อประเมินเสร็จแล้วผู้รับการประเมินได้ทราบผลการประเมินของตนเองและผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้ 
สอบถามกรณีไม่พอใจในผลการประเมิน 
 
        6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
           ทุกคนมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ
ประเด็นที่ส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง  
            6.1 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและวางแผนงาน การด าเนินการของ
หน่วยงานในการบริหารจัดการโดยยึดหลักเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลัก โดยมีการด าเนินโครงการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ของคณะศิลปศาสตร์แบบมีส่วนร่วม ทั้งวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง  การก าหนดกลยุทธ์ของการ
ด าเนินงานในคณะแบบที่ทุกคนมีส่วนร่วม 
            การบริหารของคณะฯ โดยวิธีการประชุมร่วมกันของคณะกรรมการอ านวยการคณะฯ ซึ่ง 
 ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี หัวหน้าสาขา ตัวแทนคณาจารย์ประจ า และได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก
ซึ่งมีความเชี่ยวชาญทางด้านศาสตร์ในคณะเข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการด้วย 
            6.2 ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาและเห็นชอบขั้นตอน หรือกระบวนการปฏิบัติงาน ภายใต้
กรอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพ  ดังจะเห็นได้จากการด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2562  และ 2563 เพ่ือด าเนินการ
ทบทวนผลการด าเนินงานกับยุทธศาสตร์ของคณะฯที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ อัตลักษณ์ น โยบาย
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกมาปรับปรุงพัฒนาโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในคณะ 
            อีกท้ังยังมีการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานของคณะฯ มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดนโยบายการบริหารงานของคณะฯ โดยมีการจัดประชุมเพ่ือให้
บุคลากรได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านการเรียนการสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการและการบริหาร
จัดการภายในคณะในหลายๆเวที เช่น คณะกรรมการจัดการความรู้ หรือในที่ประชุมระดับคณะฯและระดับ
สาขาวิชา 
            6.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานในการจัดท า
ข้อตกลงแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นเกณฑ์พิจารณาผลการปฏิบัติงานตามภาระงานที่มีการปรับเพ่ือให้
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สอดรับการภาระงานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่เฉพาะบุคคลได้มีการเสนอและแสดงความคิดเห็นในรูปแบบการ
ประเมินที่สามารถปรับหรือยืดหยุ่นได้ตามความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคคลากรแต่ละคน เช่น คะแนน
การบริการวิชาการ ที่จากเดิมให้คะแนนเฉพาะการเป็นวิทยากรโครงการบริการวิชาการที่คณะจัดขึ้นเท่านั้น ซึ่งใน
ที่ประชุมเห็นว่า การไปเป็นวิทยากรให้ความรู้ในหน่วยงานต่างๆ สามารถน ามาใช้ ในการประเมินได้ จึงเป็น
ข้อตกลงร่วมกันในการพิจารณาหลักเกณฑ์ 
 
            7. หลักการกระจาย อ านาจ (Decentralization) 
             เป็นการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจทรัพยากร และภารกิจจากผู้บริหารสู่บุคลากรที่รับผิดชอบ
ด าเนินการ โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการ
ให้แก่บุคลากรซึ่งด าเนินการดังนี้ 
              7.1 โครงสร้างของหน่วยงานมีการเชื่อมต่อกันในการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาของคณะ
ศิลปศาสตร์อย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ คณบดี รองคณบดีในฝ่ายต่างๆ ถึงการเชื่อมโยงของสาขาวิชาต่างๆ ภายใต้
การบริหารและจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
              7.2 ผู้บริหารมีการมอบอ านาจในการตัดสินใจในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสม
และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับของรองคณบดีฝ่ายต่างๆ ซึ่งมีการมอบหมายหน้าที่เป็นลายลักษณ์
อักษรจากค าสั่งแต่งตั้ง รวมถึงสายงานบังคับบัญชาของหัวหน้าสาขาวิชา 
                   คณบดี มีการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการ โดยมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่ผู้บริหาร
ในต าแหน่งต่างๆ อย่างเหมาะสมตามต าแหน่งที่รับผิดชอบ และสอดคล้องกับพันธกิจของคณะฯ เพื่อความสะดวก 
คล่องตัวในการบริหารจัดการและปฏิบัติราชการแทนกรณีที่คณบดีไม่อยู่ หรือไม่สามารถปฏิบัติราชการได้เช่น 
รายละเอียดการแต่งตั้งฯ ให้ด ารงต้าแหน่งรองคณบดี หัวหน้าสาขา หัวหน้างาน เป็นต้น  
                  กระจายอ านาจหน้าที่ให้แก่หัวหน้าสาขาในการบริหารงานภายในสาขา รวมถึงมอบหมายงานและ
ความรับผิดชอบในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนและสนับสนุนการเรียนการสอน รวมถึงการมอบอ านาจ
การตัดสินในในรูปของคณะกรรมการต่างๆ เช่น คณะกรรมการส่งเสริมงานวิจัยฯ  คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
สาขาวิชาศึกษาทั่วไป ทั้งนี้ค านึงถึงหลักการบริหารงานด้วยความโปร่งใส    
                  ซึ่งคณะกรรมการด้านต่างๆ ที่ประกอบด้วยบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับ ร่วมเป็นกรรมการใน
การจัดโครงการ/กิจกรรมและด าเนินงานด้านต่างๆ เพื่อระดมความคิดในการพิจารณาการตัดสินใจในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของคณะฯ 
  
           8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
             เป็นการใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
              8.1 บริหารจัดการด้วยความเป็นธรรม โดยใช้หลักนิติธรรมโดยค านึงถึงประโยชน์ของคณะฯและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดมั่นในการบริหารงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประกาศของมหาวิทยาลัยและคณะ
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อย่างเหมาะสม เช่นการรับเรื่องร้องเรียนของอาจารย์ในการพบเห็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของคณาจารย์ 
คณะได้ด าเนินการออกมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ าและแจ้งไปยังผู้ร้องเรียน 
              ในการออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินการชุดต่างๆ คณะมีนโยบายในการสอบถามความ
สมัครใจของบุคลกรก่อนจะแต่งตั้งหรือออกค าสั่ง ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์แก่บุคลากรและคณะฯ 
              8.2 มีการบริหารงาน การเงินและทรัพยากร เป็นไปตามระเบียบราชการอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้จะเห็น
ได้จากการแต่งตั้งคณะกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นระบบ มีการตรวจสอบรายงานการใช้จ่ายเงิน  การ
ตัดยอดบัญชีต่างๆ ในแบบฟอร์มการด าเนินการอย่างครบถ้วน 
              8.3 มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนที่เกี่ยวกับผลกระทบของบุคลากรและถือปฏิบัติโดย
เสมอภาค นอกเหนือจากข้อบังคับ ระเบียบ ของมหาวิทยาลัยฯแล้ว คณะศิลปศาสตร์ยังออกประกาศของคณะ
ศิลปศาสตร์เป็นกรณีเฉพาะ เช่น ประกาศเรื่องมาตรการการรณรงค์การสูบบุหรี่  มารตรการแลแนวทางในการ
ด าเนินการกิจกรรมรับน้องฯ คณะศิลปศาสตร์ เป็นต้น 
 
         9. หลักความเสมอภาค (Equity) 
            หมายถึงการได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน ดังนี้ 
              9.1 ผู้บริหารความส าคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน โดยเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกในด้าน 
ใดๆ ผู้บริหารคณะเห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเองจึงก าหนดนโยบายในการสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้ 
พัฒนาตนเอง โดยได้สนับสนุนงบประมาณเพ่ือการพัฒนาตนเองส าหรับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ได้เพ่ิมพูนความรู้และประสิทธิภาพในการท้างานให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้และพัฒนาการท างาน 
              9.2 มีการก าหนดแผนปฏิบัติงานตามความส าคัญเร่งด่วนในการพัฒนาหน่วยงาน และปฏิบัติตาม
แผนงานที่คณบดีแถลงไว้ต่อสภามหาวิทยาลัยคือ 
                  1) การเร่งผลักดันคณะศิลปศาสตร์สู่แผนการพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม 
                  2) การพิจารณาความดีความชอบของข้าราชการ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นธรรม
และจับต้องได้ 
                  3) เพิ่มผลผลิตและคุณภาพงานวิจัยสู่เวทีสากล 
                  4) การสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรในทุกระดับของคณะศิลปศาสตร์ 
                 5) ภาระกิจการหารายได้เพ่ือใช้จ่ายและบริหารภายในคณะศิลปศาสตร์จากการบริการวิชาการ
อย่างเป็นรูปธรรม 
                6) เพิ่มสัดส่วนต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรให้สูงขึ้น 
                  ซึ่งได้น ามาไว้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการพัฒนาคณะศิลปศาสตร์อย่างเหมาะสม 
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       10. หลักความมุ่งเน้นฉันทามติ(Consensus Oriented) 
             เป็นการหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องโดย 
                10.1 มีการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนร่วมในการพิจารณาและเสนอมติอันที่จะก่อให้เกิด
ผลกระทบโดยภาพรวม ในการประชุมอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะฯ เช่น การเสนอรายชื่อคณะกรรมการ
ต่างๆ เช่นกรรมการวิจัยฯ  กรรมการศึกษาทั่วไป เป็นต้น ซึ่งเป็นการตัดสินใจเรื่องส าคัญโดยใช้ฉันทามติ(ที่ไม่ขัด
ต่อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ) โดยให้ถือปฏิบัติทุกคนเท่าเทียมกัน มีกระบวนการตัดสินใจในที่ประชุม
คณะกรรมการอ านวยการคณะฯหรือที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ และกรรมการที่ส าคัญต่างๆ ของคณะล้วน
ยึดถือหลักปฏิบัติอันชอบธรรมในการพิจารณาเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบในประเด็นต่างๆ เช่นการบริหารประเด็น
เชิงนโยบาย แนวทางปฏิบัติ การแก้ไขความขัดแย้งของปัญหาโดยอาศัยฉันทามติที่ประชุมเพ่ือให้มีการยอมรับ
หลักการและเหตุผลเพ่ือให้ได้ข้อยุติร่วมกัน และเป็นข้อตกลงที่ทุกฝ่ายยอมรับและปฏิบัติได้ 
                10.2 มีกระบวนการสรรหาหรือเลือกสรรผู้ที่จะด ารงต าแหน่งในหน่วยงานทุกระดับ โดยให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการด าเนินการ เช่น ในกระบวนการคัดเลือกผู้แทนอาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ
อ านวยการคณะฯ (ตามระเบียบก าหนดให้คณบดีสามารถเสนอชื่อแต่งแต่งได้โดยอธิการบดี) เป็นการเปิดโอกาส
ให้อาจารย์ทุกท่านได้มีการเสนอชื่อและรับรองอย่างเปิดเผยในที่ประชุมอาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะศิลปะศาสตร์ 
รวมถึงการเปิดโอกาสให้อาจารย์ทุกท่านเสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิอย่างเปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน หรือการเสนอชื่อผู้
ที่จะเป็นคณะกรรมการฯในการสรรหาคณบดีฯ ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยฯ ก็เป็นกระบวนการเน้นการมี
ส่วนร่วมที่ชัดเจน ซึ่งจะเห็นได้ว่าการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลของคณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการและ
ปฏิบัติอย่างครบถ้วนดังรายการหลักฐานแนบ 

 
 

รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC 5.14-001 รายงานการประชุมอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ คณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 4/2562 
62LAC 5.14-002 รายงานการประชุมอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ คณะศิลปศาสตร์ ครั้ งที่ 5/2562 
62LAC 5.14-003 รายงานการประชุมอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ คณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 6/2562 
62LAC 5.14-004 โครงสร้างการบริหารงานคณะศิลปศาสตร์ 
62LAC 5.14-005 รายงานการประชุมกรรมการบริหารคณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 2/2562 
62LAC 5.14-006 รายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการคณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 3/2562 
62LAC 5.14-007 รายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการคณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 1/2563 
62LAC 5.14-008 รายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการคณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 2/2563 
62LAC 5.14-007 ค าสั่งแต่งตั้งรองคณบดีคณะศิลปศาสตร์ 
62LAC 5.14-008 ค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้าสาขาวิชา 
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จุดเด่น 
1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  
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5.1.5 การจัดการความรู้ 

5. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหล่งเรียนรู้ 
        อ่ืนๆตามประเด็นความรู้อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยจัดเก็บ 
        อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

งานการจัดการความรู้ คณะศิลปศาสตร์ มีหน้าที่ด าเนินงานการจัดการความรู้ภายในของคณะฯ โดยมี
การจัดท าค าสั่งคณะศิลปศาสตร์ที่ 099/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2562 มี
ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
        1.    คณะศิลปศาสตร์ ก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าประสงค์ นโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์ มาตรการ องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการและแผนการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับ
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ์ของคณะศิลป
ศาสตร์และมหาวิทยาลัย โดยได้แสดงเป็นตารางเชื่อมโยงพันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม คณะศิลปศาสตร์ ฉบับทบทวน ปี 2561-2565 ต่อจากนั้นก็น าแผนยุทธ์ศาสตร์ดังกล่าวมา
สร้างเป็นแผนการจัดการความรู้ ให้ครอบคลุมตามพันธกิจ โดยก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ไว้ 2 ด้าน คือ 

         1.1  ด้านการเรียนการสอน ได้ด าเนินการในหัวข้อ  เรื่อง “เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการสอน
โดยใช้ สื่ อ เทคโน โลยี เข้ าช่ วย ”  และมีการน าความรู้ที่ ได้ มาใช้กับอาจารย์ของ               
คณะศิลปศาสตร์  

         1.2  ด้านการวิจัยด าเนินการในหัวข้อ เรื่อง “ การขอทุนวิจัยสนับสนุนจากแหล่งทุนวิจัยภายนอก
มหาวิทยาลัย” เพ่ือน าไปเสนอแนวทางการขอทุนให้กับอาจารย์ที่สนใจ   

2.    คณะศิลปศาสตร์ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ตามประเด็นความรู้ในข้อ 1 คือคณาจารย์
และบุคคลากรภายในคณะฯ   
         3.   คณะศิลปศาสตร์มีการด าเนินการจัดการความรู้โดยจัดโครงการอบรมสัมมนาการจัดการความรู้ km               
และมีการนัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในคณะศิลปศาสตร์ที่มีประสบการณ์ด้านการเรียนการสอน
หรืองานวิจัยมาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน  จนสามารถสกัดเป็นองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ
ทั้ง 2 ด้านตามรายงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปีการศึกษา 2562 ด้านการเรียนการสอนและรายงานการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ปีการศึกษา 2562 ด้านการวิจัย   
        4.    คณะศิลปศาสตร์มีการจัดท าทะเบียนความรู้ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ไว้เผยแพร่บนเว็บไซต์ KM 
คณะฯ และจัดท าแผ่นพับแจกผู้ที่สนใจไว้ที่ส านักงานคณบดี 

5. คณะศิลปศาสตร์ มีการบูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติ โดยน าองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มา
ใช้ โดยน ามาบูรณาการกับการพัฒนาสมรรถนะการเรียนการสอนของบุคลากร โดยตั้งแต่ในช่วงต้นเดือน
มีนาคม พ.ศ 2562 เกิดสถานการณ์ภัยพิบัติจากโรคติดเชื้อ Covid-19โดยสถานศึกษาต้องมีมาตราการเฝ้า
ระวัง เป็นผลท าให้การเรียนการสอนในภาคเรียนฤดูร้อน ของปีการศึกษา 2562 ต้องก าหนดให้มีการเรียน
การสอนออนไลน์ โดยที่อาจารย์ชนุช คล้ายสุวรรณ  อาจารย์สาขาภาษาได้น าความรู้ที่ได้สกัดจากการ
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จัดการความรู้มาใช้ในการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือวิชาชีพบัญชี ตามหลักฐาน 
         6. คณะศิลปศาสตร์ มีการบูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติ โดยน าองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้มาใช้ ในด้านการวิจัยโดยให้อาจารย์ที่สนใจได้น าแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้เป็นแนวทางในการขอทุนวิจัย
สนับสนุนจากแหล่งทุนวิจัยภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งปรากฏว่ามีนักวิจัย 2 ท่านคือ อาจารย์ประติมา บุญ
เจือ สามารถน าไปเสนอขอทุนจากองค์การบริหารต าบลหนองเสือช้าง ประจ าปีงบประมาณ 2563 และ
อาจารย์สิทธิชัย สุขธรรมสถิต ได้ทุนวิจัยที่ท างานร่วมกับอาจารย์ในคณะอ่ืนจากหน่วยงานบริหารและการ
จัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพ้ืนที่ (บพท.)ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรมแห่งชาติ(สอวช) จากชุดโครงการวิจัย “นวัตกรรมการพัฒนาและยกระดับมูลค่าผลิตภัณฑ์มังคุด 
โอทอป ครบวงจรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ภาคตะวันออก 

 
 

รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 

62LAC 5.1.5-001 ค าสั่ งคณ ะศิ ลปศาสตร์ที่  099/2562 เรื่ อ ง  แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการจั ดการความรู้                 
คณะศิลปศาสตร์ 

62LAC 5.1.5-002 วิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ นโยบาย เปา้หมาย ยุทธศาสตร ์วัตถุประสงค์ มาตรการ องค์
ความรู้ที่จ าเปน็ในการปฏบิัติราชการและแผนการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับแผนกลยทุธ์ของ
คณะศิลปศาสตร ์

62LAC 5.1.5-003 ตารางเชื่อมโยงพันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์และแผนงาน/โครงกร/กิจกรรม    
คณะศิลปศาสตร์  

62LAC 5.1.5-004 แผนการจัดการความรู ้แผนที่ 1-2  คณะศิลปศาสตร ์
62LAC 5.1.5-005 โครงการอบรมสัมมนาการจัดการความรู้ KM 
62LAC 5.1.5-006 องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการ แผนที่ 1-2 คณะศลิปศาสตร์ 
62LAC 5.1.5-007 รายงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปีการศึกษา 2562 
62LAC 5.1.5-008 องค์ความรู้ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ KM คณะศิลปศาสตร์ 

http://www.cpc.ac.th/liberal_new/km 
62LAC 5.1.5-009 แผ่นพับการจัดการความรู้คณะศิลปศาสตร์ 
62LAC 5.1.5-010 การบูรณาการความรู้สู่การปฏิบตัิน าความรู้ที่ได้มบูรณาการโดยน าองค์ความรู้ทีไ่ด้จาการ

จัดการความารู้มาใช้ด้านการสอน 
62LAC 5.1.5-011 ก าหนดให้มีการเรียนการสออนออนไลน์ 
62LAC 5.1.5-012 การน าความรู้จากการจัดการความรู้มาใช้ด้านการในการเรียนการสอนของบุคลากร  
62LAC 5.1.5-013 การบูรณาการความรู้สู่การปฏิบตัิน าความรู้ที่ได้มบูรณาการโดยน าองค์ความรู้ทีไ่ด้จาการ

จัดการความารู้มาใช้ด้านวิจัย 
62LAC 5.1.5-014 ชุดโครงการวิจัย นวัตกรรมการพัฒนาและยกระดบัมูลคา่ผลิตภณัฑ์มังคุด โอทอป ครบวงจรของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ภาคตะวันออก 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
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5.1.6 การพัฒนาบุคลากร 

 

6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย 
       สนับสนุน 
1.แผนอัตราก าลัง 
สายวิชาการ 
 1.1  โดยคณะศิลปศาสตร์  มีการจัดท าแผนอัตราก าลัง (พ.ศ.2561-2565) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
อัตราก าลังในปัจจุบัน และความต้องการในอนาคต เพ่ือใช้ในการวางแผนความต้องการบุคลากรตามแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  
  1.2  การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนอัตราก าลัง  โดยการได้รับอนุมัติจัดสรรอัตราก าลัง
จากมหาวิทยาลัย เพ่ือมาด าเนินการสรรหาและเมื่อคณะได้รับการจัดสรรกรอบอัตรามา ได้มีการแจ้งไป ยัง
สาขาวิชาเพ่ือก าหนดคุณสมบัติในการสอบ โดยจะมีวิธีการสอบคือ วิธีการสอบคัดเลือกและวิธีการสอบแข่งขัน  
            1.3 จากการด าเนินงานที่ผ่านมา คณะสามารถด าเนินการตามแผนอัตราก าลังและแผนบริหาร
อัตราก าลัง ของหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และรายงานผลการด าเนินงานให้มหาวิทยาลัยทราบตาม
ระยะเวลาที่ ก าหนด  
สายสนับสนุน 
 1.4  โดยคณะศิลปศาสตร์ มีการจัดท าแผนอัตราก าลังบุคลากรสายสนับสนุน ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
ในส่วนของลูกจ้างชั่วคราวจะได้รับการจัดสรรอัตราตามงบประมาณเงินรายได้  
 1.5  มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามกรอบแผนอัตราก าลัง โดยการก าหนดภาระงานตามที่
ได้รับมอบหมาย มีการก าหนด Job Description (JD) ของบุคลากรสาย สนับสนุน มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด มีการบริหารอัตราก าลังตามแนวทางขั้นตอน หลักเกณฑ์ที่ก าหนดทุกขั้นตอนด้วย
ความโปร่งใส เป็นธรรมตรวจสอบได้ และตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด ตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงาน
และบุคลากร  
 1.6  แผนการด าเนินงานทุกแผน จะได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย โดยคณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนิน
ตามแผนที่ได้รับ 
2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
 2.1  โดยคณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการเกี่ยวกับการสรรหาบุคลากรทุกประเภท ตามที่มหาวิทยาลัยได้
มอบอ านาจให้คณะฯ เป็นผู้ด าเนินการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างชั่วคราว   62 LAC 5.1.6-003 
 2.2 มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราวตามที่
มหาวิทยาลัยมอบหมาย โดยก่อนด าเนินการสรรหา จะต้องขออนุมัติจากมหาวิทยาลัย และด าเนินการตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เมื่อด าเนินการสรรหาแล้วเสร็จ คณะฯ จะต้องรายงานผลการด าเนินการสรรหา ให้
มหาวิทยาลัยทราบโดยผ่านการอนุมัติของคณบดี เพ่ือด าเนินการบรรจุแต่งตั้งต่อไป  
3.  การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 3.1  โดยคณะศิลปศาสตร์ ได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร และแผนการลาศึกษาต่อ ที่สอดคล้องกับแผน
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ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ  
 3.2  มีการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนโดย  แผนพัฒนาบุคลากร คณะศิลปศาสตร์ด าเนินการ
จัดโครงการตามแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งมีโครงการด้านการพัฒนาทักษะการ
ท างานและเส้นทางความก้าวหน้าของต าแหน่งงานบุคลากรทุกระดับ อย่างต่อเนื่อง เมื่อด าเนินโครงการแล้วเสร็จ 
ต้องรายงานผลส าเร็จของโครงการให้มหาวิทาลัยทราบ ผ่านการอนุมัติจากคณบดีและน าผลที่ได้รับมาปรับปรุง
การจัดโครงการในครั้งต่อไป แผนการลาศึกษาต่อ โดยคณะศิลปศาสตร์ ด าเนินการส ารวจความต้องการลาศึกษา
ต่อของบุคลากร เสนอชื่อเข้าแผนประจ าปีเพ่ือขออนุมัติมหาวิทยาลัย ไปศึกษาต่อโดยผู้ขอลาศึกษาต่อต้องด าเนิน
ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน และรายงานผลการสอบคัดเลือก และรายงานผลการศึกษาทุกภาคเรียนผ่านคณบดี 
เพ่ือน าเสนอมหาวิทยาลัย 

คณะศิลปศาสตร์ ได้มีการจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนเพ่ือพัฒนาใน
เรื่องต่างๆ ที่ตรงกับความต้องการพัฒนาทั้งทางด้านวิชาการและวิชาชีพ มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพในการท างานเพ่ิมขึ้นโดยมีการจัดอบรมสัมมนาและสนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนเข้าร่วมการอบรมสัมมนาภายนอก   
แผนพัฒนาบุคลากร 
             แผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก ระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว พ.ศ. 2553– 2565 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  
           สายวิชาการ  
           แผนพัฒนาการศึกษาต่อ 
            ปี พ.ศ. 2562 มีอาจารย์พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก จ านวน 3 ราย คือ 
สาขาวิชาภาษา 1 คน  และสาขาวิชาศึกษาท่ัวไป 2 คน ดังนี้            

1. นายนิธิเมธ เมธาภิวัชร์ สาขาภาษาศาสตร์ประยุกต์ ณ Minzu University of China ตั้งแต่วันที่       
1 ก.ย. 58 - 31 ส.ค. 63 

2. นายวิสัญ  อ่างเฮ้า  สาขาวิชาจิตวิทยาประยุกต์ ณ Zhejiang University ตั้งแต่วันที่ 1 ก.ย. 58 - 
31 ส.ค. 63     

3. นางสาวกิตติยา แก้วสะเทือน สาขาวิชาเทคโนโลยีเทคนิคศึกษา ณ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี          
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ตั้งแต่วันที่ 1 มิ.ย. 62 - 31 พ.ค. 65 
          การก ากับ ติดตาม ให้ผู้ได้รับอนุมัติให้ไปศึกษาต่อ 
          1. การก ากับ ติดตาม ให้ผู้ได้รับอนุมัติให้ไปศึกษาต่อให้ส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด       
ให้รายงานผลการศึกษาให้เป็นปัจจุบัน และรายงานผลความคืบหน้าในการศึกษาและการท าวิทยานิพนธ์พร้อม
แสดงหลักฐานหนังสือรับรองจากอาจารย์ที่ปรึกษามาพร้อมกับ Transcript  ผู้อยู่ระหว่างศึกษาต่อจ านวน 4 ราย 
ได้ด าเนินการรายงานผลการศึกษา และได้เสนอมหาวิทยาลัยเพื่อทราบแล้ว 
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แผนพัฒนาบุคลากร  
          ต าแหน่งทางวิชาการ ได้มีการจัดส่งเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาผลงานทางวิชาการใน
การเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ การเสวนาเกี่ยวกับผลงานทางวิชาการที่ใช้ประกอบการพิจารณาเสนอ
ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ และการแบ่งกลุ่มย่อยฝึกปฏิบัติการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ ณ มทร.ตะวันออก วข.บางพระ เมื่อวันที่ 19 มิ.ย. และ 24 มิ.ย. 62                
          การก ากับติดตาม  ให้รายงานผลการไปราชการ ประชุม / การอบรม /การสัมมนา / การศึกษาดูงาน/
การประชุมวิชาการ บุคลากรที่มีแผนการขอต าแหน่งทางวิชาการเพ่ือให้ด าเนินการตามแผนที่ตั้งไว้ และคณบดีมี
การจัดท าข้อตกลงในการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนกับบุคลากรทุกคนในคณะ และตาม 
OKR แต่ละบุคคล ส าหรับบุคลากรที่ อยู่ในแผนการขอต าแหน่งทางวิชาการจะได้รับมอบหมายในข้อจัดท า
เอกสารประกอบการสอน และผลงาน วิชาการส าหรับที่จะใช้ขอต าแหน่งทางวิชาการ และต้องจัดส่งข้อมูลตาม
รอบระยะเวลาการประเมิน 
สายสนับสนุน 
          แผนพัฒนาการศึกษาต่อ ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ไม่มีผู้ลาศึกษาต่อ 
          แผนพัฒนาบุคลากร 
          เส้นทางก้าวหน้า ได้เข้าร่วม โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาศักยภาพนักวิจัยรุ่นใหม่ 
กิจกรรมที่ 2 การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน (R2R) วันที่ 20-21 กุมภาพันธ์ 2563        
การก ากับติดตาม  ให้รายงานผลการไปราชการ ประชุม / การอบรม /การสัมมนา / การศึกษาดูงาน/การ
ประชุมวิชาการ และมีการให้บุคลากรในคณะจัดท าแผนพัฒนา รายบุคคล (OKR) ส าหรับวางแผนการพัฒนาของ
ตนเองในรอบปีงบประมาณ โดยการจัดสรรงบประมาณในการ พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพให้กับบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนเพื่อพัฒนาในเรื่องต่าง ๆ ที่ตรงกับ แผน OKR ที่ตนต้องการพัฒนาทั้งทางด้านวิชาการ
และวิชาชีพ โดยจัดสรรงบประมาณตาม จ านวนบุคลากรของแต่ละสาขาวิชา  
4. การก ากับติดตามการเลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
 4.1  มีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมหาวิทยาลัยมี การออก
ข้อบังคับและประกาศเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือนและค่าตอบแทน โดยคณะศิลปศาสตร์ ยึดถือปฏิบัติตาม
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี และประกาศ ก.พ.อ. ที่เกี่ยวข้อง 
 4.2  มีการบริหารงานให้เป็นไปตามข้ันตอนที่มหาวิทยาลัยก าหนดโดยมหาวิทยาลัย 

 4.2.1  มีการแจ้งเวียนข้อบังคับ ประกาศเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน เพ่ือให้
บุคลากรในสังกัดคณะฯ ใช้ส าหรับด าเนินการเลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน และส่งผลการเลื่อนสรุปผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานมายังกองบริหารบุคคล เพ่ือด าเนินการและน าเสนอมหาวิทยาลัย โดยมี
การน าเข้าคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน
ราชการ พิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน 

4.2.2  มีการแจ้งให้ส ารวจและเสนอผู้มีคุณสมบัติในการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
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ประจ าปี 2563 เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติพร้อมจัดท าบัญชีรายชื่อผู้ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
บัญชีคุณสมบัติผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วน เสนอต่อมหาลัย คณะกรรมการกลั่นกรองและตรวจสอบการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องอิสริยาภรณ์ และเหรียญจักรพรรดิมาลา ประจ าปี 2563 คณะศิลปศาสตร์ได้
มีการก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปตามข้ันตอนตามที่มหาลัยก าหนด ภายในระยะเวลา 

 4.3  มีการก ากับให้หน่วยงานด าเนินการตามขั้นตอนและเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
4.3.1  การเลื่อนขั้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ตามหนังสือเวียนแจ้ง ลงวันที่ ให้หน่วยงาน

ด าเนินการเลื่อนขั้นเงินเดือน ค่าตอบแทน หน่วยงานด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานมายังกอง
บริหารงานบุคคลภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

4.3.2  การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลาประจ าปี 2563 ลง
วันที่   คณะฯเสนอขอการพระราชทานเครื่องอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลา ประจ าปี 2563  
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 4.4  สรุปผลการด าเนินการคณบดี คณะศิลปศาสตร์เพ่ือพิจารณาและออกค าสั่งหรือประกาศในงานที่
เกี่ยวข้องโดยงานบุคลากร 
 4.5  มีการสรุปปัญหาและแก้ไขข้อข้องในการด าเนินการ เพ่ือปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยการด าเนินการผ่านมาคณะฯ ได้รับเรื่องร้องเรียนผลการประเมินการปฏิบัติราชการมากข้ึน ซึ่งแสดงให้
เห็นว่ากระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการของคณะฯ เกิดปัญหาและส่วนที่ส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหา คือ 
แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการไม่ชัดเจน มหาวิทยาลัยจึงมีแนวทางในการปรับปรุงแบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการ  
5.  สวัสดิการส่งเสริมสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
 5.1  ส่งบุคลากรเข้ารับการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 
พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว เพ่ือรับรางวัลบุคคลดีเด่นประจ าปี  
          5.2. โดยงานบุคคลแจ้งเวียนประกาศการคัดเลือกบุคคลดีเด่นและผู้ท าคุณประโยชน์ให้ทุกหน่วยงาน
คัดเลือก และส่งผลให้กองบริหารงานบุคคลเพ่ือรวบรวมเสนอคณะอนุกรรมการคัดเลือกบุ คคลดีเด่นหรือผู้ท า
คุณประโยชน์พิจารณาให้คะแนน 
          5.3 มีการน าผลการด าเนินงานเสนอคณะกรรมการพิจารณา 
          5.4 สวัสดิการส่งเสริมสุขภาพที่ดีโดยอาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกท่านใช้สิทธิประกันสังคมตรวจสุขภาพ
ประจ าปี  
          5.5 มีสถานที่ออกก าลังกายให้กับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกท่านได้ใช้สิทธิ  
6.  มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณแก่อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้อาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
 6.1 คณะศิลปศาสตร์  มีการน าผลการประเมินความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร
ประจ าปีการศึกษา 2562 รวมถึงมีการส ารวจความต้องการ   



 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2562  ระดับคณะศิลปศาสตร ์ 95 

 

          6.2 ความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  มาเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนการการ
พัฒนาบุคลากรประจ าปีการศึกษา 2562 
 

 

รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC 5.1.6-001 แผนอัตราก าลัง 
62LAC 5.1.6-002 การส ารวจข้อมูลอัตราก าลังสายสนับสนุน 
62 LAC 5.1.6-003 เอกสารการสรรหา บรรจุแต่งตั้งบุคลากร 
62LAC 5.1.6-004 แผนการบริหารบุคลากร สายวิชาการ สายสนับสนุน 
62LAC 5.1.6-005 แผนพัฒนาบุคลากร สายวิชาการ สายสนับสนุน 
62LAC 5.1.6-006 ภาระงานสายวิชาการและสายสนับสนุน 
62 LAC 5.1.6-007 รายงานผลการศึกษาของบุคลากร 
62 LAC 5.1.6-008 รายงานการฝึกอบรมบุคลากร 
62 LAC 5.1.6-009 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา เลื่อนค่าตอบแทนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา เลื่อน
ค่าตอบแทนพนักงานราชการ และเลื่อนขั้นค่าจ้างลูกจ้างประจ า ณ วันที่ 2 เมษายน 
2562 

62LAC 5.1.6-0010 สวัสดิการส่งเสริมสุขภาพที่ดีโดยอาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกท่านใช้สิทธิประกันสังคม
ตรวจสุขภาพประจ าปี 

62LAC 5.1.6-0011 สถานที่ออกก าลังกายให้กับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
62LAC 5.1.6-012 ผลการประเมิน 5 ส และการประกันคุณภาพส านักงานคณบดี 
61LAC 5.1.6-013 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรประจ าปีการศึกษา 

2562 
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จุดเด่น 
1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  
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5.1.7 การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ 
 

7. ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ 
       พันธกิจและพัฒนาการของคณะที่ได้ปรับให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของ 
       การบริหารงานคณะตามปกติที่ประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพและการ 
      ประเมินคุณภาพ 

คณะศิลปศาสตร์ ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยน ารูปแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณ ภาพการศึกษา (สมศ.) และส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยก าหนดนโยบายในการปฏิบัติงานภารกิจทุกด้านให้ใช้ระบบการ
ประกันคุณภาพที่ครอบคลุมการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน เป็นกรอบแนวทาง และในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาให้ถือเป็นหน้าที่ของทุกหน่วยงานในการพัฒนาระบบและให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยใช้คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 เป็นแนวปฏิบัติ (62LAC 
5.1.7-001) 

งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ ได้จัดท าระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ที่
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ (61LAC 5.1.7-002) ดังนี้ 

การควบคุมคุณภาพ 
1. มีการก าหนด/ทบทวนนโยบาย โดยผู้บริหารคณะน านโยบาย/ตัวบ่งชี้  (KPI) ของมหาวิทยาลัย 

(62LAC 5.1.7-003) มาทบทวน เพ่ือจัดท านโยบาย/ตัวบ่งชี้  (KPI) ของคณะฯ และงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จัดท าร่างนโยบาย (KPI) และก าหนดค่าเป้าหมาย เสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
อ านวยการคณะเพ่ือพิจารณา (62LAC 5.1.7-004) (62LAC 5.1.7-005) 

2. คณะก าหนดให้มีผู้ก ากับดูแลและรับผิดชอบรายตัวบ่งชี้ในระดับหลักสูตรและระดับคณะ (62LAC 
5.1.7-006) 

3. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา ด าเนินงานด้านระบบ
ประกันคุณภาพ โดยงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดท าร่างค าสั่งเสนอต่อคณบดี เพ่ือแต่งตั้ง
คณะกรรมการก ากับดูแลระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ (62LAC 5.1.7-007) 

4. งานประกันคุณภาพการศึกษาน าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และนโยบาย (OKR) ของคณะ ที่ได้รับความเห็นชอบแล้วแจ้งต่อผู้ก ากับตัวบ่งชี้ทางระบบ 
e manage เมื่อวันที่  7 เมษายน 2563 เพ่ือด าเนินการ (62 LAC 5.1.7-008) 

5. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562  โดยงานประกัน
คุณภาพการศึกษาจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
ทางการประชุมอาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2562 
(62LAC 5.1.7-009) 
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6. มีการจัดท าโครงการ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ดังนี้  
6.1 โครงการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 (62LAC 5.1.7-010) 
กิจกรรม การตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
ในวันที่ 9 และ 10 กรกฎาคม 2563  ณ วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ   

            กิจกรรมการ ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะศิลปศาสตร์  
              ในวันที่ 6 สิงหาคม 2563 ณ วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ   
            กิจกรรมการ ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับส านักงานคณะศิลปศาสตร์  
              ในวันที่ 14 สิงหาคม 2563 ณ วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ   

การตรวจสอบคุณภาพ 
1. มีการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รอบ 6 เดือน (1 มิถุนายน 2562 – 30 

พฤศจิกายน 2562) และรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน ต่อผู้บริหารในการประชุมผู้บริหาร
คณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2563 ให้ที่ประชุมพิจารณา (62LAC 5.1.7-
012) 

2. มีการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รอบ 10 เดือน (1 มิถุนายน 2562 – 30 
มีนาคม 2563) และรายงานผลการด าเนินงานรอบ 10 เดือน ต่อผู้บริหารในการประชุมผู้บริหารคณะ
ศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2563 ให้ที่ประชุมพิจารณา (62LAC 5.1.7-013) 

3. มีการประชุมชี้แจงและติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพรอบ 12 เดือน (1 สิงหาคม 2562 – 
31 พฤษภาคม 2563) ในการประชุม ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2563  (62LAC 5.1.7-
014) 

การประเมินคุณภาพ 
1. ก าหนดให้มีการประเมิน ระดับหลักสูตรและระดับคณะ โดยงานประกันคุณภาพจัดท าก าหนดการ

ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร และระดับคณะ และแจ้งให้ทุกหน่วยงานของคณะและ
หลักสูตรรับทราบ (62LAC 5.1.7-015) เพ่ือจัดเตรียมรายงานการประเมินตนเอง โดยในระดับ
หลักสูตรใช้แบบฟอร์ม มคอ.7 ปีการศึกษา 2562 และระดับคณะใช้แบบฟอร์มรายงานประเมิน
ตนเอง SAR ปีการศึกษา 2562 ซึ่งสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้จากเว็บไซต์ส านักประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

2. มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการตรวจประเมินระดับหลักสูตรและคณะ โดยงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจัดท าแบบฟอร์มรายชื่อผู้ตรวจประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร และระดับคณะ (62LAC 
5.1.7-016) เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัยในการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรและคณะ (62LAC 5.1.7-017) โดยให้มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์
ของ สกอ. และจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2562  ทั้งระดับหลักสูตรและคณะ (62LAC 5.1.7-018) ในการประสานงานด้านต่างๆ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในช่วงเวลาการตรวจประเมิน 
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3. รับการตรวจประเมิน ระดับหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดให้มีการตรวจประเมินตาม
ตารางที่ก าหนดไว้ โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรรับผิดชอบในการรายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการตรวจประเมิน (62LAC 5.1.7-019) 

4. รายงานผลการตรวจประเมิน ระดับหลักสูตร (62LAC 5.1.7-020) โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา
จัดท ารายงานผลการตรวจประเมิน ระดับหลักสูตร ของคณะกรรมการตรวจประเมิน เพ่ือรายงานต่อ
มหาวิทยาลัย  

การปรับปรุงการด าเนินงาน โดยงานประกันคุณภาพการศึกษา สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจประเมิน (62LAC 5.1.7-021) เสนอต่อที่ประชุมกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ พิ เศษ/
2563  เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2563 (62LAC 5.1.7-022) เพ่ือทบทวนและน าข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินไป
ก าหนดแนวทางแก้ไขและปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป 

 

รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC 5.1.7-001 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557  
62LAC 5.1.7-002 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
62LAC 5.1.7-003 ตัวบ่งชี้และเป้าหมายการประกันคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย 
62LAC 5.1.7-004 ตัวบ่งชี้และเป้าหมายการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร  

ตัวบ่งชี้และเป้าหมายการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ 
ตัวบ่งชี้และเป้าหมายการประกันคุณภาพภายในระดับส านักงานคณบดี 

62LAC 5.1.7-005 รายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ 3/2562 
62LAC 5.1.7-006 ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ตามเป้าหมายคุณภาพ ปีการศึกษา 2562 
62LAC 5.1.7-007 ค าสั่ง เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
62LAC 5.1.7-008 การแจ้งต่อผู้ก ากับตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพทางระบบ e manage 
62LAC 5.1.7-009 แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 
62LAC 5.1.7-010 โครงการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 
62LAC 5.1.7-011 แบบฟอร์มติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพรอบ 6 เดือน 
62LAC 5.1.7-012 รายงานการประชุมผู้บริหารคณะครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2563 
62LAC 5.1.7-013 รายงานการประชุมผู้บริหารคณะครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2563 
62LAC 5.1.7-014 รายงานการประชุมผู้บริหารคณะครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2563 
62LAC 5.1.7-015 ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะศิลปศาสตร์ ปีการศึกษา 2562 

ในปฏิทินการด าเนินงานคณะศิลปศาสตร์ ปีงบประมาณ 2563 ฉบับปรับปรุง 
62LAC 5.1.7-016 แบบฟอร์มรายชื่อผู้ตรวจประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
62LAC 5.1.7-017 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรและคณะ 
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รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC 5.1.7-018 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 
62LAC 5.1.7-019 รายงานผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
62LAC 5.1.7-020 รายงานผลการตรวจประเมิน ระดับหลักสูตร 
62LAC 5.1.7-021 แบบเสนอแนวทางการปรับปรุง/พัฒนาตามข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการประกัน 

สาขาวิชาการท่องเที่ยว ประจ าปีการศึกษา 2562 
 แบบเสนอแนวทางการปรับปรุง/พัฒนาตามข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการประกัน 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ประจ าปีการศึกษา 2562 
62 LAC 5.1.7-022 รายงานการประชุมกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ พิเศษ/2563  เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 

2563 
 
 

จุดเด่น 
1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 :  ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน: ข้อ 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้(ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 

 1. มีระบบและกลไกในการก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตามองค์ประกอบการ 
        ประกันคุณภาพหลักสูตร 

คณะศิลปศาสตร์ มีระบบและกลไกในการก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตร โดยมีการ
ด าเนินการตั้งแต่การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การก ากับติดตามการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีการควบคุมคุณภาพในการผลิตบัณฑิตโดย
คณะกรรมการประจ าหลักสูตร มีการก ากับ ติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร โดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และมีการตรวจสอบติดตามคุณภาพโดยคณะกรรมการ
อ านวยการคณะฯ  

การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ได้ยึดระบบวงจรคุณภาพ ตาม
แนวคิด PDCA ในทุกองค์ประกอบ  

-  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับและดูแลระบบการประกันคุณภาพหลักสูตร (62LAC5.2-001)   
-  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาคณะฯ ระดับหลักสูตร (62LAC5.2-002)  
-  มีการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (62LAC5.2-003)  
-  มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้ ตั้งแต่การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับ

หลักสูตร เพ่ือติดตามผลการด าเนินการ โดยก าหนดให้มีการประชุมร่วมกัน เพ่ือร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ติดตาม
และผลักดันการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งในปีการศึกษา 2562 ได้มีการประชุม
รายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่  1/2563 วันพฤหัสบดีที่ 19 มกราคม 
2563  ในวาระที่ 5.5 เรื่อง การรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพรอบ 6 เดือน (62LAC5.2-004) 
และรายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ 3/2563 วันพุธที่  25 มีนาคม  2563 ใน
วาระที่ 5.7 เรื่อง การรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพรอบ 10 เดือน (62LAC5.2-005) และ 
รายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ 4/2563 วันที่ 5 มิถุนายน 2563 ในวาระที่ 
5.7 เรื่อง การรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพรอบ 12 เดือน (62LAC5.2-006)  

-  มีการด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) เพ่ือรองรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (62LAC5.2-007)  
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-  มีการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ภายใน ระดับหลักสูตร โดยก าหนดให้รับการตรวจประเมินคุณภาพภายในเป็นประจ า ปีละ 1 ครั้ง โดยการเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นผู้ตรวจประเมิน (62LAC5.2-08)  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ประจ าปีการศึกษา 2562 เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2563 จาก
คณะกรรมการตรวจประเมิน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ย 3.16 คะแนน  
ผลการประเมินระดับคุณภาพดีที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ คือ 1) ให้หลักสูตรฯ 
วิเคราะห์ผลการประเมินภาวะการมีงานท าของบัณฑิต เพ่ือหาแนวทางให้มีโอกาสมีงานท ามากข้ึน 2) ควรก าหนด
เป้าหมายการพัฒนานักศึกษาในทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 โดยแยกเป็นชั้นปี และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 3) ควรก าหนดช่องทางและกลไกในการจัดการข้อร้องเรียน เช่น การเพิ่มช่องทางการส่งข้อร้องเรียน 
4) ควรมีการส ารวจข้อมูลทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาแรกเข้าและวางแผนการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
ความรู้ภาษาอังกฤษและวิธีประเมินความส าเร็จของกิจกรรมที่ชัดเจนขึ้น  5) ควรมีการวิเคราะห์อัตราการส าเร็จ
การศึกษา เพ่ือหาแนวทางให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาในหลักสูตร  6) ควรสนับสนุนให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรทุกท่านมีผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 7) ก าหนดให้มีการปรับปรุงสาระรายวิชาที่ครอบคลุม
ทุกสาขาวิชา ทั้งวิชาทักษะและเนื้อหา และมีการรายงานอย่างเป็นระบบ  8) ควรมีการวางแผนการบูรณาการ
รายวิชา กับงานวิจัย บริการวิชาการ และศิลปวัฒนธรรม พร้อมทั้งรูปแบบการประเมินที่ชัดเจน 9) การส ารวจ
การต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งจากนักศึกษา และอาจารย์  10) หลักสูตรท าการส ารวจ หรือออกแบบ
ค าถามการส ารวจ ที่สะท้อนให้เห็นความต้องการและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอน 
(62LAC5.2-009)  

และสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมตามที่คณะศิลปศาสตร์ ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ประจ าปีการศึกษา 2562 เมื่อวันที่ 10 
กรกฎาคม 2563 จากคณะกรรมการตรวจประเมิน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ย 
3.27 คะแนน ผลการประเมินระดับคุณภาพดี มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ คือ  1) หลักสูตรควรมีแผนในการ
ติดตามและส่งเสริมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการขอเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 2) หลักสูตรควรส่งเสริมให้
อาจารย์ผู้รับผิดชอบเข้ารับการพัฒนาในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพด้วยในแต่ละปีการศึกษาเพ่ือได้มีการพัฒนา
องค์ความรู้ด้านวิชาชีพที่ทันยุคทันสมัย 3) หลักสูตรควรมีการวางแผนการจัดการบูรณาการการเรียนการสอนกับ
งานบริการวิชาการแก่สังคม งานวิจัย และงานศิลปวัฒนธรรม (62LAC5.2-010)  

หลังจากรับการประเมินคุณภาพภายใน ทุกหลักสูตรมีการน าผลประเมินคุณภ าพภายในและ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินฯ เข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการอ านวยการคณะฯ ในการ
ประชุมคณะกรรมการอ านวยการคณะ วาระพิเศษ/2563 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2563 เพ่ือน าผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการด าเนินงานของหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (62LAC5.2-011)  
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สาขาวิชา 
ปีการศึกษา 2561  

ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการอ านวยการคณะ  

ปีการศึกษา 2562 
ข้อเสนอแนะ 

ของคณะกรรมการอ านวยการคณะ 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารสากล 

คณะกรรมการให้น าข้อมูลผลการประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษาจากปีที่แล้ว
มาเปรียบเทียบและปรับปรุงการ
ด าเนินงานในปีต่อไป โดยน าผลการ
ประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแบบเสนอ
แนวทางปรับปรุงเพ่ือการพัฒนา สร้าง
ระบบและกลไก ในการท าประกันคุณภาพ 
และรายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการอ านวยการฯ ทุกๆ 3 เดือน 
และมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน และเสนอให้
น าหลักสุตรเข้า TQR ต่อไป 

1. เมื่อรับนักศึกษาใหม่เข้ามา ควรมี
การปรับพื้นฐานด้านภาษาให้กับ
นักศึกษาใหม่ ส่วนด้านอาจารย์
ควรมีการพัฒนาตนเอง เช่น 
การศึกษาต่อ การท าต าแหน่ง
ทางวิชาการ การอบรม การ
ทดสอบด้านภาษาอังกฤษ และ
อาจารย์ควรมีประสบการณ์ตรง 
โดยเข้าไปมีส่วนร่วมกับสถานที่
จริง ท างานจริง  

2. คณะควรลดโครงการ/กิจกรรมที่
ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ โดยให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็น
ผู้ด าเนินการ 

3. ควรปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐาน และเพ่ือให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

สาขาวิชาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 

คณะกรรมการให้น าข้อมูลผลการประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษาจากปีที่แล้ว
มาเปรียบเทียบและปรับปรุงการ
ด าเนินงานในปีต่อไป โดยน าผลการ
ประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแบบเสนอ
แนวทางปรับปรุงเพ่ือการพัฒนา สร้าง
ระบบและกลไก ในการท าประกันคุณภาพ 
และรายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการอ านวยการฯ ทุกๆ 3 เดือน 
และมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน และเสนอให้
น าหลักสูตรเข้า TQR ต่อไป 

1. เมื่อรับนักศึกษาใหม่เข้ามา ควรมี
การปรับพื้นฐานด้านภาษาให้กับ
นักศึกษาใหม่ ส่วนด้านอาจารย์
ควรมีการพัฒนาตนเอง เช่น 
การศึกษาต่อ การท าต าแหน่ง
ทางวิชาการ การอบรม การ
ทดสอบด้านภาษาอังกฤษ และ
อาจารย์ควรมีประสบการณ์ตรง 
โดยเข้าไปมีส่วนร่วมกับสถานที่
จริง ท างานจริง  

2. คณะควรลดโครงการ/กิจกรรมที่
ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ โดยให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็น
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ผู้ด าเนินการ 
3. ควรปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐาน และเพ่ือให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ผลการด าเนินการ  
คณะฯได้ด าเนินการน าผลของข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการอ านวยการคณะฯ ปีการศึกษา 2561 

ให้กับหลักสูตรฯ เพ่ือวางแผน ในการด าเนินการพัฒนาให้เกิดเป็นรูปธรรมและมีคุณภาพมากขึ้น ในปีการศึกษา 
2562 หลักสูตรฯได้ด าเนินการท า Improvement Plan และด าเนินการตามแผนฯ ซึ่งในปีการศึกษา 2562 ทั้ง 2 
หลักสูตรฯ ได้จัดท ารายงาน ก ากับ ติดตาม การประกันคุณภาพการศึกษา และเข้าสู่มาตรฐานหลักสูตรฯ ของ 
สกอ. (TQR) โดยมีคณะกรรมการผู้ประเมินจาก สกอ. หลักสูตรฯ ละ 3 ท่าน  

ส าหรับข้อเสอนแนะจากคณะกรรมการอ านวยการคณะ ปี 2562  ทางคณะฯ ได้ให้ทางหลักสูตรฯ ได้
ด าเนินการจัดโครงการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2563 ในวันที่ 23-24กรกฎาคม 
2563 และทางคณะมอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าคณะ ทุกท่าน ด าเนินการท า
แผนพัฒนาบุคลากรให้เกิดความเชี่ยวชาญตามสายงานวิชาการและวิชาชีพ ซึ่งคณะจารย์ทุกท่านด าเนินการส่ง
แบบฟอร์มไปยังคณะฯ โดยมีรองคณบดีฝ่ายบริหารและแผน กับ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย เป็นผู้ก ากับ 
และติดตาม  นอกจากนี้ คณะฯยังมอบหมายให้หลักสูตรฯ พิจารณาโครงการและกิจกรรมการเรียนการสอนของ
หลักสูตรฯ ประจ าปีการศึกษา 2563 ให้มีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา หลักสูตรฯ และคณะฯ 
ให้มากที่สุด โดยให้หลักสูตรฯ ออกแบบโครงการฯที่สามารถบูรณาการในด้านต่างๆให้ครบถ้วน และ เพ่ิมเติมโดย
จัดโครงการฯพัฒนานักศึกษา ประเภทโครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ อาทิ การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
บุคลิกภาพ ส าหรับนักศึกษา เป็นต้น  

 2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และรายงานผล 
        การติดตามให้กรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณาทุกภาคการศึกษา 
        คณะศิลปศาสตร์ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ ติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร
ให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย  

1. แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ ติดตาม และรับผิดชอบตัวบ่งชี้ในระบบงานประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ประจ าปีการศึกษา 2562 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ ติดตาม และรับผิดชอบตังบ่งชี้ในระบบงานประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ประจ าปีการศึกษา 2562 

คณะศิลปศาสตร์ โดยมีการก ากับ ติดตาม ลการด าเนินการด้านงานประกันคุณภาพเป็นไปตามระบบ
ประกันคุณภาพ ซึ่งมีการรายงานผลรอบ 6 เดือน 10 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรมีการรายงานผลการด าเนินงานและติดตามผลต่อผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์ทุกภาคการศึกษา 2562 ได้มี
การประชุมรายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่  1/2563 วันพฤหัสบดีที่ 19 
มกราคม 2563  ในวาระท่ี 5.5 เรื่อง การรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพรอบ 6 เดือน (62LAC5.2-
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004) และรายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ 3/2563 วันพุธที่  25 มีนาคม  
2563 ในวาระที่ 5.7 เรื่อง การรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพรอบ 10 เดือน (62LAC5.2-005)  
และ รายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ 4/2563 วันที่ 5 มิถุนายน 2563 ในวาระ
ที่ 5.7 เรื่อง การรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพรอบ 12 เดือน (62LAC5.2-006)  

 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรให้เกิดผลตามองค์ประกอบการ 
        ประกันคุณภาพหลักสูตร 

ทางคณะฯ ได้จัดสรรทรัพยากร จัดหางบประมาณ และพัฒนาบุคลากร เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
หลักสูตรให้ เกิดผลตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร  โดยในปีงบประมาณ 2562 คณะมีการ
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตร ทั้ง 6 องคป์ระกอบ ดังนี้ 
(62LAC5.2-012) 

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน   
คณะศิลปศาสตร์ แต่งตั้งบุคลากรที่ท าหน้าที่ก ากับ ติดตาม และอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ

ตามตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษาปี 2558 และรายงานเป็นผลการดเนินการของหลักสูตร 
ประจ าปีการศึกษา 2562 (มคอ.7)   

คณะฯ มีการสนับสนุนให้ด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการการสร้างหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ระดับอุดมศึกษาปี 2558 งบประมาณ 30,000 บาท ด าเนินการเมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2562 

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
คณะฯ มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์สู่สถาน

ประกอบการ  ซึ่งได้จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพของนักศึกษา ทั้ง 2 หลักสูตร งบประมาณ 22,400 บาท 
โดยจัดอบรมด้านบุคลิกภาพในการท างาน และทักษะด้านภาษา และการให้บริการ  ด าเนินการเมื่อวันที่ 12 
มิถุนายน 2562 

องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
คณะฯ จัดโครงการส่งเสริมทักษะทางวิชาการและวิชาชีพของนักศึกษา การเข้าร่วมการแข่งขันทักษะ

ด้านศิลปศาสตร์ราชมงคลแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 4 งบประมาณ 38,200 บาท โดยสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วม
การแข่งขันทักษะด้านวิชาการและวิชาชีพ  เป็นการพัฒนาทักษะวิชาชีพให้แก่นักศึกษา ด าเนินการเมื่อวันที่ 14 - 
16 กุมภาพันธ์ 2562 

คณะฯ จัดโครงการสนับสนุนนักศึกษาเข้าร่วมแข่งขันกีฬาพะยอมเกมส์ ครั้งที่ 13 งบประมาณ 64,800 
บาท เป็นการพัฒนาทักษะด้านการกีฬา ด าเนินการในเดือน 19 - 24 พฤศจิกายน 2562 

องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
คณะฯ มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรไปอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ 

ปีละ 5,000 บาท ต่อคน  
คณะฯ จัดให้บุคลากรท าแผนพัฒนาบุคลากรของตัวเอง ทั้งในด้านการเรียน และการเข้าสู่ต าแหน่ง

วิชาการ  
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          องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน 
  คณะฯ มีการสนับสนุนให้หลักสูตรด าเนินการพัฒนาหลักสูตร โดยมีโครงการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรการท่องเที่ยว งบประมาณ 10,000 บาท โครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการโรงแรม งบประมาณ 
10,000 บาท และ โครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
งบประมาณ 10,000 บาท ด าเนินการเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2562 
          องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
  คณะฯ มีการสนับสนุนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยได้จัดให้มีห้องเรียนและห้องปฏิบัติการทางภาษา
พร้อมโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนทางภาษาต่างประเทศที่ทันสมัย เช่น สมาร์ทบอร์ด จอมอนิเตอร์
แบบ LCD โดยมีเจ้าหน้าที่ส่วนกลางและเจ้าหน้าที่ประจ าห้องปฏิบัติการของคณะศิลปศาสตร์คอยดูแล และมี
แผนบ ารุงรักษาและปรับปรุงตามอายุการใช้งานของอุปกรณ์ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 

นอกจากนี้ทางงานวิทยบริการ ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ส่วนงานที่รับผิดชอบในเรื่องของ
การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่นักศึกษา  ในแต่ละปีการศึกษาจะท าการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่ง
ทางแผนกห้องสมุดจะให้อาจารย์มีส่วนร่วมโดยการพาอาจารย์ไปคัดเลือกที่หนังสือ หรือวารสารต่างๆ จากศูนย์
หนังสือ พร้อมส่งหนังสือไปยัง 2 คณะ เพ่ือให้ได้มีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและนักศึกษา
สามารถส่งรายชื่อทรัพยากรได้ที่เคาน์เตอร์ห้องสมุด     

 4. มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามก าหนดเวลาทุกหลักสูตรและรายงานผลการประเมินให้กรรมการ 
        ประจ าคณะเพื่อพิจารณา 

คณะศิลปศาสตร์ มีการด าเนินการก าหนดการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรร่วมกับส านักงานประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยจะมีการน าผลการประเมินประชุมร่วมกันในคณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อน าผล
การเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมินภายนอก มาพิจารณาปรับปรุงร่วมกัน โดยจากผลการประเมินปีการศึกษา 
2562 มีรายละเอียดดังนี้มี 2 หลักสูตร ได้แก่  

1.  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ผลการประเมิน 3.16 
2.  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ผลการประเมิน 3.27 

(62LAC5.2-011) และ (62LAC5.2-012)  
 
 

 5.น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากกรรมการประจ าคณะมาปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพดีขึ้น 
        อย่างต่อเนื่อง 

คณะฯ ได้น าผลการตรวจประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2561 เสนอต่อ
คณะกรรมการอ านวยการคณะ วาระ พิเศษ/2563 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2563 เพ่ือน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการด าเนินงานของหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (62LAC5.2-013)  

ทั้ง 2 หลักสูตรฯ น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการอ านวยการคณะฯ มาจัดท าเป็นแผนปรับปรุง 
(Improvement Plan) ท าให้หลักสูตรฯ มีคุณภาพที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
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หลักสูตร  
ผลการประเมิน  

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

ปีการศึกษา 
2562 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 3.07 3.12 3.16 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวการโรงแรม 3.24 3.09 3.27 

6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล และ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการท่องเที่ยวการโรงแรม มีผลประเมินคุณภาพผ่านองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ระดับอุดมศึกษาปี 2558 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย 62 - 31 พ.ค. 63) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน 

ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   
6 6 5 

 

รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC5.2-001  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตรฯ สาขาวิชาภาษา 
62LAC5.2-002  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยว

และการโรงแรม 
62LAC5.2-003 ปฏิทินการด าเนินการด้านงานประกันคุณภาพ 
62LAC5.2-004 รายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่  1/2563  

วันพฤหัสบดีที่ 19 มกราคม 2563   
62LAC5.2-005 รายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ 3/2563  

วันพุธที่  25 มีนาคม  2563 
62LAC5.2-006 รายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ 4/2563 วันที่ 5 

มิถุนายน 2563 
62LAC5.2-007  รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรฯ (มคอ7) 
62LAC5.2-008 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
62LAC5.2-009 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
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รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC5.2-010  รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชากาท่องเที่ยวและการโรงแรม 
62LAC5.2-011  รายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการคณะ  

วาระพิเศษ/2563 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2563 
62LAC5.2-012 ตารางสรุปโครงการของคณะ และไฟล์สรุปผลการด าเนินการโครงการ 

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ อาจารย์ ดร.นันทวัน ศรีปะนะ รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /
รายงาน 

อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 

 อาจารย์รุจิรา    เจริญสวัสดิ์ อาจารย์สาขาวิชาภาษา 
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องค์ประกอบท่ี 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 1ผลลัพธ์ผู้เรียน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างบัณฑิตนัก

ปฏิบัติ Hands on, Mind on และ Heart on 

ชนิดของตัวช้ีวัด    ปัจจัยน าเข้า 

รอบปีประเมิน  1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563 
 

เกณฑ์การประเมิน 

ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่คณะก าหนด ร้อยละ 100 เท่ากับ 5 
คะแนน 

สูตรในการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมายตามสูตร 

 
ร้อยละ              =                      จ านวนตวัชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย                            x 100 

จ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จทั้งหมดที่คณะก าหนดไว้ในปีที่ประเมิน 
  

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
ร้อยละ                   =ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จ                       x 5 

                                                                      100 
 

ผลการด าเนินงาน  ในปีการศึกษา 2562  (1มิ.ย.62 - 31พ.ค.63)  

 

สรุปผลการด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 
ตัวชี้วัดที่ 6.1 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ Hands on, Mind on และ Heart on  

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์
ตามแผนทั้งหมด 

หน่วย ค่าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 

2.1.1 ร้อยละของ
หลักสูตรที่ได้รับการ
รับรองตามเกณฑ์

มาตรฐาน
อุดมศึกษา/สภา
วิชาชีพในแต่ละ

ร้อยละ 80 100 √ 
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หลักสูตร/ระดับ
สากลและพัฒนา

หลักสูตรบูรณาการ
ที่มีความยืดหยุ่น 

หลากหลายระหว่าง
สาขาวิชาต่างๆ ที่มี
ความร่วมมือกับ

ภาครัฐ เอกชน และ
สถานประกอบการ 

ทั้งในและ
ต่างประเทศมี
หลักสูตรเป็นที่

ยอมรับและตรงตาม
ความต้องการของ
การพัฒนาประเทศ 
สอดคล้องกับกลุ่ม

อุตสาหกรรม
เป้าหมาย 

2.1.2 ร้อยละของ
ความพึงพอใจต่อ

ผู้ใช้บัณฑิต 

ร้อยละ 80 80 √ 

2.1.3 ร้อยละการ
ส าเร็จการศึกษา

ตามเวลาทีก่ าหนด
ในหลักสูตร 

ร้อยละ 80 98.15 √ 

2.1.5 ระดับการ
พัฒนาทักษะด้าน

ภาษาอังกฤษ 

ระดับ A1 A1 √ 

2.1.6 การประเมิน
ทักษะและ

สมรรถนะของ
บัณฑิตด้าน Soft 

Skill และ Critical 

ร้อยละ 80 84 √ 
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Thinking : 21 
Century ที่ผ่านการ

ประเมินโดยผู้ใช้
บัณฑิต 

S2.1.1 ร้อยละของ
บัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีที่ได้งาน
ท าหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 
1 ปี 

ร้อยละ 75 31.62 √ 

S2.1.2 ร้อยละ
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตตาม

มาตรฐาน 

ร้อยละ 75 86.2 √ 

S2.1.3 อัตรา
ผลตอบแทนเฉลี่ย
ของบัณฑิตเมื่อ

เทียบกับค่า
มาตรฐานกระทรวง

แรงงาน 

อัตราผลตอบแทน 1 1 √ 

S2.1.4 ผลการ
ทดสอบ

ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาผ่านตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 

ระดับ A1 A1 √ 

S2.1.5 ร้อยละของ
นักศึกษาท่ีมีผลการ
เรียนเฉลี่ยสะสม
ไม่ได้ตามเกณฑ์ 

ร้อยละ 15 4 √ 

S2.3.1 ร้อยละของ
กิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาท่ี
ตอบสนองต่อการ

ร้อยละ 80 86 √ 
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เป็นบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ 

S2.4.2 ร้อยละของ
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เรียน

ต่อผู้สอน 

ร้อยละ 80 89.15 √ 

S2.4.3 ร้อยละของ
การประเมินความ
พึงพอใจของผู้เรียน

ต่อบุคลากร
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ร้อยละ 80 80.33 √ 

S2.4.5 ร้อยละ
ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน
ภายหลังจบ
การศึกษา 

ร้อยละ 80 86.2 √ 

S2.6.1 ระดับผล
การทดสอบ

ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาผ่านตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 

(CEFR ระดับ
ปริญญาตรี) 

ระดับ A1 
 

A1 
 

√ 

S2.7.1 ร้อยละของ
ความพึงพอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
เพ่ือเสริมกิจกรรม
การเรียนรู้ และ

สร้างสรรค์
บรรยากาศการ
เรียนรู้ส าหรับ

ผู้เรียน 

ร้อยละ 80 88.4 √ 
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จากตารางสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
ค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ (16/16) x 100 = ร้อยละ 100 
แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คิดเป็นคะแนน  (100/100) x 5 = 5.00 คะแนน 
 

รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC6.1-1-01 รายงานผลตามแผนรอบ 10 เดือน คณะศิลปศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2  
  
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้ อ.วสันต์   รัตนากร รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ผู้รับผิดชอบ อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส 

อ.รุจิรา   เจริญสวัสดิ ์
หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยว 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษา 

ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.นฤมล   อภัยพลชาญ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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องค์ประกอบท่ี 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 
ตัวบ่งชี้ที่  6.2 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่  2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3       

พัฒนาวิจัยสิ่งประดิษฐ์และสร้างนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการการเรียนการสอนและพัฒนาประเทศ สอดคล้องกับ 

Thailand 4.0 

ชนิดของตัวช้ีวัด    ปัจจัยน าเข้า 

รอบปีประเมิน  1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563 
 

เกณฑ์การประเมิน 

ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่คณะก าหนด ร้อยละ 100 เท่ากับ 5 
คะแนน 

สูตรในการค านวณ 

3. ค านวณค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมายตามสูตร 

 
ร้อยละ              =                      จ านวนตวัชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย                            x 100 

จ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จทั้งหมดที่คณะก าหนดไว้ในปีที่ประเมิน 
  

4. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
ร้อยละ                   =ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จ                       x 5 

                                                                      100 
 

ผลการด าเนินงาน  ในปีการศึกษา 2562  (1มิ.ย.62 - 31พ.ค.63)  

สรุปผลการด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 
ตัวชี้วัดที่ 6.2 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา
วิจัยสิ่งประดิษฐ์และสร้างนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการการเรียนการสอนและพัฒนาประเทศ สอดคล้องกับ 
Thailand 4.0  
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ตามแผนทั้งหมด หน่วย ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย 
S3.2.1 จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการ

ตีพิมพ์ระดับชาติและนานาชาติ ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า 

สัดส่วน 0.8 : 1 0.8 : 1 √ 

S3.6.1 งบประมาณจากหน่วยงาน
ภายนอก ภาครัฐ เอกชนและสถาน

บาท สายวิทย์ 
30,000 / 

30,000 √ 
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ประกอบการ ที่สนับสนุนงานวิจัยเพิ่มข้ึน 
(สายวิทย์/สายสังคม) 

สายสังคม 
20,000 

จากตารางสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
ค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ (2/2) x 100 = ร้อยละ 100 
แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คิดเป็นคะแนน  (100/100) x 5 = 5 คะแนน 

 
 

รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
62 LAC6.2-1-01 รายงานผลตามแผนรอบ 10 เดือน คณะศิลปศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 3 
  
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้ อ.วสันต์   รัตนากร รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ผู้รับผิดชอบ อ.สิทธิชัย   สุขธรรมสถิต อาจารย์ประจ าสาขาวิชาศึกษาทั่วไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.วนิดา   วันทาแท่น เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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องค์ประกอบท่ี 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนา

คุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน 

ชนิดของตัวช้ีวัด    ปัจจัยน าเข้า 

รอบปีประเมิน  1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563 
 

เกณฑ์การประเมิน 

ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่คณะก าหนด ร้อยละ 100 เท่ากับ 5 
คะแนน 

สูตรในการค านวณ 

5. ค านวณค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมายตามสูตร 

 
ร้อยละ              =                      จ านวนตวัชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย                            x 100 

จ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จทั้งหมดที่คณะก าหนดไว้ในปีที่ประเมิน 
  

6. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
ร้อยละ                   =ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จ                       x 5 

                                                                      100 
 

ผลการด าเนินงาน  ในปีการศึกษา 2562  (1มิ.ย.62 - 31พ.ค.63)  

สรุปผลการด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 

ตัวชี้วัดที่ 6.3 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนา

คุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน  

ตัวชี้ วัด เป้ าประสงค์ตามแผน
ทั้งหมด 

หน่วย ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

S4.2.1 จ านวนองค์ความรู้ของ
มหาวิทยาลัยที่สามารถถ่ายทอด
ให้กับผู้รับบริการโดยการบริการ

วิชาการในรูปแบบต่างๆ 

องค์ความรู้ 1 1 √ 

S4.4.1 จ านวนงบประมาณที่
ได้รับจากการบริการวิชาการ 

บาท 150000 - √ 
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จากตารางสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
ค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ (1/2) x 100 = 50 
แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คิดเป็นคะแนน  (50/100) x 5 = 2.5 คะแนน 
 
 
 
 

รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC6.3-1-01 รายงานผลตามแผนรอบ 10 เดือน คณะศิลปศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 4 
  
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้ อ.วสันต์   รัตนากร รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ผู้รับผิดชอบ อ.ประติมา  บุญเจือ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาศึกษาทั่วไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.อัญชนา  จันทรวิจิตร นักวิชาการศึกษา 
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องค์ประกอบท่ี 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.4 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 4 ด้านศิลป วัฒนธรรมและความเป็นไทย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 

5 สืบสานท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และความเป็นไทย 

ชนิดของตัวช้ีวัด    ปัจจัยน าเข้า 

รอบปีประเมิน  1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563 
 

เกณฑ์การประเมิน 

ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่คณะก าหนด ร้อยละ 100 เท่ากับ 5 
คะแนน 

สูตรในการค านวณ 

7. ค านวณค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมายตามสูตร 

 
ร้อยละ              =                      จ านวนตวัชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย                            x 100 

จ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จทั้งหมดที่คณะก าหนดไว้ในปีที่ประเมิน 
  

8. แปลงคา่ร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
ร้อยละ                   =ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จ                       x 5 

                                                                      100 
 

ผลการด าเนินงาน  ในปีการศึกษา 2562  (1มิ.ย.62 - 31พ.ค.63)  

สรุปผลการด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 

ตัวชี้วัดที่ 6.4 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 

สืบสานท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และความเป็นไทย 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ตามแผนทั้งหมด หน่วย ค่าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 

5.1.1 จ านวนองค์ความรู้/ผลงานการท านุ
บ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น และความเป็นไทย 

องค์ความรู้/
ผลงาน 

1 1 √ 

S5.1.1 จ านวนกิจกรรม/โครงการ ที่
เกี่ยวข้องกับการท านุบ ารุงศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ

กิจกรรม/
โครงการ 

1 1 √ 
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ความเป็นไทยที่สร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิม 
S5.1.2 จ านวนการเผยแพร่หรือจัดแสดง

ผลงานด้านการท านุบ ารุงศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
ความเป็นไทยต่อสาธารณชน อย่างน้อย

บนเว็บไซต์ และสื่อสิ่งพิมพ์ของ
มหาวิทยาลัย 

ช่องทาง 1 1 √ 

จากตารางสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
ค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ (3/3) x 100 = ร้อยละ 100 
แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คิดเป็นคะแนน  (100/100) x 5 = 5 คะแนน 

 
 

รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LA6.3-1-01 รายงานผลตามแผนรอบ 10 เดือน คณะศิลปศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 5 
  
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้ อ.ดร.สิรินทร์   สว่างวรรณ รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาฯ 
ผู้รับผิดชอบ อ.พชรมณ  บุญแสน หัวหน้าสาขาวิชาศึกษาท่ัวไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน ว่าที่ร้อยตรีถิรเดช  ธาดาชัยปกรณ์ นักวิชาการศึกษา 
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องค์ประกอบท่ี 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 
ตัวบ่งช้ีที่ 6.5 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  

พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงโดยใช้ITแบบรวมศูนย์ 

ชนิดของตัวช้ีวัด    ปัจจัยน าเข้า 

รอบปีประเมิน  1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563 
 

เกณฑ์การประเมิน 

ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่คณะก าหนด ร้อยละ 100 เท่ากับ 5 
คะแนน 

สูตรในการค านวณ 

9. ค านวณค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมายตามสูตร 

 
ร้อยละ              =                      จ านวนตวัชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย                            x 100 

จ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จทั้งหมดที่คณะก าหนดไว้ในปีที่ประเมิน 
  

10. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
ร้อยละ                   =ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จ                       x 5 

                                                                      100 
 

ผลการด าเนินงาน  ในปีการศึกษา 2562  (1มิ.ย.62 - 31พ.ค.63)  

สรุปผลการด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 
ตัวชี้วัดที่ 6.5 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบ
การบริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงโดยใช้ITแบบรวมศูนย์  

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ตามแผนทั้งหมด หน่วย ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

การ
บรรลุ

เป้าหมาย 
S1.3.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินเมื่อเทียบ
กับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

ร้อยละ 95 42.58 × 

S1.3.2 ร้อยละของความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 80 93.33 √ 

S1.3.4 คะแนนผลการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย คะแนน 3.51 N/A N/A 
S1.4.1 จ านวนของกระบวนการที่ลดขั้นตอนการ จ านวน 1 1 √ 
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ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัวมากขึ้น งาน 
S1.4.2 ร้อยละความส าเร็จในการปรับโครงสร้างบริหาร
ใหม่ที่สอดคล้องรองรับกับยุทธศาสตร์ 

ร้อยละ 80 100 √ 

S1.4.4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการ   

ร้อยละ 71 76.64 √ 

S1.5.1 ร้อยละความพึงพอใจต่อการใช้อินเตอร์เน็ตใน
การท างาน การจัดการศึกษา การวิจัย และระบบอ่ืนๆ 
อยู่ในระดับดี-ดีมาก 

ร้อยละ  80 80.35 √ 

S1.5.2 ร้อยละการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและการให้บริการตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 85 85.92 √ 

S1.6.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้บริหารที่ใช้ระบบอยู่
ในระดับดีและดีมาก 

ร้อยละ 85 - × 

S1.7.1 รอ้ยละของหน่วยงานภายในมีการจัดท า
แผนพัฒนาหน่วยงานที่สอดรับกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 100 100 √ 

S1.7.2 ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดของแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยที่บรรลุเป้าหมายด าเนินงานตามหลัก 

ร้อยละ 75 82.5 √ 

S1.8.2 ร้อยละของความส าเร็จในการปฏิบัติตามแผนกล
ยุทธ์ทางการเงิน 

ร้อยละ  70 - × 

S1.10.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์
อาคาร ร้อยละของค่าเฉลี่ยที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. 
(ห้องบรรยาย/ห้องปฏิบัติการ) 

ร้อยละ 60/60 - × 

S1.13.1 ร้อยละของบุคลากรทุกกลุ่มได้รับการพัฒนาให้มี
สมรรถนะพร้อมรับการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับหน้าที่และ
ภารกิจในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีความ
พร้อมในสถานการณ์ปัจจุบัน 

ร้อยละ 4 68.62 √ 

S1.13.2 ร้อยละของบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมืออาชีพ สามารถตอบสนองต่อ 
ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ ไปสู่การแข่งขัน
ภายนอก เพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 10 64.7 √ 
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S1.13.4 ร้อยละของต าแหน่งทางวิชาการ (ศ./รศ./ผศ.) 
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

ร้อยละ 4 5 √ 

S1.13.5 ร้อยละของอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่าต่ออาจารย์ประจ า 

ร้อยละ 30 32.5 √ 

จากตารางสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
  ค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ (13/17) x 100 = ร้อยละ 76.47 
แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คิดเป็นคะแนน  (76.47/100) x 5 = 3.82 คะแนน 

 

รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
62LAC6.5-1-01 รายงานผลตามแผนรอบ 10 เดือน คณะศิลปศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 1 
  
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้ อ.ดร.นันทวัน  ศรีปะนะ รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผน 
ผู้รับผิดชอบ น.ส.สุพัตรา   แป้นเพชร์ หัวหน้าส านักงานคณบดี 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล /รายงาน น.ส.ฐิติมา   ปานมณ ี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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บทที่ 3 ส่วนสรุป 
ตารางแสดงผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. + เกณฑ์คณะ 

ประจ าปีการศึกษา 2562 
ระดับคณะ  12 เดือน (1 มิ.ย.62 – 31 พ.ค. 63) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
คะแนน 

ปีการศึกษา 
2561 

เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2562 

ตัวต้ัง/
ตัวหาร 

ผล คะแนน 
บรรลุ 

เป้าหมาย 
(/) 

องค์ประกอบท่ี 1 : การผลิตบัณฑิต  
  

   
1.1 ผลการบริหารจดัการหลักสูตรโดยรวม  3.11 3.51 

6.43 
3.22 3.22  2 

1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคณุวฒุิปริญญาเอก  3.48 3.00 
13 ร้อยละ

33.34 
4.17  39 

1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ  

0.42 3.00 
2 ร้อยละ 

5.13 
0.43  39 

1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า  

5.00 5.00 
759.22 

-15.64 5  35 
1.5 การบริการนักศึกษาระดับปรญิญาตรี  5.00 6 ข้อ 6 ข้อ 5 5  
1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  5.00  6 ข้อ 6 ข้อ 5 5  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1 3.67 
 

  3.80 
 

องค์ประกอบท่ี 2 : การวิจัย  
  

  
 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์  

4.00 6 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5.00  

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์ 5.00 5.00 
666,000 19,028.57

=3.81 
3.81  35 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและ 
นักวิจัย  

2.28 ร้อยละ 10 
9 21.026 

=5.00 
5.00  39 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2 3.76 
 

  4.60  

องค์ประกอบท่ี 3 : การบริการวิชาการ  
 

    

3.1 การบริการวิชาการแกส่ังคม  5.00 6 ข้อ -  3 ข้อ 3.00  
เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 3 5.00 

  
 

3.00 
 

องค์ประกอบท่ี 4 : การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 
 

  
  

 
 

4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  

5.00 6 ข้อ - 6 ข้อ 5.00  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 4 5.00 
  

 
5.00 

 
องค์ประกอบท่ี 5 : การบริหารจัดการ  
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มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
คะแนน 

ปีการศึกษา 
2561 

เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2562 

ตัวต้ัง/
ตัวหาร 

ผล คะแนน 
บรรลุ 

เป้าหมาย 
(/) 

5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุม่สถาบันและ
เอกลักษณ์ของคณะ  

5.00 7 ข้อ - 7 ข้อ 5.00  

5.1.1 การพัฒนาแผน  
  

 
    

5.1.2 การเงิน  
  

 
    

5.1.3 การบริหารความเสีย่ง  
  

   5.1.4 หลักธรรมาภิบาล  
  

   5.1.5 การจัดการความรู ้  
  

   5.1.6 การพัฒนาบุคลากร  
  

   5.1.7 การประกันคุณภาพภายใน       
5.2 ระบบก ากับการประกันคณุภาพหลักสูตร 5.00 6 ข้อ - 6 ข้อ 5.00  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 5 5.00    5.00  
เฉลี่ยรวมองค์ประกอบท่ี 1 -5 4.10    4.20  

องค์ประกอบที่ 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐาน
การอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะ 

   
   

6.1 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 1
ผลลัพธ์ผู้เรียน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
การสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ Hands on, 
Mind on และ Heart on 

- 

 
 
 

16 ข้อ 

 

5.00 5.00  
6.2 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 
2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาวิจัยสิ่งประดิษฐ์
และสร้างนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการการ
เรียนการสอนและพัฒนาประเทศ 
สอดคล้องกับ Thailand 4.0 

- 

 
 
 
 
 
 

2 ข้อ 

 

5.00 5.00  
6.3 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 
3 ด้านการบริการวิชาการประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม
อย่างยั่งยืน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 

2.5 

 

2.5 2.5  
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มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
คะแนน 

ปีการศึกษา 
2561 

เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2562 

ตัวต้ัง/
ตัวหาร 

ผล คะแนน 
บรรลุ 

เป้าหมาย 
(/) 

6.4 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 
4 ด้านศิลป วัฒนธรรมและความเป็น
ไทย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 สืบสาน
ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และความเป็นไทย 

- 

 
 
 
 
 

2 ข้อ 

 

5.00 5.00  

6.5 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 
5 ด้านการบริหารจัดการ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูงโดยใช้ITแบบรวมศูนย์ 

- 

 
 
 
 
 

17 ข้อ 

 

3.82 3.82  
เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 6     4.26  

เฉลี่ยรวมองค์ประกอบที่ 1 -6     4.22  
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ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน (IPO) ระดับคณะศิลปศาสตร ์
 
 
 

องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I 
(1.2, 

1.3,1.4, 
2.2) 

P 
(1.5, 1.6, 
2.1,3.1,4.1, 

5.1,5.2) 

O 
(1.1,2.3) 

คะแนน
เฉลี่ย 

 

0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 
 

1 การผลิตบัณฑิต 3.20 5.00 3.22 3.80 การด าเนินงานระดับดี 
2 การวิจัย 3.81 5.00 5.00 4.60 การด าเนินงานระดับดีมาก 
3 การบริการวิชาการ - 3.00 - 3.00 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
4 การท านุบ ารุงศิลปะ 
  และวัฒนธรรม 

- 5.00 - 5.00 
การด าเนินงานระดับดีมาก 

5 การบริหารจัดการ - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดี 
6 ผลลัพธ์ตาม
มาตรฐานการ
อุดมศึกษาจาก
แผนพัฒนาคณะ 

4.26 - - 4.26 การด าเนินงานระดับดี 

รวม 1-5  3.35 4.71 4.11 4.20 การด าเนินงานระดับดี 

รวม 1-6    4.22 การด าเนินงานระดับดี 

ผลการประเมิน การ
ด าเนินงาน

ระดับ
พอใช้ 

การ
ด าเนินงาน
ระดับดีมาก 

การ
ด าเนินงาน

ระดับด ี

การ
ด าเนินงาน

ระดับด ี

 

                

                   * หมายเหตุ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 เป็นค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 
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ผลการวิเคราะห์จุดเด่น/จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
องค์ประกอบที่ 1 : การผลิตบณัฑิต 

 
จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 

1.การผลักดันระดับหลักสูตรเข้าสู่ TQR คณะควรมีการทบทวน เนื่องจากผลการตรวจระดับหลักสูตรมีคะแนน 
SAR   
ไม่ต่ ากว่า 4.00 หรือคะแนน SAR ควรจะได้ประมาณ 4.00 ต่อเนื่องหลายปีเป็นเบื้องต้น 
2.คณะศิลปศาสตร์ควรมีจัดท าแผนส่งเสริมและการสร้างแรงจูงใจอาจารย์พัฒนาตนเองเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการมากข้ึน เพราะมี อาจารย์อยู่ในกระบวนการการขอต าแหน่งประมาณเพียง 10% ที่เหลืออยู่ระหว่างการ
วางแผน 90% 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. 
2. 
3. 

 
องค์ประกอบที่  2 : การวิจัย 
จุดเด่น 

 1.อาจารย์คณะศิลปศาสตร์มีผลงานทางวิชาการเป็นจ านวนมาก คณะควรส่งเสริม สนับสนุนและยกย่อง
คณาจารย์เพ่ือรักษามาตรฐานทางด้านผลงานทางวิชาการ 
จุดที่ควรพัฒนา 

1.ควรมีการบูรณาศาสตร์ความเชี่ยวชาญในงานวิจัยเพื่อรับเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพ่ือเป็น
โอกาสและแนวทางท่ีจะท าให้มีเงินสนับสนุนงานวิจัยที่เพิ่มขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. 
2. 
3. 
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องค์ประกอบที่ 3 : การบริการวิชาการ 
จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 

1.ในการจัดท าแผนบริการวิชาการแก่สังคม คณะควรน าแผนบริการวิชาการแก่สังคมเสนอกรรมการประจ าคณะ 
เพ่ือด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบต่อไป 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. 
2. 
3. 

 

องค์ประกอบที่ 4 : การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 

1.ควรจัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเป็นแผนเชิงบูรณาการกับการเรียนการสอนและงานวิจัย รวมทั้ง
ขยายขอบเขตงานออกเป็นกิจการปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม จิตอาสา เป็นต้น ซึ่งสามารถจัดกิจกรรมได้โดยไม่ต้อง
ท าเป็นโครงการเพ่ือของงบประมาณ 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. 
2. 
3. 
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องค์ประกอบที่ 5 : การบริหารจัดการ 
จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ และแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ควรจัดท าแผนตามพุทธศักราช 
(พ.ศ) เนื่องจากมีความสัมพันธ์กับงบประมาณ ซึ่งจะได้รับในแต่ละไตรมาส 
2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง ควรท าให้ครบทุกประเด็นตามพันธกิจของคณะพร้อมประเมินโอกาสและผลกระทบ 
แล้วเลือกน ามาด าเนินการควบคุมเพียง 2-3 ประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง ส าหรับการรายงานผลควรแสดงข้อมูลให้
เห็นก่อนและหลังการควบคุมว่าประเด็นความเสี่ยงนั้น ๆ ลดลงจริง 
3. ควรพัฒนางานประกันคุณภาพไปสู่งานปกติ มีการเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องโดยเริ่มวางแผนและก าหนดค่า
เป้าหมายของปีการศึกษาถัดไป หลังจากได้รับทราบผลการตรวจประเมินพร้อมข้อเสนอแนะของปีการศึกษานี้ 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. 
2. 
3. 

 
องค์ประกอบที่ 6 : ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 
จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 

1.องค์ประกอบที่ 6 เน้นผลลัพธ์ที่ร้อยละความส าเร็จของแผนตามตัวชี้วัด ดังนั้นควรเขียนรานงานที่แสดงผล
ข้อมูลเบื้องต้นว่าแต่ละตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย ตัวชี้วัด อะไรบ้าง ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ และผลการด าเนินงาน 
จากนั้นจึงค านวณคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. 
2. 
3. 
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ภาคผนวก  
คณะผู้จัดท า SAR (Self Assessment Report) 

 

คณะผู้จัดท า SAR (Self Assessment Report) 
 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.คณาธิป     จิระสัญญาณสกุล 
2) อาจารย์วสันต์   รัตนากร 
3) อาจารย์ดร.นันทวัน  ศรีปะนะ 
4) อาจารย์ดร.สิรินทร์  สว่างวรรณ 
5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัยประเสริฐ   แก้วเมือง 
6) อาจารย์สิทธิชัย   สุขธรรมสถิต 
7) อาจารย์ประติมา   บุญเจือ 
8) อาจารย์พชรมณ   บุญแสน 
9) ว่าที่ร้อยตรีถิรเดช  ธาดาชัยปกรณ์  
10) นางสาวสุพัตรา   แป้นเพชร์ 
11) นางสาวนฤมล   อภัยพลชาญ 
12) นางสาวพิชญธิดา   หล้าบา 

 
 


