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บทสรปุส าหรบัผู้บริหารการประเมนิตนเอง 

1. บทน า (ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตรพอสงัเขป) 

 ปรัชญา  

มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีทักษะเชิงวิเคราะห์และสามารถบูรณาการศาสตร์ต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องเพื่อการประกอบอาชีพและการแก้ปัญหา โดยให้เป็นบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ได้

มาตรฐานสากล 

 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณลกัษณะดังนี้ 

 1. เพื่อให้บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีจิตบริการ และความรับผิดชอบต่อสังคม

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 2. เพื่อให้บัณฑิตมีความเป็นผู้น า มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงาน

ร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

 3. เพื่อให้บัณฑิตมีความรอบรู้ทางวิชาการและทักษะวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานด้าน  

การท่องเที่ยวและการโรงแรม รวมทั้งมีความสามารถด้านการบริหารจัดการเทียบเท่ากับมาตรฐานสมรรถนะทาง

วิชาชีพในภูมิภาคอื่นของโลก  

 4. เพื่อให้บัณฑิตมีทักษะในการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้เหตุผล และวิจารณญาณอย่าง

เหมาะสม เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

 5. เพื่อให้บัณฑิตมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศในการติดต่อสื่อสารได้อย่าง

เหมาะสม   

การประเมินตนเองตามผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิ ชาการท่องเที่ยวและ     

การโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในปีการศึกษา 2563 มีผลการด าเนินงาน 

“ได้มาตรฐาน” ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี (3.80 คะแนน) 
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2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 
 

องค์ประกอบที่ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดับคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดับคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 
 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 บัณฑิต - - 4.07 4.07 ระดับคุณภาพดีมาก 

3 นักศึกษา 3.33 - - 3.33 ระดับคุณภาพดี 

4 อาจารย์ 3.78 - - 3.78 ระดับคุณภาพดี 

5 หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน 

3.00 4.00 - 3.75 ระดับคุณภาพดี 

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 

รวม 3.48 4.00 4.07 3.73 ระดับคุณภาพดี 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คุณภาพดี 
ระดับ

คุณภาพดี 

ระดับ
คุณภาพ 
ดีมาก 

 

 

จากการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 6 องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งชี้) 
พบว่า องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 “ผ่าน” ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และ 

มีจ านวน 1 องค์ประกอบ อยู่ในระดับระดับคุณภาพดีมาก  (องค์ประกอบที ่2)  
มีจ านวน 4 องค์ประกอบ อยู่ในระดับระดับคุณภาพดี  (องค์ประกอบที ่3, 4, 5 และ6)  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศิลปศาสตร์    มทร.ตะวันออก   ปีการศึกษา 2563                        

 

5 

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
รหัสหลักสูตร  : 25511931103105 
ชื่อหลักสูตร  : หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทอ่งเที่ยวและการโรงแรม  
ระดับ  : ปริญญาตร ี
 

1. อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลกัสูตร (ตามเล่ม มคอ.2) 
ท่ี ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 
วุฒิการศึกษาสูงสุด การรับผิดชอบ 

1 อาจารย ์ นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
 คุณวุฒิตรง 
 คุณวุฒิสัมพันธ์ 

ปร.ด. (การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว) 1. ก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการเรียน
การสอน เพ่ือน าผลประเมินมา
พัฒนาการเรียนการสอน 
2. จัดท าทะเบียนผู้สอนทั้ง
อาจารย์ประจ าและอาจารย์
พิเศษ 
3. วางแผนการเรียนและให้
ค าแนะน าแก่นักศกึษา 
4. จัดให้มีการจดัท า
รายละเอียดของรายวิชา 
(มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ 
มคอ.6) ของทกุรายวิชา ตาม
กรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 
5. จัดให้มีการทวนสอบ
ผลสมัฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานการเรียนรู้/ ผลการ
เรียนรู้ในระหว่างปีการศกึษา 
6. จัดให้มีการท ารายงานผล
การด าเนินงานของหลกัสูตร 
(มคอ.7) ภายใน 60 วันหลัง
สิ้นสุดปกีารศึกษา 
7. พิจารณาแก้ไขและปรับปรุง
ในการบริหารหลกัสูตร 

ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) 

2 อาจารย ์ นายณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 
 คุณวุฒิตรง 
 คุณวุฒิสัมพันธ์ 

วท.ด. (การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว) 
วท.ม. (การจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

3 อาจารย ์ นางสาววาริท วสยางกูร 
 คุณวุฒิตรง 
 คุณวุฒิสัมพันธ์ 

ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) 

4 อาจารย ์ นางสาวญาดา ชอบท าดี 
 คุณวุฒิตรง 
 คุณวุฒิสัมพันธ์ 

ปร.ด. (การจัดการ) 
        (แขนงวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ
และการท่องเที่ยว) 
ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
บธ.บ. (การท่องเที่ยว) 

5 อาจารย ์ นางสาวมนษิรดา ทองเกิด 
 คุณวุฒิตรง 
 คุณวุฒิสัมพันธ์ 

วท.ด.(การจัดการธุรกิจบริการระหว่างประเทศ) 
บธ.ม.(การจัดการการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ.(การท่องเที่ยว) 

6 อาจารย ์ นางพณิชา จิระสัญญาณสกุล 
 คุณวุฒิตรง 
 คุณวุฒิสัมพันธ์ 

ปร.ด.(การจัดการการท่องเที่ยวและบริการแบบ
บูรณาการ) 
ศศ.ม.(การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 

 

มีการปรับปรุงหลักสูตร ไม่มีการปรับปรงุหลักสูตร 
 

หมายเหตุ :  ปรับปรงุใหมเ่นื่องจากครบรอบการปรับปรุงหลกัสูตร โดยผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลยั  
     ครั้งที่ 1/2561 เมือ่วันที่ 11 เดือน มกราคม พ.ศ. 2561 
     สกอ.รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสูตร เมือ่วันที่ 27 สิงหาคม 2563 
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2. อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน) 
ท่ี ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 
ข้อมูลประวัติการศึกษา 

1 อาจารย ์ นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
(แขนงวิชาการท่องเที่ยว) 

ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2544 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(การท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาที่จบ : การท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 
ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2551 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :ศศ.ม..(การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาที่จบ : การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2562 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :ปร.ด.(การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาที่จบ : การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยพะเยา 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 17 ป ี
ผลงานทางวิชาการ 
อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย. (2560). ผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนบ้าน

หินร่ม จุดชมวิวเสม็ดนางชี พังงา. ใน การประชุมวิชาการท่องเที่ยว
ระดับชาติการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยสู่ศตวรรษที่ 21 ครั้งที่  1 เมื่อ
วันที่  20-21 พฤษภาคม 2560 (น.161 -165). อุบลราชธานี : 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 
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ท่ี ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย. (2561) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่ง
 ท่องเที่ยวประเภทเชิงวัฒนธรรมวิถีชีวิตของนักท่องเที่ยวชาว
 ไทย :ตลาดเก้าห้องร้อยปี  จังหวัดสุพรรณบุรี หน้า 178-184.
 วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
 ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561. 
อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย. (2562). ระดับความส าคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดแหล่งท่องเที่ยว ที่มีความเชื่อพญานาคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวดัหนองคาย-     
จังหวัดบึงกาฬ-จังหวัดนครพนม)ประเทศไทยนั้น.  วารสารวิจัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. ปีที่ 12  ฉบับที่ 2 
กรกฏาคม - ธันวาคม 2562. 

อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย. (2563). การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในดา้นความเชื่อ
เรื่อง “พญานาค” ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธาน-ีจังหวัดหนองคาย-จังหวัดบงึ
กาฬ-จังหวัดนครพนม) ประเทศไทย . วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปีที่ 
14 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – เมษายน 2563. 

อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ. (2563).  New Normal ธุรกิจโรงแรมใน
 สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ “โควิด-19 ประเทศไทย การ
 ประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคลสุรินทร์ ครั้งที่ 11"วิจัยและ
 นวัตกรรมวิถีใหม่" “The New Normal in Research and 
 Innovation” ระหว่าง วันที่ 17-18 กันยายน 2563 ณ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์  
อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ. (2563).  ผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยว
 ในประเทศไทย จากการแพร่ระบาด ของโรคโควิด-19. การ
 ประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคลสุรินทร์ ครั้งที่ 11"วิจัยและ
 นวัตกรรมวิ ถี ใหม่ " “The New Normal in Research and 
 Innovation”  ระห ว่ า ง  วั น ที่  1 7 -18  กั น ย ายน  2563  ณ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์  
อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ. (2563).  การท่องเที่ยวเชิงอาหารในยุควิถี
 ปกติใหม่ หลังโควิด-19 การประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคล
 สุรินทร์ ครั้งที่ 11"วิจัยและนวัตกรรมวิถีใหม่" “The New Normal 
 in Research and Innovation” ระหว่างวันที่ 17-18 กันยายน 
 2563 ณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 
อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ.  (2563). การตลาดการท่องเที่ยวในยุควิถี
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ท่ี ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

 ปกติใหม่ การประชุมวิชาการ ระดับชาติราชมงคลสุรินทร์ ครั้งที่ 
 11"วิจัยและ นวัตกรรม วิถีใหม่"  “The New   Normal in 
 Research and  Innovation” ระหว่างวันที่ 17-18 กันยายน 
 2563 ณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

2 อาจารย ์ นายณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 
(แขนงวิชาการท่องเที่ยว) 

ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2547  
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาที่จบ : อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี 
ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2551 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :วท.ม.(การจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาที่จบ : การจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2562 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :วท.ด.(การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาที่จบ : การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 17 ป ี
 
 
 
ผลงานทางวิชาการ 
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ท่ี ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส และวีรภัทร ภคพงศ์พันธุ์ (2559). คุณลักษณะบัณฑิต
หลั กสู ตรภ าษาจีน ที่ พึ งป ระสงค์ . ใน  การประชุ มวิช าการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกครั้งที่ 9 เมื่อวันที่ 11-
13 พฤษภาคม 2559 (น.478-483). ชลบุรี: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก. 

ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส , สมบัติ กาญจนกิจ และรัตนา ปานเรียนแสน. (2560). การ
ท่องเที่ยวเชิงพระพุทธศาสนา4.0.ในการประชุมวิชาการท่องเที่ยว
ระดับชาติการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยสู่ศตวรรษที่ 21 ครั้งที่ 1เมื่อวันที่ 
20-21 พฤษภาคม2560 (น.182-191). อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี. 

Tansomros, Natthakitt and Karnjanakit, Sombat and Panriansaen,  
            Rattana.(2019). Embarking Model of a Key for Smart 

Buddhistic Tourism (July 1, 2019). PSAKU International 
Journal of Interdisciplinary Research, Vol. 8, No. 2. 
PP.160-170. 

ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรสและคณะ. (2563).  New Normal ธุรกิจโรงแรมใน
 สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ “โควิด-19 ประเทศไทย การ
 ประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคลสุรินทร์ ครั้งที่ 11"วิจัยและ
 นวัตกรรมวิถีใหม่"  “The New Normal in Research and 
 Innovation” ระหว่าง วันที่ 17-18 กันยายน 2563 ณ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

3 อาจารย ์ นางสาววาริท วสยางกูร 
(แขนงวิชาการท่องเที่ยว) 

ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2550 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(การท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ  
(ISCED) : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาที่จบ :  การท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2554 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :ศศ.ม.(การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ  
(ISCED)  : 1013 Hotel, restaurants and catering 
 : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
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ท่ี ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

(สกอ.)  : 8101 โรงแรมและอาหาร Hotel and Catering 
 : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาที่จบ : การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 9 ป ี
ผลงานทางวิชาการ 
วาริท  วสยางกูร. (2559). การศึกษาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมพื้นที่ชุมชนไทยพวนบ้านเก้าห้อง ต.โคกคราม อ.บางปลา
ม้า จ.สุพรรณบุรี.ในการประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก ครั้งที่ 9 เมื่อวันที่ 11-13 พฤษภาคม 2559 (น. 
433-437).ชลบุรี: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. 

4 อาจารย ์ นางสาวมนษิรดา ทองเกิด 
(แขนงวิชาการโรงแรม) 

ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2543 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(การท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาที่จบ : การท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2550 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : บธ.ม.(การจัดการการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาที่จบ : การจัดการการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2557 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : วท.ด.(การจัดการธุรกิจบริการระหว่างประเทศ)
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ  
(ISCED)  : 101 Personal services 
  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
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ท่ี ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

(สกอ.)  : 8000 บริการ Services 
  : 3300 บริหารธุรกิจและการจัดการ Business and Administration  
สาขาวิชาที่จบ : การจัดการธุรกิจบริการระหว่างประเทศ 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 14 ปี 

   ผลงานทางวิชาการ 
มนษิรดา  ทองเกิด. (2560). ศักยภาพการให้บริการทางการท่องเที่ยวของ

แหล่งท่องเที่ ยวทางประวัติศาสตร์ในอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา.วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก, 6(2), 82-90. 

มนษิรดา ทองเกิด. (2562). แนวโน้มการพัฒนาธุรกิจที่พักตามแนวทาง
อารยสถาปัตย์. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี วิทยาลัยดุสิตธานี ,12(2). 
121-132. 

5 อาจารย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวญาดา ชอบท าด ี
(แขนงวิชาการโรงแรม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2548  
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : บธ.บ.(การท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism And Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาที่จบ : การท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2551 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.ม.(การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ  
(ISCED)  : 1013 Hotel, Restaurants and Catering 
  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8101 โรงแรมและอาหาร Hotel and Catering 
  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism            
สาขาวิชาที่จบ : การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2561 
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ท่ี ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :  
ปร.ด.การจัดการ (แขนงวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism And Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาที่จบ : การจัดการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 15 ป ี
ผลงานทางวิชาการ 
ญาดา ชอบท าดี. และประสพชัย พสุนนท์. (2559). การศึกษาความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาต่อการปฏิบัติงานของฝ่ายส่งเสริมวิชาการและงาน     
ทะเบียน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

         วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ. วารสารธุรกิจปริทัศน์, 8(2), 35-48. 
ญาดา  ชอบท าดี. และพิทักษ์ ศิริวงศ์. (2560). รูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ตลาดน้ าท่าคาส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ.วารสาร
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 6(1),  

          138-149. 
ญาดา  ชอบท าดี. (2562).ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันของพนักงานกับ

ความตั้งใจลาออกของพนักงานโรงแรม.วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี 
วิทยาลัยดุสิตธานี,12(1). 380-388. 

ญาดา ชอบท าดี. (2562). รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเล
ภาคตะวันออก. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี วิทยาลัยดุสิตธานี, 13(2), 
403-413 

6 อาจารย ์ นางพณิชา จิระสญัญาณสกลุ 
(แขนงวิชาการโรงแรม) 
  

ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2538 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ  
(ISCED)  : 0231 Language acquisition 
  : 0232 Literature and Linguistics 
(สกอ.)  : 2208 ภาษาศาสตร์ Linguistics 
สาขาวิชาที่จบ : ภาษาอังกฤษ 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันราชภัฏอุดรธานี 
ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาโท 
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ท่ี ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

ปีที่จบ : พ.ศ. 2551 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :ศศ.ม.(การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ  
(ISCED)  : 1013 Hotel, Restaurants and Catering 
  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8101 โรงแรมและอาหาร Hotel and Catering 
  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism            
สาขาวิชาที่จบ : การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ระดับการศึกษาที่จบ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2561 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :  
ปร.ด.(การจัดการการท่องเที่ยวและบริการแบบบูรณาการ) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, tourism and leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว travel and tourism 
สาขาวิชาที่จบ : การจัดการการท่องเที่ยวและบริการแบบบูรณาการ 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 17 ปี 
ผลงานทางวิชาการ 
พณิชา  จิระสัญญาณสกุล. (2560). ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิง

กีฬาในจังหวัดชลบุรี .การประชุมสัมมนาวิชาการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 10(10). 310-314. 

พณิชา จิระสัญญาณสกุล. (2562). การบริการและแนวทางการพัฒนาที่พัก
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในยุค 4.0.วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี วิทยาลัย
ดุสิตธานี,12(3).38-49. 

พณิชา จิระสัญญาณสกุล. (2562).  การบริการและแนวทางการพัฒนาที่พัก 
            นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในยุค 4.0. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 13(2),  
            347-358. 
พณิชา จิระสัญญาณสกุล. (2562).  การวิเคราะห์องค์ประกอบขีด
 ความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน
 ประเทศไทย.  วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 13(3), 230-245. 
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3. อาจารย์ผู้สอน      
ท่ี ต าแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ สถาบัน ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

1 อาจารย ์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน ปร.ด.(วัฒนธรรมศาสตร์) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2556 
ศศ.ม.(ประวัติศาสตร์ศิลป์) มหาวิทยาลัยศิลปากร 2546 
ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) สถาบันราชภัฏนครปฐม 2538 

2 อาจารย ์ ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล ปร.ด.(การจัดการการ
ท่องเที่ยวและบริการแบบ
บูรณาการ) 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์  

2561 

ศศ.ม. (การจัดการโรงแรม
และการท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2550 

ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) สถาบันราชภัฏอุดรธานี 2538 
3 อาจารย ์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด วท.ด.(การจัดการธุรกิจบริการ

ระหว่างประเทศ) 
มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2557 

บธ.ม.(การจัดการการ
ท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2550 

ศศ.บ.(การท่องเที่ยว) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 2543 
4 อาจารย ์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส วท.ด. (การจัดการนันทนาการ

และการท่องเที่ยว) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2562 

วท.ม. (การจัดการนันทนาการ
การท่องเที่ยว) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2551 

ศศ.บ. (อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว) 

สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี 2457 

5 อาจารย ์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย ปร.ด. (การจัดการธุรกิจ
ท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลัยพะเยา  2562 

ศศ.ม. (การจัดการโรงแรม
และการท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2552 

ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 2545 
6 อาจารย ์ ดร.ญาดา ชอบท าดี  ปร.ด. (การจัดการ) 

(แขนงวิชาการจดัการ
อุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 2561 

ศศ.ม. (การจัดการโรงแรม
และการท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2551 

บธ.บ. (การท่องเที่ยว) มหาวิทยาลัยนเรศวร 2547 
7 อาจารย ์ รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์ ศศ.ม.(การจัดการโรงแรมและ มหาวิทยาลัยนเรศวร 2555 
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ท่ี ต าแหน่ง 
ทาง

วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ สถาบัน ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

ท่องเที่ยว)  
ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2548 

8 อาจารย ์ วาริท วสยางกูร ศศ.ม.(การจัดการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2554 
 

ศศ.บ.(การท่องเทีย่ว) 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลกรุงเทพ 

2550 
 

9 อาจารย ์ วีรภัทร ภคพงศ์พันธ์ุ M.Ed.(Teaching Chinese to 
Speakers of Other 
Languages) 

Guangxi Normal University, 
China 

2554 

ร.บ.(รัฐศาสตร์)  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2555 
ศศ.บ.(ภาษาจีน) มหาวิทยาลัยรังสิต 2553 

10 อาจารย ์ หทัยรัตน์ สวัสดี  วท.ม (อุทยาน นันทนาการ
และการท่องเที่ยว)  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2554 

ศศ.บ.(สาขาการจัดการการ
ท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 2549 

11 อาจารย์  อนิรุทธิ์ เจริญสุข ศศ.ม.(การจัดการการท่องเที่ยว)  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 2563 
บธ.บ. (การจัดการธุรกิจ
โรงแรม) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 2560 

อาจารย์พิเศษ  (ไม่มี)   

 
4. สถานที่จัดการเรียนการสอน :  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

ที่อยู่ 58 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  
โทร. 0-2692-2360-4 , 0-2277-2985 แฟกซ์ 0-2277-3693 
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5. ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 (ตัวบ่งชี้ 1.1) (ระดับปริญญาตร)ี 
ข้อ เกณฑ์การประเมิน    

( ผ่านเกณฑ์/ ไม่ผ่านเกณฑ์) 
ผลการด าเนินงาน 

1  จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร   มีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 6 คน เป็นไปตามเกณฑ์ 
(กรณี ที่ หลักสูตร ป .ตรี  มี แขนงวิชา ก าหนดให้ต้ องมีอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญาตรีที่มีแขนงวิชา/กลุ่มอาชีพ ก าหนดให้
ต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน ให้ครบทุก
แขนงวิชา/กลุ่มวิชาของหลักสูตร โดยมีคุณวุฒิครอบคลุมแขนงวิชา/
กลุ่มวิชาที่เปิดสอน) 

2  คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
 

มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปรญิญาเอก 5 คน, ปริญญาโท 1 คน 
หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ : ผศ. 0 คน, รศ. 0 คน, ศ. 0 คน 
ผลงานทางวชิาการ :  มีผลงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรฯ  

3  คุณสมบัติอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
 

มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปรญิญาเอก 5 คน, ปริญญาโท 1 คน 
หรือมีต าแหน่งทางวิชาการ : ผศ. 0 คน, รศ. 0 คน, ศ. 0 คน 
ผลงานทางวชิาการ :  มีผลงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรฯ 

4  คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
 

อาจารย์ประจ า 
มีคุณวุฒิการศกึษา : ระดับปรญิญาเอก 6 คน, ปริญญาโท 5 คน
อาจารย์พิเศษ  (ไม่มี)   

5  การปรับปรงุหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 (2556 – 2560) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2556) ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ในการ
ประชุมครั้งที่  3/2556 เมื่ อวันที่  19 มีนาคม พ .ศ.2556 สกอ.
รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2556  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 (2561 – 2565) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 11 มกราคม 
พ.ศ. 2561 และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)   
เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2563 

 

สรุปผลการประเมิน      ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร       ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
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หลักฐานเอกสารที่ต้องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแต่ละรายตัวบ่งชี้ 
1. เอกสารหลักสูตรฉบับที่ สกอ. ประทับตรารับทราบ 
2. หนังสือน าที่ สกอ. แจ้งรับทราบหลักสูตร (ถ้ามี) 
3. กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจ้งการรับทราบ ให้มีหนังสือน าส่ง สกอ. หรือหนังสือส่งคืนจาก สกอ. และรายงานการ

ประชุมสภาที่อนุมัติ / ให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
 
รายการหลักฐานหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

รหัสหลักฐาน รายการ 
TH1.1-01-01 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 
TH1.1-02-01 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย  
TH1.1-02-02 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 
TH1.1-02-03 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์วาริท วสยางกูร 
TH1.1-02-04 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
TH1.1-02-05 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าดี 
TH1.1-02-06 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์ ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล 

 

3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดทีค่วรพัฒนาจากการประเมนิตนเอง ระดับหลักสตูร 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1.  

2.  
 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
1.  

2.  
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หมวดที่ 2 อาจารย์ 

 
ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 

การบริหารและ 
พัฒนาอาจารย ์
(ตัวบ่งชี้ 4.1) 

1) ระบบการรับอาจารย์และแต่งตั้งอาจารยป์ระจ าหลักสูตร : 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้วางระบบและ
กลไกการรับอาจารย์ ดังต่อไปนี้ 
แผนการด าเนินการ 
 1. หลักสูตรฯ มีการวางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร  
 2. มีการประชุมเพื่อวางแผนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 ของกระทรวงศึกษาธิการ และเกณฑ์
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ.2553 เพื่อท า
หน้าที่ในการก ากับ ดูแล การเรียนการสอน และการบริหารหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ 
ดังต่อไปนี้ 
 2.1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่น้อยกว่า 6 คน 
 2.2 มีคุณวุฒิการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์อย่างน้อย 2 คน ในกรณีที่คุณวุฒิการศึกษา
สัมพันธ์กับสาขาวิชา ควรมีประสบการณ์ท างานในสาขาวิชาชีพตามหลักสูตรไม่น้อยกว่า 2 ปี 
 2.3 ต้องเป็นอาจารย์ประจ าประเภทข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย หรือลูกจ้าง
ชั่วคราวที่มีสัญญาจ้างไม่น้อยกว่า 9 เดือน 
 2.4 ต้องผ่านการทดสอบข้อเขียนทั้ง ภาค ก.และภาค ข. โดยต้องมีคะแนนผ่านเกณฑ์
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 จึงได้รับการคัดเลือกเข้าสอบสัมภาษณ์จากคณะกรรมการ 
 2.5 ต้องมีความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับดี โดยต้องแสดงผลการ
ทดสอบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษจากศูนย์ทดสอบภาษาที่ผลการสอบมีอายุไม่เกิน  
 2 ปี นับแต่วันที่ได้มีการทดสอบจนถึงวันที่มหาวิทยาลัยฯ รับค าร้องเพื่อแสดงผลสอบอย่างใด
อย่างหนึ่ง ดังนี้ 

- TOEIC   ไม่ต่ ากว่า   500 คะแนน 

- TOEFL (Paper Based) ไม่ต่ ากว่า   477 คะแนน 

- TOEFL (Computer Based)  ไม่ต่ ากว่า   123 คะแนน 

- TOEFL (Internet Based) ไม่ต่ ากว่า     53 คะแนน 

- IELTS   ไม่ต่ ากว่าระดับ 4.5       คะแนน 

- CU-TEP   ไม่ต่ ากว่า     60 คะแนน 

  



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศิลปศาสตร์    มทร.ตะวันออก   ปีการศึกษา 2563                        

 

19 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
3. มีการจัดปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่โดยกองบริหารงานบุคคล และมีการแต่งตั้งอาจารย์พี่เลี้ยง
เพื่อให้ค าแนะน าในการจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติตน หน้าที่ความรับผิดชอบต่าง ๆรวม
ไปถึงโครงการที่หลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบ โดยสรุประบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรได้ ดังนี้ 

 
  
           3) ก าหนดบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร หลักสูตรสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยได้ก าหนดหน้าที่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรไว้ในค าสั่งแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 
               3.1 จัดให้มีการท ารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ทุกรายวิชาก่อน
เปิดสอนอย่างน้อย 15 วัน ในแต่ละภาคการศึกษา 
               3.2 จัดท าท าเนียบผู้สอน ทั้งอาจารย์ประจ า และอาจารย์พิเศษ 
               3.3 ก ากับและติดตามการจัดการสอนและการประเมินผลการเรียนการสอน 
               3.4 จัดให้มีการท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) 
ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
               3.5 จัดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้/ผลการ
เรียนรู้ ในระหว่างปีการศึกษา 
               3.6 จัดให้มีการท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) ภายใน60 วัน 
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา  
               3.7 ก ากับและติดตามการน าผลการประเมินมาพัฒนาการเรียนการสอนพิจารณา
แก้ปัญหาต่างๆ ในการบริหารหลักสูตรเสนอต่อคณบดี 
           4) ก าหนดระบบและกลไกการรับอาจารย์ประจ าหลักสูตรระบบและกลไกการรับ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มี 2 ลักษณะคือ การรับ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่ (หลักสูตรเปิดใหม่) และการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
(หลักสูตรเดิม) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
               4.1 ระบบและกลไกการรับอาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่ (หลักสูตรเปิดใหม่ ระดับ
ปริญญาโท-เอก) หลักสูตรฯ ได้ก าหนดให้มีขั้นตอนดังนี้ 
                     4.1.1 จัดท าแผนการเปิดหลักสูตรใหม่ และเสนอให้คณะกรรมการประจ า
คณะพิจารณา 
                     4.1.2 วางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังให้เป็นไปตามเกณณฑ์มาตรฐานของ
หลักสูตร โดยครอบคลุมรายละเอียดการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาอัตราก าลัง ทั้งนี้ การวิเคราะห์อัตราก าลังจะต้องค านึงถึงสัดส่วนอาจารย์ต่อ
นักศึกษาที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร รวมถึงเกณฑ์การตรวจสอบคุณสมบัติ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร และเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
                    4.1.3 คณะเสนอแผนการเปิดหลักสูตรใหม่ และตั้งอัตราก าลังในแต่ละ
หลักสูตร แจ้งให้กองบริหารงานบุคคล (กบ.) มทร. ตะวันออก ด าเนินการขอความเห็นชอบและ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเพื่อเปิดรับสมัครและสอบบรรจุเข้าปฏิบัติหน้าที่ตามอัตราก าลัง
ที่ตั้งไว้  โดยประสานกับคณะในการด าเนินงานส่วนที่เกี่ยวข้อง 
                   4.1.4 คณะแจง้แผนการเปิดหลักสูตรใหม่ไปยัง สวท. เพื่อรับทราบ  
                   4.1.5 เมื่อมีบุคคลสอบเข้าบรรจุในอัตราที่ตั้งไว้ กบ. ส่งบุคคลมายังคณะ ตาม
สาขาวิชาที่ตั้งอัตราก าลัง 
                   4.1.6 ด าเนินการตามขั้นตอนการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามระบบ
กลไกการแต่งตั้ง อาจารย์ประจ าหลักสูตรของคณะ ซึ่งมีขั้นตอนการเสนอและแต่งตั้งอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 
                          1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมเพื่อเสนอชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ โดยผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติจากที่ประชุม แล้วจึงน าเสนอให้
คณะกรรมการประจ าคณะทราบ 
                          2) คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาให้ความเห็นชอบรายชื่ออาจารย์
ประจ าหลักสูตร เพื่อเสนอ เพื่อให้คณบดีแต่งตั้ง 
                         3) คณะจัดท าค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยคณบดีลงนาม 
                         4) คณะเสนอรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรไปยัง สวท. เพื่อน าเข้าวาระ
การประชุมสภาวิชาการ มทร.ตะวันออก เมื่อสภามติเห็นชอบอนุมัติรายชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร ให้ สวท. ด าเนินการน าเข้าวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย มทร.ตะวันออกต่อไป 
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                      5) เมื่อสภามหาวิทยาลัย มทร.ตะวันออก เห็นชอบอนุมัติรายชื่ออาจารย์
ประจ าหลักสูตร ให้ สวท.ส่งมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย มทร.ตะวันออก เห็นชอบอนุมัติ
รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร ไปยังส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พิจารณา 
                      6) สกอ. พิจารณา หากเห็นชอบ และรับทราบรายชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร แล้วแจ้งมาที่ สวท. และสวท. แจ้งมายังคณะต่อไป และคณะสามารถให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่ สกอ. รับทราบ ด าเนินการบริหารหลักสูตรได้ 
              4.2 ระบบและกลไกการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร (หลักสูตรเดิม) ใน
ส่วนในกรณีที่ มีหลักสูตรแล้ว และได้รับอาจารย์ ใหม่ เข้ ามาประจ าในหลักสูตร เมื่ อ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพิจารณาแล้ว สมควรแต่งตั้งเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร ให้
ด าเนินการตามขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร ทั้งนี้  ในการขอ
เปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรจะต้องแสดงการเปรียบเทียบรายชื่อและคุณสมบัติของ
อาจารย์หลักสูตรเดิมและที่ขอเปลี่ยน พร้อมเหตุผลอันสมควร และไม่กระทบต่อการด าเนินงาน
หลักสูตร โดยมีการด าเนินงานตามขั้นตอนดังนี้ 
                          4.2.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อ
แจ้งการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร จัดท าร่างรายงาน สมอ.08 เสนอคณะฯ และ
มหาวิทยาลัยฯ  
                          4.2.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรเสนอชื่อผู้ที่ เหมาะสมจะเป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรท่านใหม่แทนอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่านเดิม โดยเลือกจากอาจารย์ผู้สอนที่
เป็นอาจารย์ประจ า มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อการเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตราฐานของ สกอ.  
                          4.2.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรน ามติที่ประชุมมาออกเป็นหนังสือ สมอ.
08 เพื่อเข้าสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
                          4.2.4 อาจารย์ประจ าหลักสูตรน าหนังสือ สมอ.08 เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารคณะรับทราบ จากนั้นน าส่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) น า
วาระเข้าคณะกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัย และเข้าสู่การประชุมสภามหาวิทยาลัย เพื่อ
รับทราบต่อไป 
                          4.2.5 มหาวิทยาลัย โดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) 
น าส่งรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรชุดใหม่ ให้กับ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) เพื่อรับทราบและรับรองต่อไป  
ผลการด าเนินการ 
               ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มี 
การด าเนินการเกี่ยวกับอาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 
               1. เป็นไปตามการด าเนินงานตามระบบและกลไกการรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ใหม่ (หลักสูตรปรับปรุง)   
               2. อาจารย์ประจ าหลักสูตร ได้ด าเนินการพิจารณาทบทวนและสรุปคุณสมบัติของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่า ทั้งจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรและคุณสมบัติของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์กรอบมาตรฐานก าหนด 
               3. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ในระดับปริญญาตรี 
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เนื่องจากสาขาวิชาฯ มีการพัฒนาหลักสูตรฯใหม่ 2 หลักสูตร คือ ระดับปริญญาโท และปริญญา
เอก ซึ่งจะด าเนินการในปีการศึกษา 2564   
การประเมินกระบวนการ  
                 เนื่องจาก ในปีการศึกษา 2563 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุม
เพื่อประเมินกระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ที่จะต้องด าเนินการในปี 2564    
โดยมีมติที่ประชุมสรุปร่วมกัน ดังนี้     
                  1) หลักสูตรสาขาวิชาฯ การท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้ทบทวนขั้นตอนเรื่อง
การประชุมแผนอัตราก าลัง พบว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์
ประจ าหลักสูตรในอนาคต ดังนั้น จึงก าหนดให้มีการทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนากรอบ
อัตราก าลัง ระยะ 5 ปี และแผนพัฒนาตนเองของอาจารย์ (ลาศึกษาต่อ) ของหลักสูตร เพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรในรอบปีการศึกษาต่อไป  
                 2) หลักสูตรสาขาวิชาฯ การท่องเที่ยวและการโรงแรม ประเมินกระบวนการและ
ขั้นตอนการก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ควรจะมีการเพิ่มคุณสมบัติอื่นๆเพื่อ
รองรับตามเกณฑ์ประกาศของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปี 2559 เช่น 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีผลงานวิจัยที่มีการตีพิมพ์ เผยแพร่ทุกคน และมีการฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพทางด้านการท่องเที่ยว หรือการฝังตัวในสถานประกอบการ รวมถึงการ
วางแผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร เช่น การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก และ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  
                 3) หลักสูตรสาขาวิชาฯ การท่องเที่ยวและการโรงแรม มีความเห็นร่วมกันว่า  
ควรมีการทบทวนกระบวนการในขั้นตอนการรายงานผลงานวิชาการของอาจารย์ที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ให้ เป็นไปตามเกณฑ์ โดยให้รายงานผลงานวิชาการต่างๆ ต่อ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรทุก 6 เดือน และรายงานต่อคณะฯ ตามล าดับ  
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน   
                   1) เนื่องจากในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ไม่มีการรับหรือเปลี่ยนแปลง
อาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่ จึงไม่มีการด าเนินการตามกระบวนการดังกล่าว แต่หลักสูตรฯได้
เตรียมการส าหรับการปรับปรงุ และเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ตามระบบกลไกของ
หลักสูตรฯ เพื่อด าเนินการในปีการศึกษา 2564   
                    2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรปรับปรุงแผนพัฒนากรอบอัตราก าลัง ระยะ 
5 ปี และแผนพัฒนาตนเองของอาจารย์ (ลาศึกษาต่อ) ของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมใหม่ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรในรอบปีการศึกษา 2564 
                    3) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเพิ่มเติม ซึ่งได้แก่ อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีผลงานวิจัยที่มีการตีพิมพ์
เผยแพร่ไม่น้อยกว่า 5 ปี อย่างน้อย 1 ผลงาน ให้ครบทั้ง 6 คน และรวมไปถึงการท าผลงาน
วิชาการของอาจารย์ที่ไปเป็นผู้รับผิดชอบในระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก ต้องมี
ผลงานวิจัยที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ไม่น้อยกว่า 5 ปี อย่างน้อย 3 ผลงาน 
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2) ระบบการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
แผนการด าเนินการ 
 ในปีการศึกษา 2563 นี้ หลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มี 
การจัดท าแผนพัฒนาสาขาวิชาฯ ฉบับใหม่ขึ้น คือ แผนพัฒนาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม ปี 2563 -2567  โดยได้ก าหนดการด าเนินการตามภารกิจเป็น 6 ยุทธศาสตร์ เพื่อให้
การด าเนินการเป็นไปตามระบบการบริหารสาขาวิชาฯ และหลักสูตรฯ ซึ่งโดยปรับปรุงและ
พัฒนาให้เป็นไปตามเป้าหมายและภารกิจที่มากขึ้น อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงได้มีการปรับปรุง
ระบบการท างาน ดังนี้ 
 1. ก าหนดและทบทวนเป้าหมายของหลักสูตรฯ และการบริหารอาจารย์ 
 2. ก าหนดระบบ และกลไกการบริหารอาจารย์ให้ชัดเจน และเข้าใจง่ายมากขึ้น  
 3. ด าเนินการตามระบบและกลไกระบบการบริหารอาจารย์ตามที่ก าหนด 
 ดังนั้น ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการ
บริหารอาจารย์ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร ประชุม วางแผน และมอบหมายภาระหนา้ที่ให้
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตามการด าเนินการตามภารกิจ 5 ด้าน ก าหนด เป็น 7 ยุทธศาสตร์  
ได้แก่  
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การประกันคุณภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาอาจารย์ในด้านวิชาการและวิชาชีพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการวิชาการและการท าความร่วมมือภายนอก 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนานักศึกษา 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 การเงินและงบประมาณ 
 2. การด าเนินงาน ประธานหลักสูตรเป็นผู้ติดตามผลการด าเนินงานฝ่ายต่างๆ จาก
รายงานผลการด าเนินโครงการ การจัดท าแผนการเรียน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ 
พร้อมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 
  ปีการศึกษา 2563 มีทั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการบริหารงานหลักสูตร เพื่อให้การด าเนินการตามระบบการบริหารอาจารย์มีความชัดเจน
และเป็นไปตามเป้าหมาย จึงได้มีการปรับปรุงระบบการท างาน  และมอบหมายหน้าที่
ผู้รับผิดชอบตามภารกิจ 5 ด้าน ก าหนด เป็น 7 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
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ผลการด าเนินการ 
             เนื่องจาก ระบบการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร ถูกบรรจุเป็นแผนพัฒนา
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ปี  2563 -2567 ในยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนา
อาจารย์ในด้านวิชาการและวิชาชีพ จึงท าให้มีการมีระบบบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ
และด าเนินงานของสาขาวิชาฯ ควบคู่ไปด้วย ดังนี้  
            1) มีการบริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ประกาศใช้
และตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติหรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชา ตลอด
ระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรทุกประการ ในการบริหารหลักสูตรจะมี
อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 6 คน แบ่งเป็น 2 แขนงวิชา แขนงวิชาละ 3 คน โดยมีคณบดี
เป็นผู้ก ากับดูแลและคอยให้ค าแนะน า ตลอดจนก าหนดนโยบายปฏิบัติให้แก่อาจารย์ประจ า
หลักสูตร มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
ท าหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบในการจัดการเรียนการสอน การเปิด -ปิด/การปรับปรุง
หลักสูตรและกระบวนวิชา และรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอน 
 2) มีระบบการรายงานข้อมูลหลักสูตร การจัดการศึกษา และข้อมูลอาจารย์ผู้สอนทุก
ภาคการศึกษา ข้อมูลการฝึกงานของนักศึกษา เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการประเมินหลักสูตร มี
รายงานผลการประเมินอาจารย์ผู้สอนโดยนักศึกษาทุกสิ้นภาคการศึกษา เพื่อน าผลการประเมิน

ยุทธศาสตร ์ ผู้รับผิดชอบยทุธศาสตร ์
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส (ป.ตรี) 
อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด (ป.โท-ป.เอก) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การประกันคุณภาพ 

อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
อาจารย์หทัยรัตน์ สวัสดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การพัฒนาอาจารย์ในด้านวิชาการและวิชาชีพ 

อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าดี 
อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การบริการวิชาการและการท าความร่วมมือ
ภายนอก 

อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การพัฒนานักศึกษา 

อาจารย์วาริท วสยางกูร 
อาจารย์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน 
อาจารย์อนิรุทธ์ิ เจริญสุข 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
การบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน 

อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าดี 
อาจารย์รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 
 การเงินและงบประมาณ 

อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตต์ิ ตันสมรส 
อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าดี 
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ไปปรับปรุงกระบวนการเรียน 
การสอน 
 3) มีการปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี โดยให้น าผลการประเมินหลักสูตรจากบัณฑิตและ
ผู้ใช้บัณฑิต เพื่อประกอบการพิจารณาการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัย
สอดคล้องกับความต้องการและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี 
 4) มีการก าหนดตัวชี้วัดด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาตามที่ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) และมหาวิทยาลัยก าหนด 
           5) ผลการด าเนินงานด้านอัตราก าลังสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะ
ศิลปศาสตร์ ได้ทบทวนอัตราก าลัง ซึ่งผลการด าเนินงาน ด้านการวางแผนอัตราก าลัง ในปี
การศึกษา 2563 มีดังนี้ 
                 5.1 หลักสูตรมีอัตราก าลังสายวิชาการ ตามภาระการสอน จ านวน 9 อัตรา 
ดังนั้น จึงยังไม่มีการขอเพิ่มกรอบอัตราก าลังในปีงบประมาณ 2563-2567 
                 5.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีความสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากสอนตรงตามรายวิชาที่อาจารย์มีความเชี่ยวชาญ  
                 5.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีส่วนร่วมในการพิจารณาปรับปรุงผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร รวมทั้งให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
            6) ผลการด าเนินงานการบริหารอาจารย์ ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตร ด าเนินการ
ส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ ดังนี้  
                 6.1 หลักสูตรฯ มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลลากรระดับหลักสูตร และสนับสนุน
ให้อาจารย์เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมการปรับปรุงต าแหน่งทางวิชาการ ให้
ความรู้เกี่ยวกับประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารง
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
                  ในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้พัฒนาผลงานวิชาการโดยมีการ
ตีพิมพ์บทความวิชาการและวิจัยทั้งในและต่างประเทศ จ านวนทั้งสิ้น 5 บทความ ดังนี้ 

รายชื่ออาจารย ์ ชื่อผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ 
1. อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 1. อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย. (2563). การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในด้านความเชื่อเรื่อง “พญานาค” ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวัดหนองคาย-
จังหวัดบึงกาฬ -จังหวัดนครพนม) ประเทศไทย . วารสาร
วิทยาลัยดุสิตธานี ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – เมษายน 
2563. 
2. อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ. (2563).  ผลกระทบต่อ
ธุรกิจการท่องเที่ยว ในประเทศไทย จากการแพร่ระบาด ของ
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โรคโควิด-19. การประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคลสุรินทร์ 
ครั้งที่ 11"วิจัยและนวัตกรรมวิถีใหม่" “The New Normal in 
Research and  Innovation” ระหว่าง วันที่ 17-18 กันยายน 
2563 ณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สุรินทร์  
3. อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ. (2563).  การท่องเที่ยวเชิง
อาหารในยุควิถีปกติใหม่หลังโควิด-19 การประชุมวิชาการ
ระดับชาติราชมงคล สุรินทร์ ครั้งที่ 11"วิจัยและนวัตกรรมวิถี
ใหม่" “The New Normal in Research and Innovation” 
ระหว่างวันที่  17 -18 กันยายน 2563 ณ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
4. อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ.  (2563). การตลาดการ
ท่องเที่ยวในยุควิถ ี ปกติใหม่ การประชุมวิชาการ ร ะ ดั บ ช า ติ
ราชมงคลสุรินทร์ ครั้งที่   11"วิจัยและ นวัตกรรม วิถีใหม่"  
“ The New   Normal in Research and  Innovation” 
ระหว่างวันที่  17 -18 กันยายน 2563 ณ   มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

1. อ.ดร. ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 
2. อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 

1. ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรสและคณะ. (2563).  New Normal 
ธุรกิจโรงแรมในสถานการณ์ การแพร่ระบาดของ “โควิด-19 
ประเทศไทย การประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคลสุรินทร์ 
ครั้งที่ 11"วิจัยและนวัตกรรมวิถีใหม่" “The New Normal in 
Research and Innovation” ระหว่าง วันที่ 17-18 กันยายน 
2563 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สุรินทร์ 

                  6.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 6 คน ได้รับการพัฒนาตนเอง ทางด้านวิชาการ 
หรือ วิชาชีพ อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพหลักสูตร   
                6.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน ในการส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์ ทั้งจากแบบรายงานผลการประชุม การอบรมหรือสัมมนา และแบบรายงาน
การด าเนินงาน ของรายวิชาที่มีการบูรณาการองค์ความรู้จากการอบรม/โครงการ/งานวิจัย มา
ประกอบในแผนการเรียนการสอน  
               6.4 อาจารย์ประจ าหลักสูตรวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจความพึงพอใจของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2563 จากนั้นน าผลการ
ส ารวจมาวิเคราะห์และสรุปผล เพื่อใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในปี
การศึกษา 2563 ต่อไป 
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             7) ผลการด าเนินงานการส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
                 6.1 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการส ารวจความต้องการในการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการและจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ เสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าคณะ ส าหรับการใช้ระบบและกลไกการส่งเสริมเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
พิจารณาจากอายุงาน ผลงานวิจัย หนังสือหรือต ารา เอกสารประกอบการสอน ผลงานบริการ
วิชาการและผลงานทางวิชาการอื่นๆ ซึ่งในปีการศึกษา 2563 มีอาจารย์เข้าสู่ระบบการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 4 ท่าน 
                  6.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรยังสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร และ
อาจารย์ประจ า ที่สนใจเข้าร่วมอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มเตมิความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาต าแหน่งทาง
วิชาการทั้ง จากหน่วยงานภายในและภายนอก   
การประเมินกระบวนการ   
                 ในปีการศึกษา 2563 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อประเมิน
กระบวนการบริหารอาจารย์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อน ามาใช้ในปีการศึกษา 2564 
เรื่องการทบทวนกระบวนการบริหารอาจารย์ โดยมีมติที่ประชุมสรุปร่วมกันดังนี้     
                  1. กระบวนการจัดสรรภาระงาน โดยจัดสรรรายวิชาให้ตรงกับภาระงานขั้นต่ าใน
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของอาจารย์ เพื่อให้อาจารย์มีเวลาในการพัฒนาผลงาน
วิชาการควบคู่ไปด้วย 
                 2. ควรมีการก ากับและติดตามแผนการพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
และข้อเสนอแนะ จากผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) โดยการเสนอผลการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ
จากผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
                 1. ในการก าหนดภาระงานของอาจารย์ ให้มีการสรุปรายวิชาทั้งหมดของ
หลักสูตร และท าสรุปภาระงานสอนของคณาจารย์ในสาขาวิชาของหลักสูตรเดิม (หลักสูตร
ปรับปรุงปี พ.ศ. 2556) และหลักสูตรใหม่ (หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2561) จากนั้น ประชุม
มอบหมายภาระงานสอน ตามความเชี่ยวชาญของอาจารย์แต่ละท่านโดยมีการท าตารางสรุป
ภาระงาน ช่วงระหว่างการเปลี่ยนผ่านจากหลักสูตรเก่าจนถึงหลักสูตรใหม่ ด าเนินการครบ 4 ปี 
ทั้งนี้ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรของสาขาวิชา แผนอัตราก าลัง และภาระงานสอน 
ขั้นต่ าที่ใช้ในการประเมินการปฏิบัติราชการ (KPI) ของคณะ     
                  2. ในการจัดสรรภาระงานให้เพิ่มกระบวนการประชุมอาจารย์ผู้สอนทุกท่าน 
และลงมติเห็นชอบจากอาจารย์ก่อนการด าเนินการจัดตารางสอน 
                  3. ปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อ 
การบริหารอาจารย์ ควรมีการก าหนดตัวชี้วัดในด้านการบริหารอาจารย์ให้ตรงกับระบบและ
กลไกการบริหารอาจารย์ผลการด าเนินงานด้านการให้การดูแลและค าปรึกษาแก่นักศึกษา ในปี 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
2563 หลักสูตรฯ สามารถที่จะติดตามผลการเรียนของนักศึกษาและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนได้ดีมากขึ้น เช่น อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการเรียนแบบ
ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ และอาจารย์ประจ าวิชาสอนเสริมในเนื้อหาของรายวิชาเพิ่มเติม 
หากนักศึกษาไม่เข้าใจ มีการติดตามจนท าให้ผลการเรียนของนักศึกษาโดยภาพรวมมีผลการ
เรียน F (ตก) ลดน้อยลง และผลการศึกษาเฉลี่ยรวมสูงขึ้น ส่งผลให้อัตราคงอยู่ของนักศึกษาดี
ขึ้น 
 3) ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว
และการโรงแรมมีระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 
แผนการด าเนินการ 
 3.1 ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพื่อระดมความคิดเกี่ยวกับแผนการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยครอบคลุมทุกรายละเอียด เช่น 
ต าแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิที่สูงขึ้น ทักษะวิชาชีพที่จ าเป็นในการสอนในหลักสูตร/บริหาร
หลักสูตร การผลิตผลงานวิจัย เป็นต้น 
 3.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรในการ
ประชุม อบรม สัมมนา ในประเทศและต่างประเทศ อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
 3.3 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณวุฒิการศึกษา
และการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ 
 3.4 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควบคุม ก ากับ ติดตามการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ให้พัฒนาตนเองในการสร้างผลงานวิชาการตามแผนที่ก าหนด 
 3.5 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อประเมินระบบและกลไกและผลการ
ด าเนินงาน  
 3.6 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรน าผลจากการประเมินระบบและกลไกมาปรับปรุง
แผนการปฏิบัติงาน และน าแผนที่ได้ไปสู่การปฏิบัติ พร้อมทั้งสรุปผลการด าเนินการตามแผนที่
ปรับปรุงใหม่ในครั้งต่อไป 
 
ผลการด าเนินการ 
         ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ด าเนินการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามแนวทางด าเนินงานที่ก าหนดข้างต้น  ซึ่งมีผล
การด าเนินงานโดยสรุปได้  ดังนี้  
          1. หลักสูตรมีนโยบายในการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ โดย

จัดท าเป็นแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังคนในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี

การศึกษา 2563 อาจารย์ได้รับอนุมัติให้ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 1 ท่าน คือ อาจารย์

วาริท  วายางกู ร หลักสูตรปรัชญ าดุษฎีบัณ ฑิ ต  สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ  

การท่องเที่ยวและกีฬา มหาวิทยาลัยศิลปากร  ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้  
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร หลักสูตร 
ได้รับ 

การจัดสรรงบ 

ส าเร็จ

การศึกษา 

นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย ปร.ด. (การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว) 2558 2562 

นายณัฏฐกิตต์ิ ตันสมรส วท.ด. (การจัดการนันทนาการและการ

ท่องเที่ยว) 

2559 2562 

นางสาวมนษิรดา ทองเกิด วท.ด.(การจัดการธุรกิจบริการระหว่างประเทศ) - 2557 

นางสาวญาดา ชอบท าดี ปร.ด.การจัดการ (แขนงวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว) 

2557 2561 

นางพณิชา จิระสัญญาณสกุล ปร.ด.(การจัดการการท่องเที่ยวและบริการแบบ

บูรณาการ) 

2555 2561 

นางสาววาริท วสยางกูร  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการนันทนาการ การท่องเที่ยวและกีฬา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร   

2563 - 

 นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการขอต าแหน่งทางวิชาการ รวมไปถึงการพัฒนาส่งเสริมให้

อาจารย์ประจ าหลักสูตรผลิตผลงานวิจัย โดยมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลลากรระดับหลักสูตร 

และสนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมการปรับปรุงต าแหน่งทาง

วิชาการ ให้ความรู้เกี่ยวกับประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้

ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  อย่างต่อเนื่อง จ านวน 6 ท่าน 

ได้แก่ 

ปีที่เข้าสู่กระบวนการ 

ขอต าแหน่งวิชาการ 
รายชื่ออาจารย์ สถานะ 

2562 อาจารย์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน 

(ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ประเมินการสอนเรียบร้อยแล้ว 

อยู่ในขึ้นท าผลงานวิชาการอื่นๆ 

2563 

 

อาจารย์ ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล 

(ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ประเมินการสอนเรียบร้อยแล้ว 

อยู่ในขึ้นท าผลงานวิชาการอื่นๆ 

อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 

(ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ประเมินการสอนเรียบร้อยแล้ว 

อยู่ในขึ้นท าผลงานวิชาการอื่นๆ 

อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 

(ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ประเมินการสอนเรียบร้อยแล้ว 

อยู่ในขึ้นท าผลงานวิชาการอื่นๆ 

 

อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 

(ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ประเมินการสอนเรียบร้อยแล้ว 

อยู่ในขึ้นท าผลงานวิชาการอื่นๆ 

อาจารย์รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ๋ 

(ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ประเมินการสอนเรียบร้อยแล้ว 

อยู่ในขึ้นท าผลงานวิชาการอื่นๆ 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศิลปศาสตร์    มทร.ตะวันออก   ปีการศึกษา 2563                        

 

30 
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 2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ได้รับการพัฒนาความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่องด้วยงบประมาณสนับสนุนจากคณะศิลปศาสตร์และมหาวิทยาลัยฯ ดังนี้ 
อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
 1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์คณะศิลปศาสตร์ ในเขตพื้นที่จักรพงษภูวนารถ วันที่ 24 มิถุนายน 2563  
 2. โครงการอบรมการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์พันธุ์พืชท้องถิ่น ณ 
ศูนย์การพัฒนาเขาหินซ้อยอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ระหว่างวันที่ 7-8 สิงหาคม 2563 
 3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาต าแหน่งของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์สาย
วิชาการและสายสนับสนุน กิจกรรมย่อยที่ 1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการเขียนชุด
โครงการวิจัยแบบบูรณาการเพื่อวางแผนพัฒนาต าแหน่งของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ระหว่าง
วันที่ 20-21 สิงหาคม 2563 
อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตต์ิ ตันสมรส 
 1. อบรมการเชิงปฏิบัติการการเขียนบทความวิชาการ/วิจัย เพื่อตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับนานาชาติ  ครั้ งที่  10 ประจ าปี  2564 ระหว่างวันที่  29 -30  มีนาคม 2564 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จัดโดย สมาคมรัฐศาสตร์แห่งมาหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ภายใต้
การสนับสนุนเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ 
 2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์คณะศิลปศาสตร์ ในเขตพื้นที่จักรพงษภูวนารถ วันที่ 24 มิถุนายน 2563  
 3. โครงการอบรมการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์พันธุ์พืชท้องถิ่น ณ 
ศูนย์การพัฒนาเขาหินซ้อยอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ระหว่างวันที่ 7-8 สิงหาคม 2563 
 4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาต าแหน่งของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์สาย
วิชาการและสายสนับสนุน กิจกรรมย่อยที่ 1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการเขียนชุด
โครงการวิจัยแบบบูรณาการเพื่อวางแผนพัฒนาต าแหน่งของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ระหว่าง
วันที่ 20-21 สิงหาคม 2563 
อาจารย์วาริท วสยางกูร 
 1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์คณะศิลปศาสตร์ ในเขตพื้นที่จักรพงษภูวนารถ วันที่ 24 มิถุนายน 2563  

 2. โครงการอบรมการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์พันธุ์พืชท้องถิ่น ณ 

ศูนย์การพัฒนาเขาหินซ้อยอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ระหว่างวันที่ 7-8 สิงหาคม 2563 

 3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาต าแหน่งของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์สาย

วิชาการและสายสนับสนุน กิจกรรมย่อยที่ 1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการเขียนชุด

โครงการวิจัยแบบบูรณาการเพื่อวางแผนพัฒนาต าแหน่งของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ระหว่าง

วันที่ 20-21 สิงหาคม 2563 
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 4. การจัดการนวัตกรรมสู่การยกระดับเศรษฐกิจฐานราก โดย ศ ดร.เทิดชาย ช่วย

บ ารุง วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2563 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 5. การเสวนา หัวข้อ “ พื้นที่ชุ่มน้ า สายน้ า กับวิถีชุมชนเมือง” วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 

2564 ผ่านช่องทาง facebook Biodiversity CHM Thailand 

 6. หัวข้อ “Sustainable tourism โอกาสใหม่ในอนาคตธุรกิจท่องเที่ยว” วันที่ 27 

มีนาคม 2564  ผ่านช่องทาง facebook WorkpointTODAY  

           7. การอบรมสัมมนาออนไลน์หัวข้อ"เทคนิคการท าการตลาดท่องเที่ยวไทย 5.0" จัด

โดยกรมการท่องเที่ยว วิทยากร คุณภาวุธ พงษ์วิทยภานุวันที่ 27 พฤษภาคม 2564 เวลา 

08.30-12.00 น. 

           8. อบรมสัมมนาออนไลน์ หัวข้อ"กลยุทธ์พลิกฟื้นสาหกรรมท่องเที่ยวท่ามกลาง 

covid-19"  จัดโดยกรมการท่องเที่ยว  วิทยากร คุณวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ วันที่ 27 พฤษภาคม 

2564 เวลา 12.30 น. ถึง 16.00 น 

อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
 1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์คณะศิลปศาสตร์ ในเขตพื้นที่จักรพงษภูวนารถ วันที่ 24 มิถุนายน 2563  
 2. โครงการอบรมการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์พันธุ์พืชท้องถิ่น ณ 
ศูนย์การพัฒนาเขาหินซ้อยอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ระหว่างวันที่ 7-8 สิงหาคม 2563 
 3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาต าแหน่งของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์สาย
วิชาการและสายสนับสนุน กิจกรรมย่อยที่ 1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการเขียนชุด
โครงการวิจัยแบบบูรณาการเพื่อวางแผนพัฒนาต าแหน่งขอบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ระหว่าง
วันที่ 20-21 สิงหาคม 2563 
           4. อบรมออนไลน์ ในหลักสูตร Entrepreneurship and Innovation for Aging 
Business วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล วันที่ 24 เมษายน 2564 
           5. โครงการอบรมหลักสูตร “นักประชาสัมพันธ์ดิจิทัลพหุวัฒนธรรม 4.0” สาขาวิชา
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออก ระหว่างวันที่ 
13-14 พฤษภาคม 2564 
           6. เสวนา “วัฒนวิกฤตชีวิตคนชายฝั่ง” เมื่อ “วัฒนธรรม” ก าลังจะถูกกระแสน้ ากลืน
หายไป วันที่ 15 พฤษภาคม 2564  
 7. เสวนาออนไลน์ การท่องเที่ยวโดยชุมชน ท่ามกลางการแพร่ระบาดของโรคโควิด 
19 จะไปต่อย่างไร ในมุมมองของ Demand และ Supply หน่วยงาน แผนงาน: การศึกษาเพื่อ
ยกระดับระบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศสู่ความยั่งยืน วันที่ 2 มิถุนายน 
2564  
 8. โครงการอบรมเทคนิคและงานวิชาการ หัวข้อ เทคนิคและวิธีการเขียนบทความทาง



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศิลปศาสตร์    มทร.ตะวันออก   ปีการศึกษา 2563                        

 

32 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
วิชาการเพื่อตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ หน่วยงาน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วันที่ 10-11 มิถุนายน 2564  
 9. การอบรมประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร โดย ส านักงานประกันคุณภาพ มทร.ตะ
วันออก วันที่ 17 พฤษภาคม 2564 
อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าดี 
 1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์คณะศิลปศาสตร์ ในเขตพื้นที่จักรพงษภูวนารถ วันที่ 24 มิถุนายน 2563  
 2. โครงการอบรมการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์พันธุ์พืชท้องถิ่น ณ 
ศูนย์การพัฒนาเขาหินซ้อยอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ระหว่างวันที่ 7-8 สิงหาคม 2563 
 3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาต าแหน่งของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์สาย
วิชาการและสายสนับสนุน กิจกรรมย่อยที่ 1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการเขียนชุด
โครงการวิจัยแบบบูรณาการเพื่อวางแผนพัฒนาต าแหน่งขอบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ระหว่าง
วันที่ 20-21 สิงหาคม 2563 
อาจารย์ ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล 

 1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์คณะศิลปศาสตร์ ในเขตพื้นที่จักรพงษภูวนารถ วันที่ 24 มิถุนายน 2563  
 2. โครงการอบรมการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์พันธุ์พืชท้องถิ่น ณ 
ศูนย์การพัฒนาเขาหินซ้อยอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ระหว่างวันที่ 7-8 สิงหาคม 2563 
 3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาต าแหน่งของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์สาย
วิชาการและสายสนับสนุน กิจกรรมย่อยที่ 1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการเขียนชุด
โครงการวิจัยแบบบูรณาการเพื่อวางแผนพัฒนาต าแหน่งขอบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ระหว่าง
วันที่ 20-21 สิงหาคม 2563 
 
การประเมินกระบวนการ 
           ในปีการศึกษา 2563 ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชา
การท่องเที่ยวและการโรงแรมมีระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ เพื่อให้เกิดประ
สิทธภาพในการปฏิบัติงาน หลักสูตรฯ จึงด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ ดังนี้ 
            1. ก าหนดแผนพัฒนาบุคลากร รายบุคลที่ชัดเจน มีการก ากับ ติดตาม อย่างเป็น
ระบบ 
            2. ให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ รายงานผลการพัฒนาวิชาการต่อหัวหน้าสาขาวิชาฯ 
และคณบดี เพื่อรับทราบ 
            3. การพัฒนาผลงานวิชาการ การตีพิมพ์ และเผยแพร่ ยังพบว่า ยังเป็นการเผยแพร่
ในระดับชาติ ควรมีระบบกลไกลส่งเสริมให้สามารถน าเสนอผลงานวิชาการในระดับนานาชาติ
เพิ่มมากขึ้น 
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            4. การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ในปีการศึกษา 2563 มีอาจารย์ที่เข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ จ านวน 4 ท่าน ถือได้ว่าประสบความส าเร็จในการพัฒนาเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ อีก
ทั้งในกระบวนการพัฒนา ได้รับการสนับสนุนจากท่านคณบดี คณะศิลปะศาสตร์ เป็นพี่เลี้ยงใน
การพัฒนาผลงานทุกขั้นตอน  
 
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
           ในปีการศึกษา 2563 จึงได้ด าเนินการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ โดยก าหนด
แผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ไว้
ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาอาจารย์ในด้านวิชาการและวิชาชีพ แผนพัฒนาสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมพ.ศ.  2563 – 2567 (ปฏิบัติการ 5 ปี) โดยให้อาจารย์ทุกท่านเข้า
อบรมเชิงปฏิบัติการ และมีผู้รับผิดชอบก ากับกลยุทธ์ คือ อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าดี และ 
อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส ซึ่งแผนการแผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ มีดังนี้  
 

โครงการ 
ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 
2563 2564 2565 2566 2567 

โครงการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
อาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

     

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดท าผลงานเพื่อเสนอขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ (สายวิชาการ) 

     

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดท าต ารา หนังสือ และเอกสารทาง
วิชาการรูปแบบอื่น 

     

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียน
บทความวิจัย/วิชาการ เพื่อตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาติและนานาชาติ 

     

      ซึ่งได้รับการรับรองแผนพัฒนาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2563 – 2567 
จากคณะกรรมการอ ายวยการคณะในวาระการประชุม คณะกรรมการอ านวยการคณะศิลป
ศาสตร์ครั้งที่ 1/2564 วันอังคารที่9 กุมภาพันธ์2564 ณ ห้องคณบดีคณะศิลปศาสตร์ อาคาร 4 
ชั้น 2 

ผลการประเมินตนเอง  :  ....4.... คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
คุณภาพอาจารย ์
(ตัวบ่งชี้ 4.2) 

1) ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก …5… คน คะแนนประเมิน ...5... (1) 

2) ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ …0…  คะแนนประเมิน ...0... (2) 

 

รายการข้อมูล จ านวน 
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรทัง้หมด 6 
2. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีวุฒิปริญญาเอก 5 
3. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรทีด่ ารงต าแหน่ง อ. 6 
4. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรทีด่ ารงต าแหน่ง ผศ. - 
5. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรทีด่ ารงต าแหน่ง รศ. - 
6. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรทีด่ ารงต าแหน่ง ศ. - 

 

3) ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  คิดเป็นร้อยละผลรวมถ่วงน้ าหนัก 26.66 คะแนน

ประเมิน ...5... (3) 

 

ชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร ชื่อผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ 
ค่า

น้ าหนัก 
1. อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 1. อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย. (2563). การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในด้านความเชื่อเรื่อง “พญานาค” ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัด
อุดรธานี-จังหวัดหนองคาย-จังหวัดบึงกาฬ-จังหวัด
นครพนม) ประเทศไทย . วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปีที่ 14 
ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – เมษายน 2563. 

0.60 

2. อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
และ อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 

2. อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ. (2563).  New 
Normal ธุรกิจโรงแรมใน สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ 
“โควิด-19 ประเทศไทย การประชุมวิชาการระดับชาติราช
มงคลสุรินทร์ ครั้งที่ 11"วิจัยและนวัตกรรมวิถีใหม่" “The 
New Normal in Research and Innovation” ระหว่าง 
วันที่ 17-18 กันยายน 2563 ณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

0.2 

3. อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 3. อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ. (2563).  ผลกระทบต่อ
ธุรกิจการท่องเที่ยว ในประเทศไทย จากการแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19. การประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคล
สุรินทร์ ครั้งที่ 11"วิจัยและนวัตกรรมวิถีใหม่" “The New 
Normal in Research and  Innovation” ระหว่าง วันที่ 

0.2 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
17-18 กันยายน 2563 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

4. อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 4. อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ. (2563).  การท่องเที่ยว
เชิงอาหารในยุควิถีปกติใหม่หลังโควิด-19 การประชุม
วิชาการระดับชาติราชมงคล สุรินทร์ ครั้งที่ 11"วิจัยและ
นวัตกรรมวิถีใหม่" “The New Normal in Research 
and Innovation” ระหว่างวันที่ 17-18 กันยายน 2563 ณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

0.2 
 
 
 
 

 
5. อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 5. อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ.  (2563). การตลาดการ

ท่องเที่ยวในยุควิถี ปกติใหม่ การประชุมวิชาการ ระดับชาติ
ราชมงคลสุรินทร์ ครั้งที่  11"วิจัยและ นวัตกรรม วิถีใหม่"  
“The New   Normal in Research and  Innovation” 
ระหว่างวันที่ 17-18 กันยายน 2563 ณ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

0.2 

ผลรวมถ่วงน้ าหนัก 1.40 
 

 

 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  คะแนนเฉลี่ย (5+0+5)/3 = .... 3.33 .... คะแนน 

 
 

 

 

 

 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
ผลที่เกิดกับอาจารย ์
(ตัวบ่งชี้ 4.3) 

- อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   

มคอ.2 
(หลักสูตรปรับปรุง 2561) 

หลักสูตรปรับปรุง 2561 
2561 2562 2563 

ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 
อวาริท วสยางกูร วาริท วสยางกูร วาริท วสยางกูร วาริท วสยางกูร 
ดร.ญาดา ชอบท าดี ดร.ญาดา ชอบท าดี ดร.ญาดา ชอบท าดี ดร.ญาดา ชอบท าดี 
ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล 
ดร.มนษิรดา ทองเกิด ดร.มนษิรดา ทองเกิด ดร.มนษิรดา ทองเกิด ดร.มนษิรดา ทองเกิด 

อัตราการคงอยู่ 100% 100% 100% 

 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง 
2561) แบ่งเป็น 2 แขนงวิชา ได้แก่ แขนงวิชาการท่องเที่ยว และแขนงวิชาการโรงแรม มีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรฯ ก ากับทั้ง 2 แขนงวิชา ดังนี้  
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ แขนงวิชาการท่องเที่ยว  จ านวน 3 ท่าน 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ แขนงวิชาการการโรงแรม  จ านวน 3 ท่าน 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ (ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการ

หลักสูตร การได้รับการแต่งตั้งให้ท าหน้าที่อาจารย์ประจ าหลักสูตร รวมทั้งการได้รับการพัฒนา

ความรู้เพื่อท าหน้าที่อาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึง่ไม่ได้ หมายรวมถึงอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตร) 

-  

การประเมิน 2560 2561 2562 2563 
การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.00 4.00 4.00 4.16 
ระบบการบริหารอาจารย์ 4.60 4.66 4.66 4.66 
ระบบการสง่เสริมและพัฒนาอาจารย์ 4.60 4.61 4.61 4.61 
การบริหารหลักสูตร 4.40 4.46 4.48 4.48 

สรุปผลการประเมิน 4.40 4.43 4.44 4.48 
      ในปีการศึกษา 2563 ได้มีการจดัท าแบบประเมินความพงึพอใจต่อการบริหารหลักสูตร ได้คะแนน
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 

 

 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ....4.... คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
 

 

 

ผลการประเมินตนเองรวม  :   3.78  คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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รายการหลักฐานหมวดที่ 2 อาจารย์ 

รหัสหลักฐาน รายการ 
TH4.1-01 แผนพฒันาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ 2563_2567 
TH4.2-01 อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย. (2563). การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในด้านความเชื่อเรื่อง “พญานาค” ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวัดหนองคาย-จังหวัดบึงกาฬ-

จังหวัดนครพนม) ประเทศไทย . วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – เมษายน 

2563. 

TH4.2-02 อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ. (2563).  New Normal ธุรกิจโรงแรมในสถานการณ์ การแพร่ระบาดของ 

“โควิด-19 ประเทศไทย การประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคลสุรินทร์ ครั้งที่ 11"วิจัยและนวัตกรรมวิถี

ใหม่" “The New Normal in Research and Innovation” ระหว่าง วันที่ 17-18 กันยายน 2563 ณ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์  

TH4.2-03 อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย และคณะ. (2563).  ผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการแพร่

ระบาด ของโรคโควิด-19. การประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคลสรุินทร์ ครั้งที่ 11"วิจัยและนวัตกรรมวิถี

ใหม่" “The New Normal in Research and  Innovation” ระหว่าง วันที่ 17-18 กันยายน 2563 ณ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

TH4.2-04 อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ. (2563).  การท่องเที่ยวเชิงอาหารในยุควิถีปกติใหม่หลังโควิด-19 การ

ประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคล สุรินทร์ ครั้งที่ 11"วิจัยและนวัตกรรมวิถีใหม่" “The New Normal in 

Research and Innovation” ระหว่างวันที่ 17-18 กันยายน 2563 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

TH4.2-05 อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ.  (2563). การตลาดการท่องเที่ยวในยุควิถี ปกติใหม่ การประชุมวิชาการ 

ระดับชาติราชมงคลสุรินทร์ ครั้งที่  11"วิจัยและ นวัตกรรม วิถีใหม่"  “The New   Normal in 

Research and  Innovation” ระหว่างวันที่ 17-18 กันยายน 2563 ณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

TH4.2-06 ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรสและคณะ. (2563).  New Normal ธุรกิจโรงแรมในสถานการณ์ การแพร่ระบาดของ 

“โควิด-19 ประเทศไทย การประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคลสุรินทร์ ครั้งที่ 11"วิจัยและนวัตกรรมวิถี

ใหม่" “The New Normal in Research and Innovation” ระหว่าง วันที่ 17-18 กันยายน 2563 ณ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

TH4.3-01 ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
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หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
 

1. ข้อมูลนักศึกษา (ปีการศึกษาที่รับเข้า 2557 ถึงปีการศึกษาที่ต้องรายงาน 2561) 
 

   แผนการรับนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระยะ 5 ปี (ที่ระบุใน มคอ.2) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ปีการศึกษา 

2559 2560 2561 2562 2563 
ชั้นปีที่ 1  (จ ำนวนรับเข้ำ) 60 60 60 60 60 
ชั้นปีที่ 2  60 60 60 60 
ชั้นปีที่ 3   60 60 60 

ชั้นปีที่ 4    60 60 
รวม 60 120 180 240 240 

จ ำนวนนักศึกษำที่คำดว่ำจะส ำเร็จ    60 60 
 

จ านวนรับเข้าและอัตราการคงอยู่ในแต่ละปีการศึกษา 
ปีการศึกษาที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปีการศึกษาที่

เริ่มใช้หลักสูตร) 

จ านวน
นักศึกษา
รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง) 
ในแต่ละปีการศึกษา 

จ านวนที่ลาออก 
และคัดชื่อออก
สะสมจนถึงสิ้น 

ปีการศึกษา 2562 

ร้อยละการคงอยู่
ของนักศึกษา 

รุ่นปีการศึกษา 2560 69  58 52 52 52 17 75.36 
รุ่นปีการศึกษา 2561 53   40 34 34 19 64.15 
รุ่นปีการศึกษา 2562 87    80 73 7 91.95 
รุ่นปีการศึกษา 2563 51     37 14 72.55 

 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา : นกัศึกษาพ้นสภาพ ขอย้ายวิชาเอก ขอย้ายคณะ หรือต้องการไปศึกษาที่อื่น 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การรับนักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.1) 

1. การรับนักศกึษา 
แผนด าเนินการ 
         หลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการจัดประชุม ณ ห้องวิจัยคณะศิลป
ศาสตร์ ในเดือนพฤษภาคม 2563 โดยน าข้อเสนอแนะในการรับเข้าจากปีการศึกษาที่ผ่านมา น ามาใช้
เพื่อวางแผนกระบวนการท างานในการรับนักศึกษา โดยได้ผลสรุปว่า 
         จากปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมา หลักสูตรพบว่าการด าเนินการในปีการศึกษา 2563 ส่งผลให้
กระบวนการการรับสมัครนักศึกษาของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายในด้านจ านวนนักศึกษา โดยมีนักศึกษาเข้าศึกษาตามจ านวนที่ระบุไว้ แต่มีสิ่ง
ที่ต้องปรับปรุงและทบทวนกระบวนการได้แก่ จะต้องมีการคัดเลือกนักศึกษาที่มีทรรศนะคติที่ดีต่อ
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม อย่างจริงจัง เพื่อลดปัญหานักศึกษาย้ายสาขาวิชาเรียน จึงมี
การเพิ่มเติมในเรื่องของการสัมภาษณ์นักศึกษาในด้านทัศนคติต่อสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม ต่ออาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
             ทางคณะกรรมการประจ าหลักสูตร จึงได้มีการปรับกระบวนการท างานและได้น ามาใช้ในปี
การศึกษา 2563 ดังนี้ 
             ขั้นที ่1  ทบทวนแผนการรับนักศึกษาของหลักสูตรและด าเนินการแจ้งคณะ 
             ขั้นที ่2  คณะกรรมการหลกัสูตรก าหนดหลักเกณฑใ์ห้อาจารย์คุมสอบข้อเขียนและอาจารย์
ผู้ท าการสัมภาษณ์โดยให้สัมภาษณ์ถึงทัศนคติทางการท่องเที่ยวและการโรงแรมเพิ่มเติมด้วย 
             ขั้นที่ 3  ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
ขั้นที่ 1 การทบทวนแผนการรบันักศึกษาของหลักสูตร 
         1.1 จัดประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
              คณะกรรมการหลักสูตรได้ด าเนินการหารือภายในห้องประชุมสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม เรื่องการรับนักศึกษาเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามหลักสูตร และได้ข้อสรุปว่า  
              1.1.1 การรับนักศึกษาตามแผนการรับปีการศึกษา 2563 จ านวน 60 คน  
              1.1.2 คณะกรรมการหลักสูตรแจ้งจ านวนที่เปิดรับสมัครตามแผน 60 คนและคุณสมบัติของ
ผู้สมัครเรียนต่องานหลักสูตรระดับคณะในเดือนพฤศจิกายน เพื่อส่งต่อไปยังฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ด าเนินการตามปฏิทินการรับสมัครของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
                     1. รอบแฟ้มสะสมงาน  
            2. รอบโควตา  
            3. รอบการสอบกลาง (Admission) 
            4. รอบการสอบตรงร่วมกัน  
      5. รอบรับตรงอสิระ  
ขั้นที่ 2 คณะกรรมการหลักสูตรก าหนดหลักเกณฑ์การออกข้อสอบ การจัดมอบหมายอาจารย์ผู้ออก
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ข้อสอบและอาจารย์คุมสอบข้อเขียนและอาจารย์ผู้ท าการสัมภาษณ์ 
         2.1 จัดประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
              จากการประชุมของคณะกรรมการหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม เรื่อง 
การก าหนดหลักเกณฑ์การออกข้อสอบ การมอบหมายอาจารย์ผู้ออกข้อสอบ อาจารย์คุมสอบ และ
อาจารย์ผู้ท าการสัมภาษณ์ โดยได้ข้อสรุปดังนี้ 
              2.1.1 ประชุมเพื่อก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมตาม
กรอบมาตรฐานของสาขา และประชุมเพื่อแต่งตั้งอาจารย์ผู้สอบสัมภาษณ์รอบแฟ้มสะสมงาน รอบ
โควตา รอบรับตรงร่วมกับ Admission 1 รอบรับตรงร่วมกับ Admission 2 และรอบรับตรงอิสระ  
                      1) รับผู้ส าเร็จการศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเท่า 
                      2) รับผู้ส าเร็จการศกึษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 
                      3) รับผู้ส าเรจ็การศกึษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวส.) ในหลักสูตรเทียบโอน 
                      4) คุณสมบัติอื่นตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
              2.2.2 คณะกรรมการหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผู้ออกข้อสอบ อาจารย์คุมสอบ และ
อาจารย์ผู้ท าการสัมภาษณ์ ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ในการรับนักศึกษาประจ าปี 2563 
พร้อมทั้งเสนอรายชื่อเพื่อให้คณะฯ ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาตาม
ระเบียบการคัดเลือกเพื่อศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และ/
หรือ ระเบียบการสอบคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
              2.2.3 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการรับนักศึกษาใหม่ คือ ระเบียบการคัดเลือกเพื่อ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ระบบการรับสมัคร ข้อสอบ 
แนวทางในการสัมภาษณ์ และการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ 
ขั้นที่ 3 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา  
         3.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันพิจารณาเพื่อทบทวนอัตราการรับนักศึกษาและคุณสมบัติ
ของผู้สมัครเข้าศึกษาปีการศึกษา 2563 

    3.2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ก าหนดรับนักศึกษา
ใหม่เพื่อเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2563 จ านวน 60 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือก 5 ระบบเพื่อให้เกิดความ
หลากหลายและเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความประสงค์เข้าศึกษาต่ออย่างทั่วถึง คือ  

          3.2.1 ระบบแฟ้มสะสมงาน มีเกณฑ์การผ่านเพื่อรับเข้าศึกษาพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย
สะสม แฟ้มสะสมผลงานด้านกิจกรรม และการสอบสัมภาษณ์ 

          3.2.2 ระบบโควตา มีเกณฑ์การผ่านเพื่อรับเข้าศึกษาพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยสะสม 
แฟ้มสะสมผลงานด้านกิจกรรม และการสอบสัมภาษณ์ 

          3.2.3 ระบบการสอบกลาง (Admission) 
          3.2.4 ระบบการสอบตรงร่วมกัน มีเกณฑ์การผ่านเพื่อรับเข้าศึกษาพิจารณาจากการสอบ

สัมภาษณ์ 
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     3.2.5 ระบบรับตรงอิสระ มีเกณฑ์การผ่านเพื่อรับเข้าศึกษาจากคะแนนเฉลี่ยสะสม และ
การสอบสัมภาษณ์ 

          ทั้งนี้ ในการรับโควต้าและรับตรงอิสระมีการก าหนดเกรดเฉลี่ยต้องไม่ต่ ากว่า 2.00 ส่วน
การสัมภาษณ์พิจารณาจากผลการศึกษา รางวัลและแฟ้มสะผลงานด้านต่าง ๆ ทัศนคติต่อวิชาชีพและ
ไหวพริบในการตอบค าถาม 
         3.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรส่งแผนการรับนักศึกษาปีการศึกษา 2563 และคุณสมบัติผู้สมัคร
เข้า ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของหลักสูตร ศศ.บ.สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม เสนอขอความ
เห็นชอบต่อคณะกรรมการบริหารคณะ ก่อนส่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) เพื่อ
ด าเนินการประกาศรับสมัครและสอบคัดเลือกตามขั้นตอนของมหาวิทยาลัยต่อไป (รายละเอียดปรากฏ
ในคู่มือการรับสมัครของ มหาวิทยาลัย)  
         3.4 หลักสูตรฯ แจ้งจ านวนการรับนักศึกษาและคุณสมบัติผู้เข้าศึกษาที่จะเปิดรับแก่ฝ่ายวิชาการ 
คณะศลิปศาสตร์ 
         3.5 รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย น าเสนอแผนการรับนักศึกษาใหม่แก่ส านักงานส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (สวท.) โดยผ่านการรับทราบจากคณบดีคณะศิลปศาสตร์ 
         3.6 ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) ประกาศรับนักศึกษาใหม่ 
         3.7 หลักสูตรฯ คณะศิลปศาสตร์และส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.)ร่วมกัน
ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาทุกช่องทาง ทั้งการติดป้ายประชาสัมพันธ์หน้ามหาวิทยาลัย การ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Social network ต่าง ๆ การท าหนังสือแจ้งไปยังสถาบันการศึกษา มีการจัดทีม
ประชาสัมพันธ์เพื่อเข้ารายคาบนักศึกษา ม 6 และ นักศึกษาอาชีวะ เพื่อแนะแนวการศึกษาต่อ เป็นต้น 
         3.8 ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) ด าเนินการรับสมัครนักศึกษา และ
ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ ตามปฏิทินการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
         3.9 ด าเนินการสอบคัดเลือกนักศึกษา 
         3.10 ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ โดยทุกขั้นตอนกลไกการรับนักศึกษา
ใหม่ คณะศิลปศาสตร์ ต้องรายงานผลการสอบ และสอบสัมภาษณ์ให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน (สวท.) ทราบ 
การประเมินกระบวนการการรับนักศึกษา 
           จากผลการด าเนินงาน คณะกรรมกรรมการหลักสูตรได้มีการประเมินกระบวนการ            
พบว่า ภาพรวมนักศึกษาที่เข้ามา มีคุณสมบัติที่เหมาะสมทั้งด้านความรู้ ด้านบุคลิกภาพ และทัศนคติต่อ
สาขาวิชาชีพที่ดี ส าหรับการศึกษาในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
          ส าหรับการประเมินกระบวนการ มีดังนี้  
1.การวางแผนการรับนักศึกษา  
           จากกระบวนการรับนักศึกษาปี 2563 ด้านปริมาณนักศึกษามีนักศึกษาที่เข้าเรียนในภาค
การศึกษาที่ 1/2563 จ านวน 31 คน จากแผนที่ตั้งไว้ 60 คน 
                        จากกระบวนการรับนักศึกษา พบว่า กระบวนรับนักศึกษาควรมีการปรับปรุง
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เปลี่ยนแปลง โดยคณะกรรมการหลักสูตรได้มีการปรับปรุงกระบวนการรับนักศึกษา ดังนี้  โดย
คณะกรรมการหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการประชุมในภาคการศึกษา 
1/2563 และมีการประเมินกระบวนการรับนักศึกษาเห็นตรงกันว่าควรมีการปรับกระบวนการ ขั้นที่1 
ด้านการวางแผนการรับนักศึกษา จากเดิมรับ 60 คน ปรับแผนเป็นการรับนักศึกษาระดับปวส. เข้ามา
เป็นนักศึกษาชั้นปีที่  3 ของนักศึกษาเทียบโอน ในปีการศึกษา2563 มีการแบ่งอาจารย์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ในแต่ละ วิทยาลัยอาชีวศึกษา ในหลักสูตรเทียบโอนโดยประชาสัมพันธ์ จากวิทยาลัย
อาชีวศึกษา ใกล้เคียง และ วิทยาลัยอาชีวศึกษา ที่ได้รับความแนะน าจากศิษย์เก่าที่มีหลักสูตรการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมให้นักศึกษาสามารถต่อยอดความรู้ได้โดยได้รับความร่วมมือจากอาจารย์ใน
สาขาในการประชาสัมพันธ์ กระบวนการรับนักศึกษาด้านอื่นยังคงใช้รูปแบบเดิมเนื่องจากเป็น
กระบวนการที่ประสบความส าเร็จ ทางหลักสูตรมีความพึงพอใจในคุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้ามา
ตามปีการศึกษา 2563 จึงมีมติในที่ประชุมเห็นตรงกันว่าจะใช้กระบวนการนี้ในการรับนักศึกษาในปี
การศึกษา 2563 
2. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
          จากปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ พบว่า การด าเนินการกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อน
เข้าศึกษายังไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น คณะกรรมการประจ าหลักสูตรจึงได้มีการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน และได้น ามาใช้ในปีการศึกษา 2563 ดังนี้ 
           2.1 ก าหนดเป้าหมายการเตรียมความพร้อม 
               2.1.1 เพื่อให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาจนมีคุณสมบัติ ครบและผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าของ
หลักสูตร 
               2.1.2 เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนในหลักสูตรได้จนส าเร็จการศึกษา โดยมีการจัดให้มี
การเรียนการสอนเพิ่มพูนความรู้ของนักศึกษาใหม่ 
               2.1.3 เพื่อให้นักศึกษามีพื้นฐานความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และมีทักษะ
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงมีทัศนคติและพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับงานบริการ  
           2.2 ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  ใน
การก าหนดเป้าหมายการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษานี้ หลักสูตรฯ ได้พิจารณาจากเกณฑ์ที่
สอดคล้องกับปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า ดังปรากฏใน มคอ.2 ดังนี้ 
               2.2.1 นักศึกษามีพื้นฐานความสามารถด้านภาษาต่างประเทศไม่เท่ากัน และยังไม่สามารถ
สื่อสารเพื่อการปฏิบัติงานได้อย่างเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ  
               2.2.2 นักศึกษายังไม่มีทักษะในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว   
               2.2.3 นักศึกษาบางคนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะของงานบริการ  
               2.2.4 นักศึกษาบางคนมีบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ และสุขภาพไม่สอดคล้องกับงานบริการ 
          2.3 กลยุทธ์ในการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา/ข้อจ ากัดของนักศึกษาแรกเข้า จากปัญหา
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ของนักศึกษาแรกเข้าหลักสูตรฯ ได้น ามาสู่การก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา/
ข้อจ ากัด ดังปรากฏใน มคอ.2 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
               2.3.1 จัดทดสอบความสามารถทางภาษา เพื่อการจัดหลักสูตรสอนเสริม โดยจัดให้มี
ห้องปฏิบัติการภาษา และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้มีจ านวนเหมาะสมกับผู้เรียน 
               2.3.2 ก าหนดตารางเวลาให้นักศึกษาฝึกฝนความสามารถภาษาต่างประเทศ และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
               2.3.3 ก าหนดให้เแต่ละรายวิชาสอดแทรกความรู้และทักษะทางด้านการบริการ และการ
พัฒนาบุคลิกภาพ 
               2.3.4 จัดอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่นักศึกษา เพื่อให้ค าปรึกษาทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ 
           2.4 ระบบและกลไกในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา หลักสูตรฯ มีกระบวนการ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าของหลักสูตร โดยมีการ
จัดให้มีการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ของนักศึกษาใหม่ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
                2.4.1 หลักสูตรฯได้มีการจัดกิจกรรมเสริมเพื่อเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ โดยมี
กิจกรรมบูรณาการเพื่อการเรียนรู้ ในรายวิชาแกะสลัก การท่องเที่ยวชุมชน การจัดการภัตตาคารและ
การจัดเลี้ยง โดยให้นักศึกษารู้จักการท างานเป็นทีมและบูรณาการการเรียนรู้ เพิ่มทักษะด้านการบริการ 
เสริมสร้างบุคลิกภายนอก เพื่อให้นักศึกษาได้มีความมั่นใจและมีบุคลิกภาพตรงกับงานบริการ  
 ในปีการศึกษา 2563 ได้ปรับพื้นฐานด้านภาษาต่างประเทศโดยจัดให้มีอาจารย์ชาวต่างชาติ
จากภายนอกมาสอนและท ากิจกรรมด้านภาษา และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ผลจากการปรับพื้นฐานพบว่าพื้นฐานทางด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและมีฐานภาษาดีขึ้น ส่วนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวพบว่า นักศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจและพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวดีขึ้น 
         ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้มีการประชุมเพื่อวางแผนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
การศึกษา เพื่อให้นักศึกษาใหม่ได้ปรับตัวเข้าสังคมได้มีการจัดโครงการ/กิจกรรมปรับพื้นฐานความรู้
ให้กับนักศึกษาใหม่โดยน าปัญหานักศึกษาแรกเข้าที่ระบุในมคอ.2 มาพิจารณาและวางแผนการจัด
โครงการ โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ร่วมกันพิจารณาให้นักศึกษาใหม่ได้มีการเรียนปรับพื้นฐาน 
ด้านภาษาต่างประเทศและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส าหรับด้านทัศนคติ
ในงานบริการและด้านบุคลิกพภาพ มนุษยสัมพันธ์ฯ นั้นหลักสูตรได้ร่วมกับคณะศิลปศาสตร์จัด
โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ โดยให้มีการจัดหัวข้อตรงกับปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าในหลักสูตร 
แต่เนื่องจากรอบการรับนักศึกษารอบสุดท้ายใกล้กับวันเปิดภาคการศึกษา จึงได้พิจารณาว่าการปรับ
พื้นฐานในปี 2563  
             2.4.2 การปฐมนิเทศนักศึกษา ซึ่งเป็นการด าเนินการโดยคณะศิลปศาสตร์ ซึ่งได้มีการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในวันแรกการเปิดเรียน โดยมีเนื้อหาสาระดังนี้ 
                      1).แนะน าผู้บริหารของคณะ อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา และบุคลากรสายสนับสนุนของคณะและมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานอยู่
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ในพื้นที่ของคณะหรือที่ต้องเกี่ยวข้องกับนักศึกษา 
                       2). แนะน าหลักสูตร การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผลการศึกษา การส าเร็จการศึกษาและรับพระราชทานปริญญาบัตร 
                       3). การประกันคุณภาพการศึกษา  
                       4). แนะน าสถานที่จัดการเรียนการสอน อาคาร พื้นที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
                       5). แนะน าการจัดบริการการศึกษา สวัสดิการ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  เช่น 
ทุนการศึกษา ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา เป็นต้น 
                       6). แนะน าการเตรียมความพร้อมต่อการศึกษาเรียนรู้ การใช้ชีวิตในสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม   
                      7). แนะน าการท างานระหว่างเรียน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การฝึกงาน สหกิจ
ศึกษา การศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรหลังส าเร็จการศึกษา     
                      8). ช่องทางในการร้องเรียน และระบบการให้ค าปรึกษาของคณะ      
                นอกจากนี้ทางหลักสูตรฯ ได้จัดกิจกรรมให้นักศึกษารุ่นพี่ด าเนินการจัดโครงการเตรียม
ความพร้อมให้กับนักศึกษาใหม่แรกเข้า ในช่วงก่อนเปิดภาคการศึกษา คือ โครงการพี่สอนน้อง ซึ่ งเป็น
โครงการที่สอดแทรกทักษะการด าเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยจากรุ่นพี่ถ่ายทอดประสบการณ์ให้รุ่นน้อง
และในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนในการเพิ่มกิจกรรม สร้างความผูกพันให้กับ
นักศึกษาเพิ่มขึ้นเช่นการบายศรีสู่ขวัญ การผูกข้อมือ กิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อลดปัญหาอัตราการคงอยู่
ของนักศึกษาปีที่ 1 
ผลการด าเนินการ 
            ผลการด าเนินการจากเตรียมความความพร้อมให้กับนักศึกษา ในปีการศึกษา 2563 ได้มีการ
เตรียมความพร้อมให้นักศึกษาเรียน ดังนี้  
        1. พื้นฐานความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงานได้ย่าง
เพียงพอ และมีประสิทธิภาพในงานโรงแรมและการท่องเที่ยว 
        2. การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว   
        3. การปรับทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะของงานบริการ  
        4. บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ และสุขภาพไม่สอดคล้องกับงานบริการ 
         ก าหนดการอบรม จ านวน 5 วัน ท าให้นักศึกษาได้ทบทวนความรู้ จากผลของการประเมิน
นักศึกษาอยากให้เพิ่่มจ านวนชั่วโมงในการเรียนปรับพื้นฐาน และการจัดการเรียนการสอนปรับพื้นฐาน
กระชั้นชิดกับเวลาที่จะเปิดเรียนจึงอาจมีส่วนท าให้นักศึกษาเกิดความไม่พร้อม ทางหลักสูตรจึงได้ปรับ
เวลาเพิ่มวันดังนี้ 
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วันที่ รายการ หมายเหตุ 

25 มิ.ย 63 การสอบวัดระดับความรู้ พ้ืนฐานความสามารถ
ด้านภาษาต่างประเทศ และการสื่อสารเพื่อการ
ปฏิบัติงานได้ย่างเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ
ในงานโรงแรมและการท่องเที่ยวทางด้าน
เทคโนโลยี 

ผ่านช่องทางออนไลน์ (ZOOM 
Cloud Meetings, Google 
Meet) 

29 มิ.ย 63 
-3 ก.ค 63 

การเรียนปรับพื้นฐานพื้นฐานความสามารถ 
ด้านภาษาต่างประเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ปฏิบัติงานได้ย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพใน
งานโรงแรมและการท่องเที่ยวผู้สอน รวม 15 
ชั่วโมง) 

ผ่านช่องทางออนไลน์ (ZOOM 
Cloud Meetings, Google 
Meet) 

4 ก.ค 63 การปรับทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้อง
กับลักษณะของงานบริการ 6 ชั่วโมง 

ผ่านช่องทางออนไลน์ (ZOOM 
Cloud Meetings, Google 
Meet) 

5 ก.ค 63 บคุลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ และสุขภาพไม่
สอดคล้องกับงานบริการ 

ผ่านช่องทางออนไลน์ (ZOOM 
Cloud Meetings, Google 
Meet) 

ผลการประเมินกระบวนการ  
               จากการประเมินกระบวนการในการสอนปรับพื้นฐานในปีการศึกษา 2562 ที่มีการสอน
ปรับพื้นฐานทั้งหมด 5 วันโดยมีการสอนวิชาโท คือภาษาจีนและภาษาญี่ปุ่นอย่างละวันนักศึกษา
ต้องการให้สอนภาษาอังกฤษให้มากขึ้นเพราะ 5 วันท าให้นักศึกษาเรียนไม่ครอบคลุมทุกเรื่องและ
ระยะเวลาในการฝึกน้อย ดังนั้น ในปี 2563 การจัดการสอนปรับพื้นฐานที่จัดให้สอน อังกฤษ และการ
เสริมสร้างทักษะ ทางด้านเทคโนโลยี จึงได้เพิ่มกิจกรรมตามความต้องการนักศึกษาซึ่งนักศึกษาได้แสดง
ความคิดเห็นว่าเรียนปรับอย่างไม่ครอบคลุมในทุกทักษะ และพบว่านักศึกษามีความรู้พื้นฐานทางด้าน
ภาษาอังกฤษ น้อยกว่ามาตรฐานเมื่อทดสอบวัดความรู้หลังเรียน และจากผลประเมินโดยผู้ใช้บัณฑิต 
ต้องการให้นักศึกษามีทักษะการฟังการพูดภาษาอังกฤษให้มากกว่าที่เป็นอยู่ ทางสาขาฯ จึงได้มีการ
ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรปรับการสอนปรับพื้นฐานเพื่อปรับเวลาการสอนปรับพื้นฐานเพิ่ม และ
ปรับกิจกรรมการสอนปรับพื้นฐานของนักศึกษาปี 2563 ให้สอดคล้องกับความต้องการให้นักเรียนเรียน
รวมกันแบบคละความสามารถ และเปลี่ยนรูปแบบการสอนจากปี 2562 ในปีการศึกษา 2563 ที่ให้
นักศึกษาเรียนผ่าน ZOOM Cloud Meetings, Google Meet ทั้งนี้ เนื่องมาจากสถานการณ์การ
ระบาดของโควิด 19 
            จากการสอบถามอาจารย์ที่สอนมีความคิดเห็นว่านักศึกษาควรพัฒนาทักษะความคิด
สร้างสรรค์และการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคมและทักษะการใช้เครื่องมือสื่อสารการใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์กับการเรียนการสอน 
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          จากการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา นักศึกษาบางคนอยากให้มีการสอนเน้นทักษะ
การพูดให้มากขึ้น นักศึกษาอยากเรียนการใช้ application เพิ่มเติม นักศึกษาชอบที่ได้ทบทวนเพิ่ม
ความรู้ได้ใช้เวลาท ากิจกรรมกับเพื่อน นักศึกษาไม่ชอบการเรียนออนไลน์  เพราะเป็นการสอนที่ไม่มี
ชีวิตชีวาไม่เหมือนการเรียนในห้องเรียน 
          ทางสาขาวิชาได้ประชุมและจะมีการจัดการอบรมการใช้เทคโนโลยีช่วยในการเรียนการสอน
เพิ่มเติมให้กับนักศึกษาก่อนเข้าเรียนในระหว่างที่เรียน ในกรณีของการระบาดของโควิด 19 จึงมีการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในกรณีที่สามารถเข้าเรียนในพื้นที่ของมหาวิทยาลัยได้ก็จะอนุญาตให้มี
การจัดการสอนในที่ตั้งได้เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศให้การสอนมีชีวิตชีวา 
         ส่วนการเตรียมการสอนในการสอนปรับพื้นฐานให้กับนักศึกษาปีการศึกษา 2564 นั้นก็ต้องเป็น
แบบทาง Online นั้นและอาจผสมผสานกับการเรียนในชั้นเรียนได้ ทางสาขาได้จัดอาจารย์ทางด้าน
มัลติมีเดียให้เป็นอาจารย์ฝึกอบรมการ การใช้ Application ต่างๆให้กับอาจารย์ของหลักสูตร เพื่อจะได้
ท าการสอนนักศึกษาที่จะเรียนปรับพื้นฐานทั้งในรูปแบบชั้นเรียนปกติและชั้นเรียน Online ผ่าน 
applications ต่างๆ และจะมีการสอนวิชาสนทนาภาษาอังกฤษส าหรับการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
และให้มีการจัดกิจกรรมอื่นให้นักศึกษาได้เข้าร่วมเพื่อพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับในศตวรรษ ที่ 21  
( เช่น ทักษะความคิดสร้างสรรค์และการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคมและทักษะการใช้เครื่องมือสื่อสาร
การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์) ในปีการศึกษาถัดไป 

 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  …4…  คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.2) 

1. การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
         หลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการจัดประชุม ณ ห้องวิจัยคณะ
ศิลปศาสตร์ ในเดือนพฤษภาคม 2563 เพื่อวางแผนกระบวนการท างานในการให้ค าปรึกษา
วิชาการ และแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยได้ผลสรุปว่า 
        จากปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมาพบว่า มีข้อเสนอแนะคือ ในด้านการให้ค าปรึกษาให้
อาจารย์ควรก าหนดช่องทางในการสื่อการกับนักศึกษาผ่าน แอพลิเคชั่นต่างๆ ที่สามารถท าได้ 
เพื่อให้นักศึกษาได้มีช่องทางสื่อสารกับอาจารย์ที่ปรึกษาสะดวกขึ้น 
        ส่วนในด้านการพัฒนานักศึกษานั้น มีข้อเสนอแนะจากปีการศึกษาเดิมคือให้อาจารย์
วางแผนและก าหนดโครงการ ที่จะจัดตลอดทั้งปีการศึกษาพร้อมกับมอบหมายความรับผิดชอบให้
ชัดเจนเพื่อการด าเนินการที่ชัดเจนขึ้นและเพื่อเป็นการพัฒนานักศึกษาให้ชัดเจน การให้ค าปรึกษา
และแนะแนวกับนักศึกษาเป็นแบบแผนดีขึ้นจากเดิม คณะกรรมการหลักสูตรจึงได้ร่วมกันสร้าง
กระบวนการให้ค าปรึกษาและแนะแนว โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาที่คณะได้แต่งตั้งขึ้นท าหน้าที่
ดังกล่าว ดังนี้ 
แผนการด าเนินการ 
      โดยมีการด าเนินงานและผลการด าเนินงาน ดังนี ้
      1. แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา และจัดท าข้อมูล/สังเกต ข้อมูลทั่วไป และพฤติกรรมของ
นักศึกษาในที่ปรึกษา 
      2. อาจารย์ที่ปรึกษาสร้างช่องทางการติดต่อกับทาง แอพพลิเคชั่น Line โดยมีทั้ง กลุ่มห้อง 
ซึ่งนักศึกษาสามารถปรึกษาได้อย่างสะดวก และนักศึกษาบางคนมีความต้องการปรึกษาโดยเป็น
ความลับก็สามารถท าได้ 
     3. มีการก าหนดชั่วโมงโฮมรูม และชั่วโมงให้ค าปรึกษาเพิ่มเติม อาจารย์ที่ปรึกษามีการติดตาม
พฤติกรรมของนักศึกษาได้อย่างใกล้ชิด และสามารถสื่อสารกับนักศึกษาในที่ปรึกษาในกรณีที่เกิด
ปัญหาขึ้นมาได้โดยสะดวก 
    4. อาจารย์ที่ปรึกษาจัดกล่องร้องเรียนและให้ค าปรึกษา ส าหรับกรณีนักศึกษาต้องการ 
    5. มีการน าปัญหาที่เกิดกับนักศึกษาขึ้น มาหาแนวทางแก้ไขจากที่ประชุมสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยอาจารย์ทุก ๆ ท่านมีโอกาสแนะน าข้อเสนอแนะในแนวทางที่ต่าง ๆ 
กันจากประสบการณ์ของตนเอง 
    6. มีการสรุปผลการด าเนินการให้ค าปรึกษาและเสนอแนะแนวทางปรับปรุงตอ่ไป 
  
การประเมินกระบวนการการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 
      กระบวนการดังกล่าวมีผลการด าเนินการที่ดี อาจารย์และนักศึกษา สามารถสื่อสารกันได้มาก
ขึ้น และสะดวกมากขึ้น แต่ทั้งนี้ยังคงพบปัญหาบ้างเล็กน้อย เช่น นักศึกษาบางคนไม่สามารถใช้
อินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลา จึงไม่สามารถปรึกษาอาจารย์ได้ทันที หรือ ในบางกรณี นักศึกษาและ
อาจารย์ที่ปรึกษาเอง ไม่สามารถใช้แอพพลิ เคชั่น Line ได้ตลอดเวลา ก็ส่งผลให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนในการสื่อสารไปบ้าง 
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ทางคณะกรรมการหลักสูตรมีแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการให้ค าปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก่นักศึกษาในปี 2563 ดังนี้ 
      ขอความร่วมมือกับนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษามีการก าหนด
ชั่วโมงปรึกษาขึ้นในบางวัน ช่วงระยะเวลาที่ อาจารย์ไม่มีชั่วโมงสอนและนักศึกษาไม่มีเรียน 
เพื่อให้นักศึกษาสามารถพบและรับค าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาได้นอกเหนือจากชั่วโมงโฮมรูม 
หรือ ทาง โซเชียลมีเดีย ต่าง ๆ นอกจากนี้ ให้เน้นย้ ากับนักศึกษาวา่ หากนักศึกษามาเรื่องด่วนก็ให้
ใช้วิธีการโทรศัพท์หาอาจารย์ที่ปรึกษาได้ทันที ทั้งนี้ให้อยู่ในเวลาที่เหมาะสม 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา ของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 
ท่ี หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4.25 มากที่สุด 

2 ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะน า
ข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบียนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.38 มากที่สุด 

3 มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจัดให้
นักศึกษา 

4.27 มากที่สุด 

4 มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพื่อรับ
ค าปรึกษา 

4.28 มากที่สุด 

5 แนะน าโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการด าเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.00 มากท 

6 การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจ 

4.12 มาก 

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.21 มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณสมบตัิของอาจารย์ที่ปรึกษา ของนกัศึกษาชั้นปีที ่2 

ท่ี หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4.30 มากท่ีสดุ 

2 ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะน า
ข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบียนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.38 มากท่ีสุด 

3 มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจัดให้
นักศึกษา 

4.27 มากท่ีสุด 

4 มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพื่อรับ
ค าปรึกษา 
 

4.28 มากท่ีสุด 
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5 แนะน าโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการด าเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.30 มากท่ีสุด 

6 การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจ 

4.12 มาก 

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.27 มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา ของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 
ท่ี หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4.30 มากท่ีสุด 

2 ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะน า
ข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบียนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.36 มากท่ีสุด 

3 มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจัดให้
นักศึกษา 

4.25 มากท่ีสุด 

4 มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพื่อรับ
ค าปรึกษา 

4.30 มากท่ีสุด 

5 แนะน าโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการด าเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.10 มากท 

6 การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจ 

4.11 มาก 

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.23 มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะ   - ไม่มี- 

 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา ของนักศึกษาช้ันปีที่ 4 

ท่ี หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4.40 มากท่ีสุด 

2 ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะน า
ข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบียนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.30 มากท่ีสุด 

3 มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจัดให้
นักศึกษา 

4.27 มากท่ีสุด 

4 มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพื่อรับ
ค าปรึกษา 
 

4.27 มากท่ีสุด 
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5 แนะน าโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการด าเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.52 มากท่ีสุด 

6 การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจ 

4.30 มากท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.34 มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะ  - ไม่มี- 
          สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

ส ารวจความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ชั้นปีที่  1 4.21 มากท่ีสุด 
ชั้นปีที่  2 4.27 มากท่ีสุด 
ชั้นปีที่  3 4.23 มากท่ีสุด 
ชั้นปีที่  4 4.34 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 มากที่สุด 
            จากการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม  คณะศิลปศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2563 พบว่า ผู้ประเมินมีความพึง
พอใจรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.26 
2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสรมิสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
แผนการด าเนินการ 

2.1 จัดประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
     จากการที่คณะกรรมการหลักสูตรได้มีการประชุม ของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ 

การโรงแรม ในภาคเรียนที่ 2/2563 เรื่องการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา โดยในที่ประชุมมีมติว่า  
จากการด าเนินงานปี 2563 ยังไม่สนองตอบกระบวนการการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้ดีเท่าที่ควร 
ดังนั้นในปี 2563 ทางคณะกรรมการหลักสูตร จึงมีการด าเนินงานดังนี้ 

     1. หลักสูตรฯมีการประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาโครงการที่เข้าตามเกณฑ์ที่จะสามารถที่จะน า
ความรู้ น าไปส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาแบบส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

      2. การคัดเลือกอาจารย์ผู้สอนที่มีความเหมาะสมเพื่อให้ให้รับผิดชอบโครงการและมี
แผนการด าเนินโครงการที่ชัดเจน   

 โดยมีการด าเนินงานและผลการด าเนินงาน ดังนี้   
 ขั้นที่ 1 วางแผนการจัดโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเรียนรู้ในศตววรรษที่ 21 
 ขั้นที่ 2 ก าหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ ด าเนินการโครงการและด าเนินการตามเป้าที่วาง

ไว้ และเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ ทั้งในฐานะกรรมการโครงการและผู้เข้าร่วม 
 ขั้นที่ 3 สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา 
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ผลการด าเนินงาน 
      ในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรได้จัดท าโครงการการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21  ให้แก่นักศึกษาโดยเปิดโอกาสให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์แต่ะจะต้องน าความรู้ที่ได้มา
บูรณาการในรายวิชา การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

    ซึ่งนักศึกษาจะต้องจัดธุรกิจท่องเที่ยวแบบจ าลองมีการคิดโปรแกรมทัวร์ การน าเสนอโปรแกรม
ทัวร์ การจัดบูธการท่องเที่ยวและการน าเสนอโปรแกรมทัวร์และน าทัวร์ไปต่างประเทศ อาจารย์
ประจ าหลักสูตรได้ติดตาม ทบทวน และประเมินกระบวนการในการจัดโครงการการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า นักศึกษาทุกชั้นปีได้ศึกษาดูงานนอกสถานที่ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่
เรียนรายวิชาการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและมรดกทางภูมิปัญญาไทย เกิดการคิดวิเคราะห์ใน
การด าเนินการน าเสนอมรดกทางภูมิปัญญาไทย โดยเป็นการใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
กลุ่มสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี มาบูรณาการในการเรียน นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ในรายวิชาการ
จัดการธุรกิจท่องเที่ยวต้องท า Project โดยใช้การเรียนการสอนแบบ Project Based Learning 
และนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ในรายวิชาบทบาทหน้าที่และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์และรายวิชางาน
มัคคุเทศก์ ได้มอบหมายให้นักศึกษาจัดเส้นทางศึกษาดูงานและฝึกภาคปฏิบัติการจัดน าเที่ยวเส้นทาง
ภาคกลาง ซึ่งเป็นการเรียนการสอนโดยใช้ Active Based Learning ท าให้เกิดการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ครบทุกด้านส าหรับนักศึกษาทุกชั้นปี และท่ีส าคัญในการใช้เทคโนโลยีเข้า
มาประยุกต์ใช้ เช่นในรายวิชาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้มีการน าเทคโนโลยี เข้ามาใช้ในการเรียน
การสอน และการท า Project Based Learning โดยในให้นักศึกษาคิด  

       อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ติดตามและทบทวนกระบวนการการจัดกิจกรรมส าหรับนักศึกษา 
พบว่า นักศึกษามีทักษะในการเป็นผู้น าและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าระหว่างการท ากิจกรรมได้ดี
ขึ้น แต่ยังขาดทักษะความช านาญหรือทักษะด้านการน าเที่ยวแบบมืออาชีพ จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา
นักศึกษาในด้านการเป็นผู้น าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ให้มากข้ึน โดยปรับกระบวนการเรียนการสอน เช่น  

      นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จัดเส้นทางการสอบภาคปฏิบัติการน าเที่ยวและงานมัคคุเทศก์แบบ One 
Day Trip โดยในภาคการศึกษาที่ 1 ก าหนดเส้นทางวัด วัง ในกรุงเทพมหานคร และภาคเรียนที 2 
เน้น ให้นั กศึกษาเป็นผู้ ก าหนดเส้นทางการเดินทางท่องเที่ ยวและ วางแผนการน าเที่ ยว  
การประสานงานกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องและการปฏิบัติหน้าที่การเป็นมัคคุเทศก์  

      นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ในภาคการศึกษาที่ 2 จัดเส้นทางการปฏิบัติบริษัททัวร์จ าลองต่างประเทศ
ในภูมิภาคเอเชีย และน าเสนอผ่านออนไลน์  

      และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จัดงานสัมมนา โดยใช้งานวิจัยของนักศึกษามาสัมมนาหรือน าเสนอ
งานวิจัยโดยนักศึกษาเป็นผู้จัดงานเองในปีการศึกษา 2563 ในการจัดการเรียนการสอนแบบศตวรรษ
ที่ 21 เมื่อนักศึกษาเรียนครบทั้งสี่ชั้นปี จะครบ ในกระบวนการของศตวรรษที่ 21 ซึ่งทางหลักสูตร
ประเมินกระบวนการดังกล่าวพบว่า นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์และการที่ได้ลงมือปฏิบัตินักศึกษา
จะท าผลงานค่อนข้างออกมาดี ในปีการศึกษา 2563 ทาหลักสูตรฯ ได้ประชุมและเล็งเห็นว่าควรมี
การจัดกิจกรรมที่เป็นการท า Project ร่วมกันทั้งสาขา4 ชั้นปี เช่น ในรายวิชา MICE ให้นักศึกษาชั้น
ปีที่ 3 จัดบูธด้าน MICE และมีการบูรณาการกับวิชาสัมนา ของนักศึกษา ปี 4 ชั้นที่ โดยสรุปในปี
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การศึกษา 2563 มีการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในรูปแบบและกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 
 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
กลุ่ม 

วิชาหลัก 

กลุ่มทักษะ
ชีวิตและ
อาชีพ 

กลุ่มทักษะ
การเรียนรู้

และ
นวัตกรรม 

กลุ่มทักษะ 
สารสนเทศสื่อ 
และเทคโนโลย ี

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 การสอบภาคปฏิบัติการ
น าเที่ยวและงานมัคคุเทศก์แบบ One Day 
Trip เส้นทางวัด วัง ในกรุงเทพมหานคร  
รายวิชางานมัคคเุทศก์และผู้น าเที่ยว  
โดย อาจารยว์าริท วสยางกูร 
ภาคเรียนที่ 1 / 2563 
และภาคเรียนที 2 เน้นให้นักศึกษาเป็นผู้
ก าหนดเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวและ 
วางแผนการน าเที่ยว การประสานงานกับ
ธุรกิจที่เก่ียวข้องและการปฏิบัติหน้าที่การ
เป็นมัคคุเทศก์ 

   - 

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ในภาคการศึกษาที่ 2 จัด
เส้นทางการปฏิบัติบริษัททัวร์จ าลอง
ต่างประเทศในภูมิภาคเอเชีย และน าเสนอ
ผ่านออนไลน์ 

    

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 จัดงานสัมมนา โดยใช้
งานวิจัยของนักศกึษามาสัมมนาหรือ
น าเสนองานวิจัยโดยนักศึกษา 

    

นักศึกษาชั้นปีที่ 4  
การน าเสนอเทศกาลและงานประเพณีไทย 
โดยใช้สือ่ Social Media  
รายวิชาเทศกาลและงานประเพณีไทย 
โดย อาจารยณ์ฏัฐกิตติ์ ตันสมรส ภาคเรียน
ที่ 1 / 2563 

-    

       ตามที่หลักสูตรได้ก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ไว้ตาม TQF 5 ข้อ และตามอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 1 ข้อ ในเล่มหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม แล้วนั้น คุณลักษณะหลายข้อเกิดขึ้นได้จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนของแต่
ละรายวิชาในหลักสูตร แต่คุณลักษณะที่สาขาต้องจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ คือ  
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       - มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สามารถปรับตัวเพื่อการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น  
       - มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย ซื่อสัตย์สุจริต ขยันหมั่นเพียร มีความตรงต่อเวลา  
       - มีความสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
       - มีจิตสาธารณะ  
      หลักสูตรฯ ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถจัดกิจกรรมของนักศึกษาได้โดยอิสระ ในรูปแบบของ

โครงการ/ชมรม ทั้งนี้ต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลโดยอาจารย์ที่ ปรึกษาด้านกิจกรรม หรือสโมสร
นักศึกษาหรือประธานสาขา เป็นผู้เขียนโครงการเพื่อจัดกิจกรรมต่างๆ และผ่านความเห็นชอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาด้านกิจกรรม รองคณบดีด้านกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ และคณบดี ตามล าดับ  

      นอกจากนี้หลักสูตรฯ ได้มีการจัดโครงการ/กิจกรรม ที่มุ่งเน้นกิจกรรมเกี่ยวกับจิตสาธารณะหรือ
จิตอาสาเพื่อส่วนรวม เพื่อให้นักศึกษาเติบโตและก้าวเข้าสู่สังคมประกอบการ รวมถึงการด ารงอยู่ใน
สังคมและชุมชนอย่างมีความสุข 
         โดยสรุปในปีการศึกษา 2563 มีการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ในรูปแบบและกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

ชื่อโครงการ 
จิตอาสา/ 

จิต
สาธารณะ 

กิจกรรมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม (จิตอาสาเพื่อสาธารณะ)  
โดย อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตนัสมรส 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 

 

กิจกรรมเตรียมความพร้อมส าหรับแข่งขันทักษะทางวิชาการศิลปศาสตร ์
ราชมงคลแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 5 วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  โดยให้รุ่นพี่ทีม่ีประสบการณ์
แข่งขันปีก่อนและเพื่อนเข้าแข่งขันในปนีี้มาช่วยและก าหนดแนวทางการแข่งขัน 

 

       
        หลักสูตรฯสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ประสานหน่วยงานต่างๆ ทั้งองค์กร

ภายในและภายนอก เพื่อให้ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ (ตามระเบียบและเกณฑ์
ของทุนนั้น ๆ เอกสารอ้างอิงตามระเบียบการประกาศทุน อาทิ ทุนสนับสนุนการศึกษา (ให้เปล่า) 
และทุน กยศ.)  

        หลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ส่งนักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันทักษะวิชาชีพด้าน
การท่องเที่ยว ประจ าปีการศึกษา 2563 ดังนี้ การร่วมการแข่งขันตอบค าถามเชิงประวัติศาสตร์  
กรุงธนบุรี วันพุธที่ 31 มีนาคม 2564 

        ในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนส่งเสริมพัฒนานักศึกษาในรูปแบบ
วิชาการเช่นการแข่งขัน การประกวด เพื่อสร้างเครือข่ายในหน่วยงานภาครัฐ เอกชนมากขึ้น และ
พัฒนากิจกรรมการเรียนด้านจริยธรรมและอัตลักษณ์ของลักสูตรเพิ่มมากข้ึน 
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        และในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนส่งเสริมพัฒนานักศึกษาในรูปแบบ
วิชาการเช่นการแข่งขัน การประกวด เพื่อสร้างเครือข่ายในหน่วยงานภาครัฐ เอกชนมากขึ้น และ
พัฒนากิจกรรมการเรียนด้านจริยธรรมและอัตลักษณ์ของลักสูตรเพิ่มมากข้ึน 
การประเมินกระบวนการ ดังนี้ 

     จากการจัดท าโครงการปี 2563 นักศึกษาได้ฝึกทักษะ ทั้ง 6 ด้าน เฉพาะด้านการจัดการ
เรียนรู้ นักศึกษาได้น าความรู้ที่ได้จากการอบรมเพื่อถ่ายทอดให้แก่รุ่นน้อง จากผลการด าเนินงาน  
ปี 2563  พบว่า เมื่อมีการน าแผนการปรับปรุงจากปีการศึกษาก่อนมาใช้ สามารถช่วยให้การด าเนิน
โครงการมีระบบและด าเนินการได้ตามแผนอย่างชัดเจนขึ้นเป็นอย่างดี 

   ดังนั้น คณะกรรมการประจ าหลักสูตร เสนอแนะให้น ากระบวนการดังกล่าวมาใช้ในปี
การศึกษาต่อไป โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการด าเนินการเช่นเดิมและจากนั้นหัวหน้าสาขาฯ 
ควรติดตาม การด าเนินงานต่าง ๆ  

การปรับปรุงกระบวนการ ดังนี้ 
     ปรับขั้นตอนที่ 1 จากเดิม  โดยให้อาจารย์วางแผนและก าหนดโครงการ และบูรณาการหลาย

รายวิชาในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง 
     ซึ่งมติการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีมติเห็นสมควรน าไปใช่่ในปีการศึกษา 2563 

ต่อไป    
    ในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรได้จัดท าโครงการการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ให้แก่นักศึกษาโดยเปิดโอกาสให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์แต่ะจะต้องน าความรู้ที่
ได้มาบูรณาการในรายวิชา เทศกาลและงานประเพณีไทย ซึ่งนักศึกษาจะต้องจัดกิจกรรมการละเล่น
ไทย 4  ภาค เพื่อสืบสาน และเรียนรู้ ประเพณี กาละเล่นส าคัญของประเทศไทย เพื่อถ่ายทอดให้
นักท่องเทีย่วทราบได้ อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ติดตาม ทบทวน และประเมินกระบวนการในการจัด
โครงการการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่เรียนรายวิชา
การท่องเที่ยวชุมชน เกิดการคิดวิเคราะห์ในการด าเนินการน าเสนอมรดกทางภูมิปัญญาไทย สินค้าที่
ระลึกของท้องถิ่น โดยเป็นการใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 กลุ่มสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี มาบูรณาการในการเรียน นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ในรายวิชาการจัดการภัตตาคารและการจัด
เลี้ยง Project โดยใช้การเรียนการสอนแบบ Project Based Learning และนักศึกษาชั้นปีที่1 ใน
รายวิชาศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้ ให้นักศึกษาฝึกปฎิบัติจนเกิดทักษะ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ใน
รายวิชาบทบาทหน้าที่และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์และรายวิชางานมัคคุเทศก์ ได้มอบหมายให้
นักศึกษาจัดเส้นทางศึกษาดูงานและฝึกภาคปฏิบัติการจัดน าเที่ยวเส้นทางภาคกลาง ซึ่งเป็นการเรียน
การสอนโดยใช้ Active Based Learning ท าให้เกิดการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ครบทุกด้านส าหรับนักศึกษาทุกชั้นปี และที่ส าคัญในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ เช่นใน
รายวิชาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้มีการน าเทคโนโลยี เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน และการท า  
Project Based Learning โดยในให้นักศึกษาคิด  

       อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ติดตามและทบทวนกระบวนการการจัดกิจกรรมส าหรับนักศึกษา 
พบว่า นักศึกษามีทักษะในการเป็นผู้น าและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าระหว่างการท ากิจกรรมได้ดี
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ผลการประเมินตนเอง  :  …4…  คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.3) 

1. อัตราการคงอยู ่

ปี
การศึกษา
ที่รับเข้า 

จ านวน
รับเข้า 

(1) 

จ านวนที่
ยังไม่
ส าเร็จ

การศึกษา 

จ านวนส าเร็จการศึกษา
ตามหลักสูตร (2) 

จ านวนที่
ลาออกและ
คัดชื่อออก
สะสมจนถึง

สิ้นปี
การศึกษา 

(3) 

อัตราการ
ส าเร็จ

การศึกษา 

อัตรา
การคง

อยู่ 

จ านวน
นักศึกษาคง

อยู ่

2561 2562 2563     
2558 115 6 77   34 66.96 70.43 81 
2559 110 6  90  26 81.82 76.36 84 
2560 69 1   51 17 73.91 75.36 52 

 

       อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ติดตามและทบทวนอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา พบว่า ปัจจยัที่มี
ผลกระทบต่ออตัราการคงอยู่ของนักศกึษาคือ การพ้นสภาพนกัศึกษา การย้ายสถานศึกษา การเงิน  

 
 
 
 

ขึ้น แต่ยังขาดทักษะความช านาญหรือทักษะด้านการน าเที่ยวแบบมืออาชีพ จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา
นักศึกษาในด้านการเป็นผู้น าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ให้มากข้ึน โดยปรับกระบวนการเรียนการสอน เช่น  

      นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จัดเส้นทางการสอบภาคปฏิบัติการน าเที่ยวและงานมัคคุเทศก์แบบ One 
Day Trip โดยในภาคการศึกษาที่ 1 ก าหนดเส้นทางวัด วัง ในกรุงเทพมหานคร โดยให้นักศึกษา
ปฏิบัติหน้าที่การเป็นมัคคุเทศก์ในการน าชมสถานที่ 

      และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จัดงานสัมมนา โดยใช้งานวิจัยของนักศึกษามาสัมมนาหรือน าเสนอ
งานวิจัยโดยนักศึกษาเป็นผู้จัดงานเองในปีการศึกษา 2563  ในการจัดการเรียนการสอนแบบศตวรรษ
ที่ 21 เมื่อนักศึกษาเรียนครบทั้งสี่ชั้นปี จะครบ ในกระบวนการของศตวรรษที่ 21 ซึ่งทางหลักสูตร
ประเมินกระบวนการดังกล่าวพบว่า นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์และการที่ได้ลงมือปฏิบัตินักศึกษา
จะท าผลงานค่อนข้างออกมาดี ในปีการศึกษา 2563 ทางสาขาได้ประชุมและเล็งเห็นว่าควรมีการจัด
กิจกรรมที่เป็นการท า Project ร่วมกันทั้งสาขา4 ชั้นปี เช่น ในรายวิชา MICE ให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 
จัดบูธด้าน MICE และมีการบูรณาการกับวิชาสัมมนา ของนักศึกษา ปี 4 ชั้นที่ปี 1 จัดนิทรรศการ 
เพื่อให้นักศึกษาได้ท าการฝึกปฏิบัติตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ 
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2. การส าเร็จการศึกษา 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
 

จ านวน 
รับแรกเข้า 

2561 2562 2563 

จ านวน 
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน 
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน 
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 

รุ่นปีการศึกษา 2558 115 77 66.96     
รุ่นปีการศึกษา 2559 110   90 81.82   
รุ่นปีการศึกษา 2560 69     51 73.91 

 
3. ความพึงพอใจ และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

ตารางสรุปผลความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑติใหม่ที่มีต่อคุณภาพของ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทอ่งเที่ยว มทร.ตะวันออก วข.จักรพงษภูวนารถ 

การประเมิน 2560 2561 2562 2563 
ด้านหลักสูตรการด าเนินการของ 
หลักสูตรและการจัดการการศกึษา 

4.42 4.44 4.45 4.46 

ด้านการรับนักศึกษาและการเตรียม
ความพร้อมของนักศึกษา 

4.23 4.26 4.28 4.51 

ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.57 4.57 4.58 4.58 
ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

3.91 3.92 3.94 3.94 

ด้านการจัดการเรียนการสอนดา้นและ
การจดัการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

4.31 4.32 4.34 4.51 

ด้านการวัดและประเมินผล 4.44 4.44 4.46 4.49 
ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนา
คุณลักษณะของนักศึกษา 

4.32 4.35 4.37 4.51 

สรุปผลการประเมิน 4.32 4.33 4.35 4.55 

 
            หมายเหตุ   
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   4.21 – 5.00  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด   
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   3.41 – 4.20  ระดับความพึงพอใจมาก 
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   2.61 – 3.40  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   1.81 – 2.60  ระดับความพึงพอใจน้อย 
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   1.00 – 1.80  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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      ความพึงพอใจของนักศึกษา/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การท่องเที่ยว มทร.ตะวันออก วข.จักรพงษภูวนารถ เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 2559-2563 
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรฯ มากขึ้น โดยภาพรวมเกือบทุกด้าน อยู่ระดับ
พึงพอใจมากที่สุด (โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.55) 
ความพึงพอใจและการจัดการข้อร้องเรียน 
          หลักสูตรมีระบบและกลไกในการด าเนินจัดการหากนักศึกษามีข้อร้องเรียน ดังนี้ 
       1. นักศึกษาท าบันทึกข้อความร้องเรียนผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อน/อาจารย์/คนอื่นๆ เพื่อเสนอ
ต่อหัวหน้าสาขาวิชาพิจารณาน าเข้าที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อหารือถึงปัญหาและหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน นอกจากนี้หลักสูตรได้จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิ ดเห็นผ่าน
นักศึกษาทางอื่นๆ ที่นักศึกษาสะดวก เช่น กลุ่ม Line ต่างๆ 
        2. ด าเนินการรายงานผลไปยังคณะ   
 2.1 กรณีด้านการเรียนการสอน ประเมินผล และรายงานต่อรองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ  
 2.2 กรณีด้านกิจกรรมนักศึกษา รายงานต่อรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา  
                ในปีการศึกษา 2563 นักศึกษามีการติดต่อผ่านอาจารย์/หัวหน้าสาขา บ่อยๆ คือ ยังไม่
เห็นอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ยังไม่เข้าสอน/เปลี่ยนแปลงห้องสอน ซึ่งกรณีนี้มีเหตุจากนักศึกษาไม่ได้เข้า
ไปดูการแจ้งทาง Line ของอาจารย์ที่ส่งให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า จึงไม่ทราบการงดและการสอน
ชดเชย อาจารย์บางท่านนัดสอนต่างจากเวลาเรียนเดิม แต่มีนักศึกษาบางรายท างานพิเศษจึงท าให้ไม่
สามารถมาเรียนได้ ซึ่งในกรณีนี้สามารถด าเนินการได้ในระดับหลักสูตร โดยแนวทางการจัดการข้อ
ร้องเรียน กรรมการหลักสูตรมีการสอบถามปัญหาดังกล่าวต่ออาจารย์ผู้สอนถึงสาเหตุ พบว่า ติดภารกิจ
ซึ่งได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย ไม่สามารถเข้าสอนได้ตามตารางปกติ และมีการเปลี่ยนแปลง
ห้องเรียนที่ไม่ใช่ห้องเดิม ส าหรับการเลือกสอนชดเชยนั้น จากนั้นชี้แจงและท าความเข้าใจกับนักศึกษา
กลุ่มดังกล่าว โดยเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกับอาจารย์ผู้สอนด้วยการให้เพื่อนที่มาเรียนช่วย
ทบทวนบทเรียนให้ในเบื้องต้น และทบทวนในเวลาเรียนเพิ่มเติมและมีข้อร้องเรียนจากนักศึกษา
เพิ่มเติมดังต่อไปนี้ 
           1. จ านวนโต๊ะ – เก้าอี้ช ารุด 
           2. เครื่องปรับอากาศไม่เย็น 
           3. อุปกรณ์ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ช ารุด 
           4. สิ่งอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีไม่เพียงพอส าหรับการบริการการศึกษาแบบ E-
Learning รวมถึง On-Line  App Software ต่างๆ  
            หากมีประเด็นสงสัยเพิ่มเติมนักศึกษาสามารถสอบถามอาจารย์ผู้สอนได้โดยตรง  ทาง
หลักสูตรมีระบบและกลไกในการแก้ไขข้อร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียนมีดังนี้ 
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เรื่่องที่ร้องเรียน ผลการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน 
1. จ านวนโต๊ะ – เก้าอี้ช ารุด 
2. เครื่องปรับอากาศไม่เย็น 
3. ปกรณ์ห้องปฏิบัติการคอมพวิเตอร์ ช ารุด 
4.สิ่งอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีไม่
เพียงพอส าหรับการบริการการศึกษาแบบ 
E-Learning รวมถึง On-Line  App 
Software ต่างๆ  

1. ท าการสรุปและแจ้งแม่บ้านที่ดูแลประจ าชั้นให้
ทราบถึงจ านวนโต๊ะ –เก้าอี้ ที่ช ารุดแจ้งทางฝ่ายอาคาร
สถานที่  
2. ท าการแจ้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายอาคารให้ทราบถึงปัญหา
และเพื่อการตรวจสอบปัญหา ครื่องปรับอากาศ 
3. ประธานหลักสูตร ประชุมอาจารย์ผู้สอนท าความ
เข้าใจและรับทราบ และหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
4. ท าการประชุมและส่งเรื่องไปยังคณะให้ท าการแก้ไข
ต่อไป 

 
ขั้นตอนในการจัดการข้อร้องเรียนที่เป็นล าดับ ดังนี้  
      ขั้นตอนที่ 1 นักศึกษาแจ้งข้อร้องเรียนผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา/หัวหน้าสาขา หรืออาจารย์/เพื่อน 
                     นักศึกษา หรือบันทึกข้อความ 
      ขั้นตอนที่ 2 ส่งเรื่องให้อาจารย์ประจ าสูตรพิจารณา  
      ขั้นตอนที่ 3 ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (หลักสูตร/ฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายกิจการนักศึกษา) 
      ขั้นตอนที่ 4 ตั้งคณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียน 
      ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาข้อร้องเรียน 
      ขั้นตอนที่ 6 แจ้งผลการจัดการข้อร้องเรียน 
      ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 
            ขณะที่ข้อร้องเรียนที่เป็นเรื่องต้องเข้าที่ประชุม เนื่องจากอาจารย์ที่ปรึกษา หรืออาจารย์ที่
ได้รับมอบหมายสามารถด าเนินการได้ก็สามารถด าเนินการได้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนเหล่านั้นได้ทันที  และได้มีการแก้ไขและแจ้งให้นักศึกษา ทราบผลในการร้องเรียนและการ
ด าเนินแก้ไขผ่านทาง Line ของอาจารย์ที่ปรึกษา  และทางสาขาได้มีการประเมินข้อร้องเรียนและท า
การแก้ไขและได้เห็นว่ากระบวนการที่ท าให้เกิดผลดีต่อนักศึกษาและการเรียนการสอนได้ดี ผลการตอบ
รับจากนักศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียน ทางหลักสูตร มีการมองเห็นการ
พัฒนาการที่ดีขึ้น ในปีการศึกษา 2564 จะด าเนินการส ารวจในรูปแบบดังกล่าวเพื่อเป็นการพัฒนาและ
การตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 
 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  ......3....... คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา – ตามระยะเวลาของหลักสูตร 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
 

จ านวน 
รับแรกเข้า 

2561 2562 2563 

จ านวน 
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน 
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 
จ านวน 
ผู้ส าเร็จ 

ร้อยละ 

รุ่นปีการศึกษา 2558 115 77 66.96     

รุ่นปีการศึกษา 2559 110   90 81.82   

รุ่นปีการศึกษา 2560 69     51 73.91 

 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา :  
 จากตารางพบวา่ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา ได้แก่  

1) นักศึกษาย้ายสถาบันการศึกษาเนือ่งจากมีความต้องการเรียนในสาขาวิชาที่ตนเองมีความถนัดและสนใจ 
2) สภาวะเศรษฐกิจของครอบครัวไม่เอื้ออ านวยส่งผลให้นักศึกษาขาดทุนทรัพย์ในการศึกษาจึงไม่สามารถ      
    ลงทะเบียนเรียนได้ 

 
3. รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี ้2.1)  
    ตัวบ่งชี้ 2.1 รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
    (หลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม) 

 มีจ านวนผู้ส าเร็จการศกึษา 90 คน โดยมีบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผูใ้ช้บัณฑิต จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.22 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิตแต่ละด้าน ดังนี้ 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)  
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.31 
2. ด้านความรู ้ 4.28 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.37 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและความรับผิดชอบ 4.35 
5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.49 

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลี่ยคะแนนผลประเมิน 5 ด้าน 4.36 

6. ด้านทักษะในทางปฏิบัต ิ 4.35 

7. ด้านอัตลักษณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก "บัณฑิตนักปฏิบัติ" 4.51 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ไม่มี 
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4. รายงานผลการด าเนินงาน ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี (ตัวบ่งชี้ 2.2) (ระดับปริญญาตรี) 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละของบณัฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
1. จ านวนบัณฑิตทั้งหมด 90 100 
2. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท าภายใน 1 ปี หลัง
ส าเร็จการศึกษา 

73 81.11 

3. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับ
รวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 

46 63.01 

● ตรงสาขาที่เรียน 32 69.57 

● ไม่ตรงสาขาที่เรียน 14 30.43 

4. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 3 4.10 
5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา 5 6.84 
6. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 2 2.73 
7.จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท - - 
8. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑท์หาร 1 1.37 
9. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองทีมีรายได้ประจ าอยู่แล้ว - - 
วิธีค านวณ  

(3.+4.) 
X 100 

= ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ      
   ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี2.- (5.+6.+7.+8.+9) 

 

 
75.38 

 

ผลการประเมนิตนเอง (ก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100):  …….3.77....... คะแนน 

 
 

การวิเคราะห์ผลที่ได ้
 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมวิเคราะห์ผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโน้มของการได้งานท า โดยใช้
ข้อมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะเศรษฐกิจ และการเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ผ่านมา และสถาบันอื่นที่เปิด สอนสาขาวิชา
เดียวกันเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
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รายการหลักฐานหมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
TH 3.1-01 รายงานการประชุมของกรรมการบริหารคณะที่มีเรื่องแผนการรับนกัศึกษา 
TH 3.1-02 รายงานการประชุมที่มีเรื่องแผนการรับนักศึกษา 
TH 3.1-03 สรุปผลการด าเนินโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
TH 3.2-01 ค าสั่งแตง่ตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา คู่มือนักศึกษาและหลักฐานตารางการเข้าพบ/แฟ้มอาจารย์ที่ปรึกษา 
TH 3.2-02 หลักฐานบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
TH 3.3-01 รายงานผลการด าเนินงานคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
TH 3.3-02 รายงานผลการด าเนินงานภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ป ี
TH 3.3-03 รายงานการประชุมของกรรมการบริหารคณะที่มีเรื่องแผนการรับนกัศึกษา 
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หมวดที่ 4 : ข้อมูลสรุปรายงาน 

1. สรุปข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 
5. รายวิชาที่มกีารประเมินคุณภาพการสอนในปีที่รายงาน  และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน  
(น ำมำจำก มคอ 5 แต่ละวิชำ)  

ปีการศึกษา 1/2563 

รหัส ชือ่วิชา 
ภาค/ 

ปีการศึกษา 
ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผ่าน 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
00-11-001 
สังคมและเศรษฐกิจ 

1 / 2563 6 11 13 1 1 - - 4 36 32 

00-22-001  
ภำษำอังกฤษเพื่อทักษะกำร
เรียน 

1 / 2563 12 4 7 4 4 - 1 3 35 32 

00-32-001 
วิทยำศำสตร์ และเทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อมกับชีวิต 

1 / 2563 13 9 9 - - - - 4 35 31 

00-21-002 
วำทะศิลป์และเทคนิคกำร
น ำเสนอ 

1 / 2563 42 17 12 6 1 - - 1 79 78 

00-22-003 
ภำษำอังกฤษเพื่อกำร
น ำเสนอ 

1 / 2563 6 7 16 14 25 6 4 1 79 78 

หมวดวิชาเฉพาะ/เลือก  

08-05-101 
ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว
และกำรโรงแรม 

1 / 2563 2 3 8 11 7 - - 4 35 31 

08-05-109 
ไทยศึกษำเพื่อกำรท่องเที่ยว 

1 / 2563 - 1 1 1 2 - 7 7 19 12 

08-05-110 
ภูมิศำสตร์กำรท่องเที่ยว 

1 / 2563 7 2 6 - - - - 4 19 15 
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08-05-204  
กำรจัดกำรทุนมนุษย์ใน
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว
และกำรโรงแรม 

1 / 2563 9 5 10 15 19 11 8 2 79 77 

08-05-205 
กำรบริกำรเพื่อกำรเดินทำง
อย่ำงครบวงจร 

1 / 2563 18 23 18 11 8 - - 1 79 78 

08-05-211 
งำนมัคคุเทศก์และผู้น ำเที่ยว 
 

1 / 2563 12 8 10 4 3 - - 1 38 37 

08-05-035 
กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1 / 2563 10 9 6 5 4 3 - 1 38 37 

08-05-307 
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อ
กำรท่องเที่ยวและกำร
โรงแรม 

1 / 2563 23 5 3 2 1 - - - 34 34 

08-08-314 
กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน 

1/2563 1 4 4 - - - - - 19 19 

08-05-315 
ภำษำอังกฤษกำรน ำเที่ยว
ทำงธรรมชำติ 

1/2563 4 3 2 7 1 2 - - 19 19 

08-05-307 
กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1/2563 
5 3 5 4 2 - - - 19 19 

08-05-038 
กำรท่องเที่ยวชุมชน 

1/2563 8 7 4 0 0 0 0 0 19 19 

08-05-418 
กำรส ำรวจและวิจัยส ำหรับ
กำรท่องเที่ยว 

1 / 2563 38 7 6 1 - - - - 52 52 

08-05-419 
กำรสัมมนำกำรท่องเที่ยว 

1 / 2563 25 23 4 1 - - - - 53 53 

08-05-420 
กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรกำร
ท่องเที่ยวและมรดกทำงภูมิ
ปัญญำไทย 

1 / 2563 16 17 13 5 1 1 - - 53 53 
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08-05-025 
กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน 

1 / 2563 15 18 14 6 - - - - 53 53 

08-05-027 
เทศกำลและงำนประเพณี
ไทย 

1 / 2563 41 9 2 - - - - 1 53 52 

08-05-431 
เตรียมควำมพร้อม 
สหกิจศึกษำและฝึกงำน 

1 / 2563 53 0 0 0 0 0 0 0 53 53 

08-05-122 
หลักกกำรโรงแรม 

1 / 2563 - 2 5 5 2 1 1 - 16 16 

08-05-044 
ศิลปะกำรแกะสลักผักและ
ผลไม้ 

1 / 2563 15 1 - - - - - - 15 1 

08-05-224 
กำรด ำเนินงำนและกำร
จัดกำรงำนแม่บ้ำน 

1 / 2563 18 12 7 2 2 - - - 41 41 

08-05-043 
จัดกำรสิ่งแวดล้อมใน
โรงแรม 

1 / 2563 14 14 10 9 1 1 0 0 50 49 

08-05-326 
กำรจัดกำรภัตตำคำรและ
กำรจัดเลี้ยง 

1 / 2563 13 2 0 0 0 0 0 0 15 15 

08-05-327 
ภำษำอังกฤษส ำหรับงำน
ส่วนหน้ำ 

1 / 2563 2 3 3 4 1 2 - - 15 15 

08-05-045 
ศิลปะกำรท ำขนมอบ 

1 / 2563 4 5 4 1 1 - - - 15 15 

08-05-046 
ศิลปะกำรท ำขนมไทย 

1 / 2563 9 3 3 - - - - - 15 15 

08-05-053 
กำรเขียนภำษำอังกฤษ
ส ำหรับกำรท่องเที่ยวและ
กำรโรงแรม 

1 / 2563 5 1 7 6 13 6 8 - 46 46 

08-05-057 1 / 2563 5 1 2 2 1 - - 2 13 11 
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ปีการศึกษา 2 / 2563 

ภำษำเบื้องต้นจีน 2 

08-08-066 
กำรฟังและกำรพูด
ภำษำญี่ปุ่น 

1/2563 4 3 1 4 - - - 2 14 12 

08-05-054 
ภำษำอังกฤษเพื่อกำร
โฆษณำและประชำสัมพันธ์ 

1/2563 - - 2 4 6 10 3 - 25 25 

08-05-062 
ภำษำจีนส ำหรับกำร
ท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 

1/2563 6 3 - - - - - - 9 9 

รหัส ชือ่วิชา 
ภาค/ 

ปีการศึกษา 
ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผ่าน 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
00-12-001  
กำรพัฒนำบุคลิกภำพ 

2 / 2563 5 3 4 7 7 1 - 3 30 27 

00-22-002  
ภำษำอังกฤษเพื่อกำร
สื่อสำร 

2 / 2563 7 4 4 3 1 4 3 3 29 26 

00-31-001  
เทคโนโลยีสำรสนเทศใน
ยุคดิจิทัล 

2 / 2563 2 5 11 7 2 - - 3 30 27 

00-41-001 
กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
และสังคม 

2 / 2563 52 19 5 1 - - - - 77 77 

00-41-005 
อำเซียนศึกษำ 

2 / 2563 27 22 14 9 4 1 - - 77 77 

หมวดวิชาเฉพาะ  

08-05-102  
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
และกำรสื่อสำรข้ำม
วัฒนธรรม 

2 / 2563 12  6 6 5 0 0 0 3 32 29 

08-05-103 
ศิลปะกำรต้อนรับส ำหรับ

2 / 2563 5  13  4  3  1 1  0  3  30 27 
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งำนบริกำร 

08-05-111  
ประวัติศำสตร์ศิลป์ 

2 / 2563  2 1 0 1 2 5 1 3 15 12 

08-05-206 
กำรจัดประชุม 
นิทรรศกำรและกำรจัดน ำ
เที่ยวเพื่อเป็นรำงวัล 

2 / 2563 36  19 10 8 4 0 0 0 77 77 

08-05-212  
กำรวำงแผนและกำรจัด
น ำเที่ยว 

2 / 2563 19 11  5  4  0  0 0 0 39 39 

08-05-205  
นันทนำกำรส ำหรับกำร
ท่องเที่ยว 

2 / 2563 26  5 3   0 3   0 0 0 37 37 

08-05-316 
ภำษำอังกฤษส ำหรับกำร
น ำเที่ยวทำง
ประวัติศำสตร์และ
วัฒนธรรม 

2 / 2563 8  5 5 1  2 0 0 0 21 21 

08-05-317 
กำรวำงแผนกำรตลำด
กำรท่องเที่ยว 

2/ 2563 10 3  4  0  1  0  0  0  18 18 

08-05-318  
กำรสัมมนำทำงกำร
ท่องเทีย่ว 

2/ 2563 13  6 0  0 0 0 0 0 19 19 

08-05-319 
ระเบียบวิธีวิจัยส ำหรับ
กำรท่องเที่ยว 

2/ 2563 7   6 2  3 3  0  0 0 21 21 

08-05-039 
กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 

2 / 2563 10 7 7 5 2 0 0 0 31 31 

08-51-123 
กำรตลำดบริกำรส ำหรับ
ธุรกิจโรงแรม 

2 / 2563  2 2  10   5  1  2  1 0  24 24 

08-05-225 
กำรด ำเนินงำนและกำร
จัดกำรงำนบริกำรส่วน

2 / 2563 5  5  6  9  8  6  1  1  41 41 
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หน้ำ 

08-05-049 
กำรจัดกำรธุรกิจสปำ 

2 / 2563 6  8  13 17  3  0 0  1  48 48 

08-05-328  
กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์
ส ำหรับธุรกิจโรงแรม 

2 / 2563 11  4  0  0 0  0  0  0  15 15 

08-05-329  
กำรด ำเนินงำนและกำร
จัดกำรอำหำรและ
เครื่องดื่ม 

2 / 2563 5  3  1  3 3  0  0 0 15 15 

08-05-330  
กำรด ำเนินงำนและกำร
จัดกำรงำนครัว 

2 / 2563 13  2  0  0 0 0  0 0 15 15 

08-05-331  
กำรสุขำภิบำลอำหำรและ
ควำมปลอดภัยในกำร
ท ำงำน 

2 / 2563 6   4  4  0  1 0  0  0  15 15 

08-05-332  
กำรสัมมนำกำรโรงแรม 

2 / 2563 14  1  0  0  0  0  0  0  15 15 

08-05-048  
ไวน์และเครื่องดื่ม 

2 / 2563 10   5 0  0  0  0  0  0  15 15 

08-05-051 
ภำษำอังกฤษส ำหรับกำร
สื่อสำรทำงธุรกิจ 

2 / 2563 1 1 6 2 12 2 1 1 26 25 

08-05-056 
ภำษำจนีเบื้องต้น 1 

2 / 2563 3 - - - - - - 1 4 3 

08-05-065 
ภำษำญี่ปุ่นเบื้องต้น 

2 / 2563 1 - - - 4 - - 1 6 5 

08-05-052 
ภำษำอังกฤษใน
ส ำนักงำน 

2 / 2563 5 5 9 7 11 7 4 - 48 48 

08-05-058 
กำรฟังและกำรพูด
ภำษำจีน 

2 / 2563 7 3 1 - 1 - - - 12 12 
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2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ  
 

รหัส ชือ่รายวชิา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุที่ท าให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 
      
      
      
 
3. รายวิชาที่ไมไ่ด้เปิดสอนในปีการศึกษา  
 

รหัส ชือ่รายวชิา ภาคการศึกษา สาเหตุที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 
    
    
    
 

08-05-067  
กำรอ่ำนและกำรเขียน
ภำษำญี่ปุ่น 

2 / 2563 5 1 1 1 4 - - - 12 12 

08-05-063 
ภำษำจีนส ำหรับบุคลำกร
ในส ำนักงำน 

2 / 2563 3 - 1 - - - - - 4 4 

08-05-055 
ภำษำอังกฤษส ำหรับกำร
น ำเสนองำน 

2 / 2563 10 6 6 3 - - - - 25 25 

08-05-061 
ภำษำจีนส ำหรับกำรน ำ
เที่ยว 

2 / 2563 5 - - - - - - - 5 5 

08-05-497 
สหกิจศึกษำ 

2 / 2563 - - - - - - - - 1 1 

08-05-499 
กำรศึกษำ หรือฝึกงำน 
หรือฝึกอบรต่ำงประเทศ 
 

2 / 2563 - - - - - - - - 55 0 

ไม่มี 
 

ไม่มี 
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4. รายวิชาทีส่อนเน้ือหาไม่ครบในปีการศึกษา  
 

รหัส ชือ่รายวชิา ภาคการศึกษา หัวขอ้ที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีแก้ไข 
     
     
     
 
ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยภาพรวม 

ผลการประเมินโดยนักศึกษาเฉลี่ยทุกวิชาอยู่ในเกณฑ์ “ด”ี มีผลการประเมินมากกว่า 3.51 ในทุกรายวิชา 

 
5. รายวิชาที่มกีารประเมินคุณภาพการสอนในปีที่รายงาน  และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน  
(น ำมำจำก มคอ 5 แต่ละวิชำ)  
ปีการศึกษา 1 / 2563 

รหัส ชือ่รายวชิา 
ภาค

การศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี ไม่ม ี

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
00-11-001 
สังคมและเศรษฐกิจ 

1 / 2563 ทท.ท 1/1 = 4.58 
 

 1. ปรับปรุงเอกสำรประกอบกำร
สอนให้ทันสมัย โดยเฉพำะตัวเลข
ทำงเศรษฐกิจที่ส ำคัญ 
2. แนะน ำแหล่งข้อมูลที่ ส ำคัญ
ส ำห รับนั กศึ กษ ำค้ นคว้ ำด้ วย
ตนเอง 

00-22-001  
ภำษำอังกฤษเพื่อทักษะกำรเรียน 

1 / 2563 ทท.ท.1/1= 4.43 
รร.ท.1/1 = 4.63 

  

00-32-001 
วิทยำศำสตร์ และเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม 

1 / 2563 ทท.ท.1/1 = 3.90 
รร.ท.1/1 = 4.39 

 ผลการประเมินนักเรียนการสอน
โดยสาขาการท่องเที่ยว ปี 1 กลุ่ม
ที่1 =3.90 และสาขาการโรงแรม 
ปี  1  กลุ่ มที่ 2=4 .39 แผนการ
ปรับปรุง  
1.เพิ่มโครงงานในแนวทางอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 
2.การวัดและประเมินผลใน
รูปแบบการจัดการเรียนผสมผสาน
แบบ Onsite และ Online 

ไม่ม ี
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รหัส ชือ่รายวชิา ภาค
การศึกษา 

ผลการประเมินโดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง 
3.สอนแบบบูรณาการหลายๆ วิธี 

00-21-002 
วำทะศิลป์และเทคนิคกำรน ำเสนอ 

1 / 2563 ทท.ท = 4.51 
 

 การจัดการเรียนการสอนอยู่ใน
เกณฑ์ดี โดยคิดค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อย
ละ 4.51 จากนักศึกษาจ านวน 2 
ห้องเรียน ทั้งนี้ยังมีส่วนที่ควร
พัฒนาเพิ่มเติมในส่วนของ 
1. นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ให้ 
เหมาะสมกับการจัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์  
2. การวัดและประเมินผลใน
รูปแบบการจัดการเรียนผสมผสาน
แบบ Onsite และ Online 

00-22-003 
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรน ำเสนอ 

1 / 2563 ทท.ท 2/1 = 4.68 
รร.ท 2/1 = 4.54 

  

หมวดวิชาเฉพาะ/เลือก 
08-05-101 
ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและ
กำรโรงแรม 

1 / 2563 ทท.ท 1/1= 4.65 
รร.ท 1/1 = 4.55 

 

  

08-05-109 
ไทยศึกษำเพื่อกำรท่องเที่ยว 

1 / 2563 ทท.ท 1/1= 3.34   

08-05-110 
ภูมิศำสตร์กำรท่องเที่ยว 

1 / 2563 ทท.ท 1/1= 4.48   

08-05-204  
กำรจัดกำรทุนมนุษย์ใน
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและ
กำรโรงแรม 

1 / 2563 ทท.ท 1/1= 4.59 
รร.ท 1/1 = 4.25 
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08-05-205 
กำรบริกำรเพื่อกำรเดินทำงอย่ำง
ครบวงจร 

1 / 2563 ทท.ท 2/1= 4.63 
รร.ท 2/1 = 4.32 

  

08-05-211 
งำนมัคคุเทศก์และผู้น ำเที่ยว 
 

1 / 2563 ทท.ท 2/1= 4.67   

08-05-035 
กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1 / 2563 ทท.ท 2/1= 4.67   

08-05-307 
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำร
ท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 

1 / 2563 ทท.ท 3/1= 4.32 
รร.ท 3/1 = 4.34 

  

08-08-314 
กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน 

1/2563 ทท.ท 3/1= 4.64 
 

  

08-05-315 
ภำษำอังกฤษกำรน ำเที่ยวทำง
ธรรมชำติ 

1/2563 ทท.ท 3/1 = 4.83 
 

  

08-05-307 
กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1/2563 ทท.ท 3/1= 4.20   

08-05-038 
กำรท่องเที่ยวชุมชน 

1/2563 ทท.ท 3/1= 4.76   

08-05-418 
กำรส ำรวจและวิจัยส ำหรับกำร
ท่องเที่ยว 

1 / 2563 ทท.ท 3/1= 3.91   

08-05-419 
กำรสัมมนำกำรท่องเที่ยว 

1 / 2563 ทท.ท 3/1= 4.08 
 

  

08-05-420 
กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรกำร
ท่องเที่ยวและมรดกทำงภูมิปัญญำ
ไทย 

1 / 2563 ทท.ท 3/1= 4.31   

08-05-025 
กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน 

1 / 2563 ทท.ท 4/1= 4.36 
 

  

08-05-027 
เทศกำลและงำนประเพณีไทย 

1 / 2563 ทท.ท 4/1= 4.50 
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08-05-431 
เตรียมควำมพร้อม 
สหกิจศึกษำและฝึกงำน 

1 / 2563 ทท.ท 4/1= 4.34   

08-05-122 
หลักกกำรโรงแรม 

1 / 2563 ทท.ท 4/1= 4.60   

08-05-044 
ศิลปะกำรแกะสลักผักและผลไม้ 

1 / 2563 รร.ท 1/1 = 4.57   

08-05-224 
กำรด ำเนินงำนและกำรจัดกำรงำน
แม่บ้ำน 

1 / 2563 รร.ท.1/1 = 4.31   

08-05-043 
จัดกำรสิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

1 / 2563 รร.ท.2/1 = 4.42 
 

  

08-05-326 
กำรจัดกำรภัตตำคำรและกำรจัด
เลี้ยง 

1 / 2563 รร.ท.2/1 = 4.45   

08-05-327 
ภำษำอังกฤษส ำหรับงำนส่วนหน้ำ 

1 / 2563 รร.ท.2/1 = 3.96   

08-05-045 
ศิลปะกำรท ำขนมอบ 

1 / 2563 รร.ท.2/1 = 4.08   

08-05-046 
ศิลปะกำรท ำขนมไทย 

1 / 2563 รร.ท.2/1 = 4.44   

08-05-053 
กำรเขียนภำษำอังกฤษส ำหรับกำร
ท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 

1 / 2563 ทท.ท 2/1 = 4.65 
รร.ท 2/1 = 4.48 

  

08-05-057 
ภำษำเบื้องต้นจีน 2 
 

1 / 2563 ทท.ท 2/1 = 4.54 
รร.ท 2/1 = 4.35 

  

08-08-066 
กำรฟังและกำรพูดภำษำญี่ปุ่น 

1/2563 ทท.ท 2/1 = 5.00 
รร.ท 2/1 = 4.63 

  

08-05-054 
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรโฆษณำและ
ประชำสัมพันธ์ 

1/2563 ทท.ท 3/1 = 3.12 

รร.ท 3/1 = 3.85 

  

08-05-062 
ภำษำจีนส ำหรับกำรท่องเที่ยวและ
กำรโรงแรม 

1/2563 ทท.ท 3/1 = 4.53   
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ปีการศึกษา 2 / 2563 

รหัส ชือ่รายวชิา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี ไม่ม ี

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

00-12-001  
กำรพัฒนำบุคลิกภำพ 

2 / 2563 ทท.ท 1/1 = 3.83 
รร.ท 3/1= 4.71  

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
เพิ่มกิจกรรมให้เหมาะสมกับ
การเรียนรู้ออนไลน์ 

00-22-002  
ภำษำอังกฤษเพื่อกำร
สื่อสำร 

2 / 2563 ทท.ท 1/1 = 4.51 
รร.ท 1/1 = 4.18   

00-31-001  
เทคโนโลยีสำรสนเทศในยุค
ดิจิทัล 

2 / 2563 ทท.ท 1/1 = 3.44 
รร.ท 1/1 = 3.74 

 

 แผนการปรับปรุงส าหรับการ
สอนแบบออนไลน์ในครั้งต่อไป 
คือ ปรับปรุงเรื่องการสื่อสาร
ระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียนให้
เข้าใจถูกต้องตรงกัน ใช้วิธีการ
และช่ อ งท างการสื่ อ ส ารที่
หลากหลายและต้องตรวจสอบ
ว่าผู้ เรียนรับสารได้ ถู กต้ อ ง 
รวมทั้งก าหนดการท ากิจกรรม
การเรียนการสอน การวัดผล 
ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

00-41-001 
กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตและ
สังคม 

2 / 2563 ทท.ท 1/1= 4.47
รร.ท 1/1 = 4.72 

 1. ปรับเอกสารประกอบการ
สอนให้มีเนื้อหาทันสมัยตรงกับ
เนื้อหาของรายวิชา พร้อมทั้ง
น าเสนอแหล่งข้อมูลส าหรับ
นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วย
ตนเอง 
2. สอดแทรกแนวคิดในการ
ด าเนินชีวิตในสังคมที่มีความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
การบรรยายเนื้อหาในแต่ละบท 

00-41-005 
อำเซียนศึกษำ 

2 / 2563 ทท.ท 1/1 = 4.58  การจัดการเรียนการสอนอยู่ใน
เกณฑ์ดี ค่าเฉลี่ยโดยราวมจาก
นั ก ศึ ก ษ าทั้ ง 2  ส า ข า วิ ช า 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.0 ส่วนที่ต้องมี
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รหัส ชือ่รายวชิา ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง 
การพัฒนาเพิ่มเติม ได้แก่ 
1. เครื่องมืออุปกรณ์สนับสนุน
การเรียนการสอน 
2. สื่อที่ใช้ในการสอน 

หมวดวิชาเฉพาะ/เลือก 
08-05-102  
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและ
กำรสื่อสำรข้ำมวัฒนธรรม 

2 / 2563 
ทท.ท. 1/1 = 4.59 
รร.ท 1/1 = 4.68 

  

08-05-103 
ศิลปะกำรต้อนรับส ำหรับ
งำนบริกำร 

2 / 2563 
ทท.ท. 1/1 = 4.51 
รร.ท 1/1 = 4.49 

  

08-05-111  
ประวัติศำสตร์ศิลป์ 

2 / 2563 ทท.ท 1/1 = 4.36   

08-05-206 
กำรจัดประชุม นิทรรศกำร
และกำรจัดน ำเที่ยวเพื่อเป็น
รำงวัล 

2 / 2563 ทท.ท 2/1 = 4.70 
รร.ท 2/1 = 4.56 

  

08-05-212  
กำรวำงแผนและกำรจัดน ำ
เที่ยว 

2 / 2563 ทท.ท 2/1 = 4.51 
  

08-05-205  
นันทนำกำรส ำหรับกำร
ท่องเที่ยว 
 

2 / 2563 ทท.ท 2/1 = 4.55 

  

08-05-316 
ภำษำอังกฤษส ำหรับกำรน ำ
เที่ยวทำงประวัติศำสตร์
และวัฒนธรรม 

2 / 2563 ทท.ท 2/1 = 4.55 
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08-05-317 
กำรวำงแผนกำรตลำดกำร
ท่องเที่ยว 

2/ 2563 ทท.ท 2/1 = 4.05 
  

08-05-318  
กำรสัมมนำทำงกำร
ท่องเที่ยว 

2/ 2563 ทท.ท 3/1 = 4.08 
  

08-05-319 
ระเบียบวิธีวิจัยส ำหรับกำร
ท่องเที่ยว 

2/ 2563 ทท.ท 3/1 = 4.32 
   

08-05-039 
กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 

2 / 2563 ทท.ท  3/1 = 3.85 
  

08-51-123 
กำรตลำดบริกำรส ำหรับ
ธุรกิจโรงแรม 

2 / 2563 รร.ท 3/1 = 4.62 
   

08-05-225 
กำรด ำเนินงำนและกำร
จัดกำรงำนบริกำรส่วนหน้ำ 

2 / 2563 รร.ท 2/1 = 4.46 
 

  

08-05-049 
กำรจัดกำรธุรกิจสปำ 

2 / 2563 รร.ท 2/1 = 3.98 
 

  

08-05-328  
กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์
ส ำหรับธุรกิจโรงแรม 

2 / 2563 รร.ท 2/1 = 4.69 
  

08-05-329  
กำรด ำเนินงำนและกำร
จัดกำรอำหำรและเครื่องดื่ม 

2 / 2563 รร.ท 3/1 = 4.61 
  

08-05-330  
กำรด ำเนินงำนและกำร
จัดกำรงำนครัว 

2 / 2563 รร.ท 3/1 = 3.92 
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08-05-331  
กำรสุขำภิบำลอำหำรและ
ควำมปลอดภัยในกำร
ท ำงำน 

2 / 2563 รร.ท 3/1 = 3.73 

  

08-05-332  
กำรสัมมนำกำรโรงแรม 

2 / 2563 รร.ท 3/1 = 4.13 
  

08-05-048  
ไวน์และเครื่องดื่ม 

2 / 2563 รร.ท 3/1 = 4.73 
  

08-05-051 
ภำษำอังกฤษส ำหรับกำร
สื่อสำรทำงธุรกิจ 

2 / 2563 ทท.ท 1/1 = 4.26 
รร.ท 1/1 = 3.94   

08-05-056 
ภำษำจีนเบื้องต้น 1 

2 / 2563 ทท.ท 2/1=4.69 
  

08-05-065 
ภำษำญี่ปุ่นเบื้องต้น 

2 / 2563 ทท.ท 2/1 = 4.47 
  

08-05-052 
ภำษำอังกฤษในส ำหนักงำน 

2 / 2563 ทท.ท 2/1 = 4.57 
รร.ท 2/1 = 4.54 

  

08-05-058 
กำรฟังและกำรพูดภำษำจีน 

2 / 2563 ทท.ท 2/1 = 4.01 
รร.ท 2/1= 3.63 

  

08-05-067  
กำรอ่ำนและกำรเขียน
ภำษำญี่ปุ่น 

2 / 2563 ทท.ท 2/1 = 4.95 
รร.ท 2/1 = 4.66   

08-05-063 
ภำษำจีนส ำหรับบุคลำกรใน
ส ำนักงำน 

2 / 2563 รร.ท 3/1 = 4.55 
  

08-05-055 
ภำษำอังกฤษส ำหรับกำร
น ำเสนองำน 

2 / 2563 ทท.ท 3/1 = 3.82 
รร.ท 3/1 = 3.56   
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08-05-061 
ภำษำจีนส ำหรับกำรน ำ
เที่ยว 

2 / 2563 ทท.ท 3/1 = 4.76 
  

08-05-497 
สหกิจศึกษำ 

2 / 2563 ทท.ท 4/1 = 5.00 
  

08-05-499 
กำรศึกษำ หรือฝึกงำน หรือ
ฝึกอบรมต่ำงประเทศ 
 

2 / 2563 ทท.ท 4/1 = 4.20 
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6. ประสิทธิผลของกลยทุธก์ารสอน   
มาตรฐานผลการ

เรียนรู ้
สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูล

ป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 
แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม นักศึกษายังไม่ตระหนักในเรื่องการวางตัว 
การแสดงออก ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ความมีระเบียบวินัยเท่าที่ควร 

- อาจารย์ทุกท่านที่เข้าสอนช่วยกันสอดแทรกใน
เรื่องคุณธรรมและจริยธรรมให้มากขึ้น และอาจารย์
ประจ าหลักสูตรมีการน านักศึกษาออกไปเรียนนอก
สถานทีเพื่อเป็นการฝึกในเรื่อการตรงต่อเวลา และ
ความรับผิดชอบ 
- ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมของทางคณะ
อย่างสม่ าเสมอ เช่น โครงการบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

ความรู ้ ทักษะการเรียนรู้ด้วยตัวเองของนักศึกษายัง
ขาดความรู้ทางด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ
ที่จะสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน
ได้ 

อาจารย์มีการมอบหมายงานให้นักศึกษาท ารายงาน
เพิ่มเติม/ศึกษาดูงาน เช่น งานท่องเที่ยววิถีไทย 
หรืองานอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว และน ามาสรุปเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

ทักษะทางปัญญา มีการฝึกปฏิบัติจริงให้มีการจัดทัวร์ แก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า หรือท ารายงานกลุ่มแล้ว
น าเสนอแต่นักศึกษาบางคนไม่กล้าแสดง
ความคิดเห็นร่วมกับเพื่อนในชั้นเรียน 

-มีการฝึกปฏิบัติการแบ่งงานที่ทุกคนต้องท า ทุกคน
ต้องท าหน้าที่ ของตนเองและบรรยายสถานที่
ท่องเที่ยวทุกคน เพื่อเป็นการฝึกและมีการสอบถาม 
ตั้งประเด็นเพื่อให้นักศึกษาฝึกการคิดและการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า 
-ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันทักษะด้าน
การท่องเที่ยวทั้งในระดับหน่วยงาน และระดับชาติ 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลและ
ความรับผิดชอบ 

มีการท างานเป็นทีม แต่บางคนไม่ให้ความ
ร่วมมือเท่าที่ควร  

อาจารย์ผู้สอนแบ่งกลุ่มให้ท างานตามที่ ได้รับ
มอบหมาย โดยกระจายกลุ่มนักศึกษา คละกัน
ระหว่างนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี และพอใช้ ได้
ท างานและแสดงออกเหมือนกันทุกคน 

ทักษะการ
วิเคราะห์เชงิตัวเลข 
การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ในรายหลักสูตรมีการให้นักศึกษาท ารายงาน
และใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนการสอน 
เช่นรายวิชามัคคุ เทศก์  มีการคิดค านวณ
โปรแกรมราคาขายทัวร์เทคโนโลยีมาใช้ใน
การน าเสนอการเรียน 

ในรายวิชาอื่นๆมีการบูรณาการการเรียน และการ
ค้นคว้าการเรียนรู้จากแหล่งต่างๆ และมีการ
เสนอแนะให้มีการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม และ
ภาษาวิชาโทที่นักศึกษาน าไปปฏิบัติได้ 
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7. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม ่

การปฐมนเิทศเพื่อชี้แจงหลกัสูตร     มี  ไม่มี  
จ านวนอาจารย์ใหม่ ……ไม่ม.ี…. จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ ……...ไม่ม…ี…… 

 
8. กจิกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 
จ านวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย ์ บุคลากรสาย
สนับสนุน 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพฒันาศักยภาพ
บุคลากรเพื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
คณะศิลปศาสตร์ ในเขตพื้นที่จกัรพงษภูวนารถ 
วันที่ 24 มิถุนายน 2563 
อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 
อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
อาจารยว์าริท วสยางกูร 
อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าด ี
อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
อาจารย์ ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล 

6  พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

โครงการอบรมการให้ความรู้และสร้างจิตส านกึ
ในการอนุรักษ์พนัธุ์พืชท้องถิ่น ณ ศูนย์การ
พัฒนาเขาหินซอ้ยอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
ระหว่างวันที่ 7-8 สิงหาคม 2563 
อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 
อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
อาจารยว์าริท วสยางกูร 
อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าด ี
อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
อาจารย์ ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล 

6  ประยุกตก์ับการเรียนการสอน 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา
ต าแหน่งของบคุลากรคณะศิลปศาสตร์สาย
วิชาการและสายสนับสนุน กิจกรรมย่อยที่ 1 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการเขียน
ชุดโครงการวิจัยแบบบูรณาการเพื่อวางแผน

6  พัฒนาผลงานวชิาการด้านการ
วิจัย 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย ์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
พัฒนาต าแหน่งของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ 
ระหว่างวันที่ 20-21 สิงหาคม 2563 
อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 
อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
อาจารยว์าริท วสยางกูร 
อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าด ี
อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
อาจารย์ ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล 
อบรมการเชงิปฏิบัติการการเขยีนบทความ
วิชาการ/วิจัย เพื่อตีพิมพ์ในวารสารระดับ
นานาชาติ ครั้งที่ 10 ประจ าปี 2564 ระหว่าง
วันที่ 29-30  มีนาคม 2564 ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร จัดโดย สมาคมรัฐศาสตร์แหง่
มาหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ภายใตก้าร
สนับสนุนเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทาง
มนุษยศาสตร์สงัคมศาสตร์ 
อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 

1  พัฒนาผลงานด้านบทความ
วิชาการในการเผลแพร่ในวารสาน
ฐานต่างประเทศ  

การจดัการนวัตกรรมสู่การยกระดับเศรษฐกิจ
ฐานราก โดย ศ ดร.เทิดชาย ชว่ยบ ารงุ วันที่ 
22 กุมภาพันธ์ 2563 ณ มหาวทิยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม 
อาจารยว์าริท วสยางกูร 

1  ประยุกตใ์ช้กับการวิจัยและการ
เรียนการสอน 

หัวข้อ “Sustainable tourism โอกาสใหม่ใน
อนาคตธุรกิจทอ่งเที่ยว” วันที่ 27 มีนาคม 
2564  ผ่านช่องทาง facebook 
WorkpointTODAY 
อาจารยว์าริท วสยางกูร 
 
 
 

1  ประยุกตใ์ช้กับการวิจัยและการ
เรียนการสอน 

การเสวนา หัวขอ้ “ พื้นที่ชุ่มน้ า สายน้ า กับวิถี 1  ประยุกตใ์ช้กับการวิจัยและการ
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย ์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
ชุมชนเมือง” วนัที่ 24 กุมภาพนัธ์ 2564 ผ่าน
ช่องทาง facebook Biodiversity CHM 
Thailand 
อาจารยว์าริท วสยางกูร 

เรียนการสอน 

หัวข้อ “การอบรมสัมมนาออนไลน์หัวข้อ"
เทคนิคการท าการตลาดทอ่งเทีย่วไทย 5.0" จัด
โดยกรมการท่องเทีย่ววิทยากร คุณภาวุธ พงษ์
วิทยภานุวันที่ 27 พฤษภาคม 2564 เวลา 
08.30-12.00 น. 
 

1  ประยุกตใ์ช้กับการวิจัยและการ
เรียนการสอน 

หัวข้อ “อบรมสัมมนาออนไลน์ หัวข้อ"กลยุทธ์
พลิกฟื้นสาหกรรมท่องเที่ยวท่ามกลาง covid-
19"  จดัโดยกรมการท่องเที่ยว  
วิทยากร คุณวรีะศักดิ์ โควสุรัตน์ 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2564 เวลา 12.30 น. ถึง 
16.00 น 
อาจารยว์าริท วสยางกูร 

1  ประยุกตใ์ช้กับการวิจัยและการ
เรียนการสอน 

หัวข้อ “อบรมออนไลน์ในหลักสูตร 
Entrepreneurship and Innovation for 
Aging Business” วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล วันที่ 24 เมษายน 2564 
อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 

1  องค์ความรู้เรื่องของนวัตกรรม
การบริการส าหรับผู้สูงอายุ และ
การประกอบธรุกิจเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ  

หัวข้อ “โครงการอบรมหลักสูตร “นกั
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลพหวุัฒนธรรม 4.0” 
สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย คณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มท
ร.ตะวันออก ระหว่างวันที่ 13-14 พฤษภาคม 
2564 อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 

1  เรื่องของพหวุัฒนธรรมในยุค
ดิจิทัล ประยกุต์ใช้กับการ
ท่องเที่ยวโดยชมุชน การ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม โดยใช้
ดิจิทัลเข้ามาเปน็อีกช่องทางหนึ่ง
ในการประชาสมัพันธ์การ
ท่องเที่ยว 

หัวข้อเสวนา “วัฒนวิกฤตชีวิตคนชายฝั่ง” เมื่อ 
“วัฒนธรรม” ก าลังจะถูกกระแสน้ ากลืนหายไป 

1  กรณีศกึษาของชุมชน (ชุมชนบา้น
ขุนสมุทรจีน) กบัการอนรุักษ์
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย ์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
วันที่ 15 พฤษภาคม 2564  
อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 

ทรัพยากรชายฝัง่ ระบบนิเวศ
ชายฝั่ง ป่าชายเลน โดยสามารถ
น ามาประยุกตใ์ช้ในการสอนใน
รายวิชา การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
และการจัดการสิ่งแวดล้อมใน
โรงแรม 

หัวข้อเสวนาออนไลน์ “การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ท่ามกลางการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จะ
ไปต่ออย่างไร ในมุมมองของ Demand และ 
Supply หน่วยงาน แผนงาน:การศึกษาเพื่อ
ยกระดับระบบการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของประเทศสู่ความยั่งยืน” 
วันที่ 2 มิถุนายน 2564  
อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
 

1  การบริหารจัการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน เน้นเรื่องการบริหาร 
supply และ demand เพื่อ
น ามาปรับใชใ้นยุคการระบาดของ
โรคโควิด 19 เพื่อจะสามารถ
เตรียมการได้อย่างถกูต้องและ
ตรงประเด็น 

หัวข้อ “โครงการอบรมเทคนิคและงานวิชาการ 
หัวข้อ เทคนิคและวิธีการเขียนบทความทาง
วิชาการเพื่อตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ”  
หน่วยงาน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วันที่ 10-11 มิถุนายน 2564  
อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
 
 
 
 
 

1  เทคนิค และวีธีการในการเขียน
บทความทัง้แบบบทความวิจัย 
(เชิงคุณภาพ/เชิงปริมาณ) และ
บทความวิชาการ เพื่อตีพิมพใ์น
วารสารระดับนานาชาติ ได้อย่าง
ถูกตอ้ง วิธีการที่ peer review 
จะตรวจ และให้ข้อเสนอแนะ 

หัวข้อ “การอบรมประกันคุณภาพ ระดับ
หลักสูตร โดย ส านักงานประกันคุณภาพ” มท
ร.ตะวันออก วนัที่ 17 พฤษภาคม 2564 
อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 

6  แนวทางในการตรวจประเมิน
ประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย ์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
อาจารยว์าริท วสยางกูร 
อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบท าด ี
อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
อาจารย์ ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล 
 
9. รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพหลักสตูรการเรียนการสอนและการประเมินผล 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
สาระของรายวชิาใน
หลักสูตร 
(ตัวบ่งชี้ 5.1) 

- การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
ระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร  

 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีระบบและกลไกในการวางแผนการ
ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการออกแบบหลักสูตรและสาระของรายวิชา
ในหลักสูตรให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

2. การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร โดยแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร 
3. น าเสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจ าคณะ คณะกรรมการ

กลั่นกรอง คณะกรรมการสภาวิชาการ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณา 
4. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรพิจารณาความสอดคล้องของสาระต่าง ๆ ในมคอ.2 ที่ผ่าน

การรับรองแล้วให้จุดเน้นตรงกับมคอ.3 และ มคอ.4  
5. ประธานหลักสูตรฯ ก ากับดูแลการจัดท า มคอ. 3, มคอ. 4 และมคอ. 5, มคอ. 6 ให้

ครอบคลุมเนื้อหาสาระรายวิชา 
6. สรุปผล ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

การด าเนินการ 
 ในปีการศึกษา 2563 ได้ใช้ระบบและกลไกออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาใน
หลักสูตร โดยหลักสูตรฯ อยู่ในระหว่างการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) โดยเริ่มพัฒนาหลักสูตรในปี
การศึกษา 2560  
การออกแบบหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มุ่งเน้นความเป็นเลิศ
ในด้านการปฏิบัติตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยคือ “บัณฑิตนักปฏิบัติ” ซึ่งเป็นนักปฏิบัติในด้าน
การมีความรู้ ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่เป็นมือ
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
อาชีพสู่ระดับสากล โดยเน้นการผลิตบัณฑิตที่เข้าใจปัญหาต่างๆ ทางด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม สามารถค้นคว้า คิดวิเคราะห์ และบูรณาการความรู้ให้เข้ากับทักษะการปฏิบัติงาน เพื่อ
ประยุกต์ใช้ในการท างานและการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังปลูกฝังให้
บัณฑิตมีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย มีคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
การออกแบบสาระรายวิชาในหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2561) มีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2553 โดยโครงสร้างหลักสูตรจะมีจ านวนหน่วยกิตรวมตลอด
หลักสูตร ต้องไม่น้อยกว่า 136 หน่วยกิต ที่แบ่งออกเป็น 3 หมวดวิชาให้สอดคล้องกับที่ก าหนดไว้
ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ (1) หมวด
วิชาศึกษาทั่วไป (2) หมวดวิชาเฉพาะ (3) หมวดวิชาเลือกเสรี นอกจากนี้ ตามโครงสร้างของ
หลักสูตร นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 จะเน้นเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาชีพ
บังคับ ในขณะเดียวกันก็ได้ให้นักศึกษาเลือกเรียนในรายวิชาฝึกงานหรือสหกิจศึกษา เพื่อความรู้
ความเข้าใจในสายวิชาชีพอย่างแท้จริงในการท างานกับสถานประกอบการ อีกทั้ง ก่อนนักศึกษาจบ
หลักสูตรได้จัดให้มีการท าโครงงานหรืองานวิจัย เพื่อน าเอาความรู้ทั้งหมดที่ได้เรียนมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการจริงได้อย่างมีคุณภาพ ทุกรายวิชามีการออกแบบสาระ
ของรายวิชาในหลักสูตรเน้นการให้การบริการด้านการท่องเที่ยว และการโรงแรม ซึ่งผู้ส าเร็จ
การศึกษาสามารถใช้ความรู้อย่างบูรณาการในศาสตร์ทางวิชาชีพและที่เกี่ยวข้อง สามารถใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยจัดรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนที่หลากหลาย เพื่อให้ได้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม 
ทักษะทางปัญญา ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งมีจิตบริการ สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ตามการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มีการน าหลักสูตรไปใช้และจัดการเรียนการสอน
ตามการออกแบบรายวิชาทีก่ าหนด จัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ทุกภาคการศึกษา และมี
การสรุปผลการจัดการเรียนการสอนและข้อเสนอแนะในการออกแบบรายวิชาในรายงานผลการ
ด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5/มคอ.6) เพื่อน าผลไปพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
ในปีการศึกษาต่อไป 
   นอกจากนี้ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้มีการเก็บข้อมูลการปรับปรุงสาระในแต่ละ
รายวิชาในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ด้วยการพิจารณาจากปัญหาหรือผลกระทบจาก
การด าเนินงานในระหว่างการจัดการศึกษาตามหลักสูตรฯ รวมทั้งค านึงถึงความเปลี่ยนแปลงของ
ศาสตร์และความก้าวหน้าในศาสตร์วิชานั้นๆ ร่วมกับข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของ
นักศึกษาและศิษย์เก่ามาใช้ประกอบการพิจารณา เพื่อปรับปรุงเพิ่มเติม หรือลดเนื้อหาของรายวิชา
ต่างๆ และข้อมูลจากการสืบค้นบทความวิชาการที่ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติและ
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นานาชาติ เพื่อวิเคราะห์ทิศทางของหลักสูตรใหม่ที่จะปรับปรุง ทั้งนี้หลักสูตรสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม สามารถสรุปขั้นตอนการปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานหลักสูตร                                                      
     ที่ประชุมหลักสูตรได้แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานหลักสูตรและมอบหมายให้
คณะกรรมการประจ าหลักสูตรออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรตามระบบและกลไก 
โดยด าเนินการบนพื้นฐานเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ออกแบบ
เนื้อหาของรายวิชาและล าดับการจัดรายวิชาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

 ซึ่งในการออกแบบหลักสูตรปรับปรุง สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ปี พ.ศ. 2561 
คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้ออกแบบหลักสูตรใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การท่องเที่ยว
ปัจจุบัน อีกทั้งยังมีปรับสาระรายวิชาให้หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ด าเนินการอยู่บนพื้นฐานของกรอบมาตรฐานวิชาชีพ จัดสาระการเรียนรู้ให้สะท้อนคุณภาพตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รวมถึงความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
ความต้องการของธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรม 
2. ส ารวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตตลาดแรงงานและให้สอดคล้องตามความก้าวหน้าทาง
วิชาการ 

 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้ปรับปรุงหลักสูตรโดยพิจารณาจากผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะความต้องการและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์จากผู้ประกอบการ อีกทั้งส ารวจความต้องการของนักศึกษาว่าต้องการเรียนวิชาใดเป็น
พิเศษโดยอาจารย์ที่ปรึกษาจะเป็นผู้ให้ข้อมูลและเก็บข้อมูลโดยการสอบถามพูดคุยกับนักศึกษา  
3. จัดท าร่างหลักสูตร 

 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนในรายวิชานั้น ๆ สืบค้นรายวิชาและ
เนื้อหาสาระของมหาวิทยาลัยอื่น เปรียบเทียบความแตกต่าง ความโดดเด่น แล้วลงมือเขียนสาระ
รายวิชาและชื่อรายวิชาให้มีความน่าสนใจและทันสมัยตามความต้องการของตลาดแรงงานปัจจุบัน 
รวมทั้งสอดคล้องกับการเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ แล้วน า(ร่าง)มคอ.2 มาเข้าที่ประชุมร่วมกันพิจารณา
อีกครั้งเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน 
4. ด าเนินการวิพากษ์หลักสูตร             

 เมื่อคณะกรรมการร่างหลักสูตรเรียบร้อยแล้วจึงจัดให้มีการวิพากษ์หลักสูตรโดย
คณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร ซึ่งประกอบด้วยคณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมร่วมพิจารณากลั่นกรองออกแบบและพัฒนา
หลักสูตรให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานจริงและ
การบริหารหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานปัจจุบัน  
5. เสนอหลักสูตรเข้าที่ประชุมสภาวิชาการเพื่อพิจารณา                  
 เมื่อวิพากษ์หลักสูตรเสร็จสิ้นแล้วคณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้จัดประชุมเพื่อน า
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ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) หลักสูตรปีการศึกษา 2561 
ให้สมบูรณ์อีกครั้ง เมื่อแก้ไขเสร็จสิ้นสมบูรณ์คณะกรรมการประจ าหลักสูตรท าเรื่องจัดส่ง (ร่าง) 
หลักสูตรฉบับแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปเข้าที่ประชุมสภาวิชาการ 
6. เสนอหลักสูตรเข้าที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 
 เมื่อหลักสูตรผ่านสภาวิชาการเรียบร้อยแล้วนั้น คณะกรรมประจ าหลักสูตร จัดส่ง
หลักสูตรต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยต่อเพื่อขออนุมัติ 
7. เสนอหลักสูตรเพื่อให้ สกอ. รับทราบ   

 เมื่อหลักสูตรผ่านที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว มหาวิทยาลัยส่งหลักสูตรที่
ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยไปยังสกอ. เพื่อเห็นชอบหลักสูตรภายใน 120 วัน 
การประเมินกระบวนการ 

 การประเมินกระบวนของการออกแบบหลักสูตรในปี 2561 พบว่า กระบวนการออกแบบ
หลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรมีความชัดเจนและด าเนินการได้จริง เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างาน สามารถด าเนินการตามขั้นตอนการออกแบบหลักสูตรครบทุกกระบวนการทั้ง 7 ขั้นตอน มี
การด าเนินการตาม มคอ.1 และรวบรวมข้อมูลจาก มคอ.5 ท าให้ผลการด าเนินงานส่งผลดี มีระบบ
ในการท างานมากขึ้น เพียงแต่ต้องด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างเร่งด่วน เพื่อให้สามารถเปิดใช้
หลักสูตรได้ทันในปีการศึกษา 2561 เนื่องจากในแต่ละขั้นตอนต้องใช้เวลานาน นอกจากนี้ ยังพบ
ปัญหาเรื่องความเข้าใจที่ไม่ชัดเจน ทั้งการก าหนดชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญาและสาขาวิชา ซึ่งอาจไม่
ถูกต้องตามเกณฑ์ของ สกอ. การก าหนด Curriculum Mapping และอื่นๆ ดังนั้น อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทั้ง 6 ท่าน จึงควรมีการวางแผนด าเนินงานการปรับปรุงหลักสูตรฯ ให้ชัดเจนและ
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเพิ่มกระบวนการมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องในส่วนอื่นๆ โดยจัดประชุมเพื่อปรับปรุงหลักสูตรในครั้งต่อไป  
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน   
 1. ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพื่อวางแผนด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งมี
ก าหนดครบรอบการปรับปรุงหลักสูตรฯ ในปีการศึกษา 2561 ให้มีความชัดเจนในขั้นตอนและ
กระบวนการพัฒนา ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมุ่งเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของอาจารย์ผู้สอนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในส่วนอื่นๆ 
 2. คณะกรรมการบริหารหลักสตูรประชุมเพื่อวางแผนด าเนินการในส่วนที่เหลืออย่าง
เร่งด่วน ได้แก ่
         2.1 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร ที่จะ
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก และจะต้องไม่ใช่ชุดเดียวกันกับคณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตร 
         2.2 คณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตรประชุมเพื่อวิพากษ์หลักสูตร โดยพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ เพื่อแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร 
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         2.3 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฯ น า (ร่าง) หลักสูตรเสนอต่อคณะกรรมการประจ า
คณะฯ 
         2.4 คณะน าเสนอ (ร่าง) หลักสูตร ไปยังส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) แล้ว
เสนอต่อสภาวิชาการพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
         2.5 คณะน าเสนอ (ร่าง) หลักสูตร ที่ผ่านความเห็นชอบจากสภาวิชาการ ไปยังส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (สวท.) แล้ว เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
         2.6 คณะน าเสนอน าเสนอ (ร่าง) หลักสูตร ที่ผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ไปยัง 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) เพื่อแจ้งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) เพื่อรับทราบต่อไป 
      3. จัดท าระบบกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ สภาพความเป็นจริงและใช้งานง่ายขึ้น  
      ดังนั้นทางคณะกรรมการประจ าหลักสูตรจึงได้น ากระบวนการที่ได้ใช้ในปี 2560 น าไปใช้
ในกระบวนการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรต่อไป ซึ่งปัจจุบันหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561  
สภามหาวิทยาลัยอนุมัติเห็นชอบในการประชุมครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2561 และได้
ผ่านการอนุมัติเห็นชอบจากสกอ. เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2563 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในวิชาชีพท่องเที่ยวและการโรงแรม 
     หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไปส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุ เทศก์ ซึ่งก าหนดโดย
กรมการท่องเที่ยว และมีโครงสร้างหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี  
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อใช้ประกอบการพิจารณารับรองวุฒิปริญญาตรี 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตลาดแรงงาน และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ปฏิบัติงานทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้า 
      หลักสูตรสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีโครงสร้างหลักสูตรที่มเีนื้อหาสาระวิชา
ในหมวดวิชาเฉพาะตรงตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรสีาขาวิชาการทอ่งเที่ยวและการ
โรงแรม มรีายละเอียดการพัฒนาหรือปรับปรงุหลักสูตร ดงันี้ 

1.  1. มีระบบและกลไกการปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยโดยการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนใน
แต่ละรายวิชา ส ารวจความคิดเห็นด้านเนื้อหาของหลักสูตรจากกลุ่มบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต และ
นักศึกษา มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรายวิชาในหลักสูตร 

2.  2. หลักสูตรฯ มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาชีพการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อร่วมกันวิพากษ์หลักสูตรและได้ปรับเปลี่ ยนรายวิชาทั้งรายวิชา
พื้นฐานวิชาชีพ วิชาชีพเฉพาะ วิชาชีพเลือก ซึ่งแบ่งรายวิชาออกเป็นสองแขนง คือ แขนงการ
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ท่องเที่ยวและแขนงการโรงแรม เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงานและมีความ
ทันสมัย ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   

3.  3. วิเคราะห์ทิศทางและแนวโน้มของหลักสูตร 
4.  4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรยกร่างหลักสูตรปรับปรุงใหม่  และจัดประชุม

ผู้ทรงคุณวุฒิ มีการน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงหลักสูตร และน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
เห็นชอบ 

5.  5. จัดท าหลักสูตรตามแบบ มคอ.2 
6.  6. อาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.3 ให้กรรมการผู้รับผิดชอบพิจารณาวิพากษ์หลักสูตรรายวิชา 

และให้ผู้รับผิดชอบสอนท าการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
7.  7. วิ เคราะห์  Curriculum Mapping โดยภาพรวมและจัดประชุมกลุ่มผู้สอน เพื่ อ

วิเคราะห์รายวิชาให้ครอบคลุม Learning Outcomes 
8.  8. มีการประเมินผลการวิเคราะห์หลักสูตรประเมินผลรายวิชาเก่าและวิชาใหม่     

         การปรับปรุงหลักสูตรใหม่ครั้งนี้มีการประเมินผลกระบวนการ พบว่า ขั้นตอนที่ 8 การ
ประเมินผลการวิเคราะห์หลักสูตร พบว่าหลักสูตรควรมีการปรับปรุงเนื้อหาในรายวิชาให้เหมาะสม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2019 (Covid-
19) ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยและทั่วโลก เพื่อให้นักศึกษาได้รู้เท่าทัน
สถานการณ์ปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงรูปการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตหลักสูตรจึงได้มีการ
ปรับเนื้อหารายวิชาที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 แขนงการท่องเที่ยว 
 รายวิชาที่มีการปรับปรุงได้แก่  
 1) รายวิชางานมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว ได้ปรับเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับปฏิบัติตัวของ
มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวในการปฏิบัติหน้าในช่วงสถานการณ์กระแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
สายพันธุ์ใหม่ 2019 (Covid-19) ตั้งแต่ก่อนเดินทางต้องมีการเตรียมตัวอย่างไรเพื่อเป็นการสร้าง
ความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว ระหว่างการเดินทางควรปฏิบัติอย่างไรบ้างหากต้องเดินทางไปยัง
พื้นที่เสี่ยง และสิ่งที่ควรท าหลังการเดินทาง รวมไปถึงการปรับรูปแบบการสอบปฏิบัติจากการสอบ
ปฏิบัติจากสถานที่จริงจากเดิมที่นักศึกษาทั้งชั้นเรียนมีการแบ่งกลุ่ม แบ่งหน้าที่มีการสวมบทบาท
เป็นมัคคุเทศก์และการเป็นนักท่องเที่ยว เป็นการสอบปฏิบัติจ าลองสถานการณ์และน าเสนอใน
รูปแบบออนไลน์  
 2) รายวิชาการวางแผนและการจัดน าเที่ยว เพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับการรับมือสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2019 (Covid-19) รวมไปถึงสถานการณ์วิกฤต
รูปแบบต่าง ๆ เพิ่มเติมเนื้อหารูปแบบการวางแผนการจัดน าเที่ยวในยุค New Normal ที่ต้องเน้น
ย้ าเรื่องการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) การักษาความสะอาดต่าง ๆ การเลือก
จุดหมายปลายทาง ที่พักแรม ยานพาหนะที่เหมาะสมกับการเดินทาง 
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 3) รายวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้ปรับปรุง
เนื้อหารายวิชาในบทที่ 7 การวิเคราะห์เชิงบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยวและโรงแรม สถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยอาจารย์ผู้สอนสนทนาร่วมกันเกี่ยวกับสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2019 (Covid-19) ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับวิธีการรับมือใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวความเคลื่อนไหวทางการท่องเที่ยวและการโรงแรม และแผนพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยวในอนาคต 
 แขนงการโรงแรม  
 รายวิชาที่ได้มีการปรับปรุง ได้แก่  
 1) รายวิชาการสุขาภิบาลอาหารและความปลอดภัยในการท างาน มีการปรับในหัวข้อเรื่อง
ความปลอดภัยในการท างาน โดยเสริมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องความปลอดภัยในการท างานในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2019 (Covid-19) เพื่อเป็นการเรียนรู้ทันสถานการณ์
จริง (Real world leaning) ท าให้นักศึกษาตระหนัก และให้ความส าคัญในการป้องกันตนเองอย่าง
ปลอดภัย สามารถน าไปปฏิบัติใช้ในชีวิตจริงได้ 
 2) รายวิชาการด าเนินงานและการจัดการส่วนหน้า ได้เพิ่มเติมเนื้อหาในป้องกันการ
ระบาดของโคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19)  เพราะสถานการณ์การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2019 
(COVID-19) ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติและคนไทยที่ท่องเที่ยวภายในประเทศลดลงอย่าง
มาก จ านวนทริปค้างคืนของนักท่องเที่ยวไทยลดลงจากความวิตกกังวล จนเกิดผลกระทบซ้ าเติมต่อ
ธุรกิจที่พักที่หวังพึ่งรายได้จากนักท่องเที่ยวไทย เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์การให้บริการที่เป็น
เลิศของธุรกิจโรงแรม พบว่า แผนกส่วนหน้าของโรงแรม มีความส าคัญอย่างสูง เนื่องจากต้องพบ
กับแขกผู้เข้าพัก และเป็นศูนย์กลางในการประสานงาน จึงได้เสริมเนื้อหา 3 ด้าน ได้แก่ การตอบรับ
นโยบายการของทางรัฐบาล (SHA) คุณภาพการให้บริการ Servqual Model และเทคนิคการ
ให้บริการของโรงแรมชั้นน า จะท าให้การบริการของแผนกส่วนหน้าโรงแรมมีความปลอดภัยในการ
ท างานในยุค COVID-19  และมีเทคนิคการให้บริการที่เป็นเลิศ จากการปรับปรุงเนื้อหาในรายวิชา
นี้ อาจารย์อนิรุทธิ์ เจริญสุข อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ตีพิมพ์
บทความวิชาการเรื่อง “เทคนิคการให้บริการที่เป็นเลิศของแผนกบริการส่วนหน้าโรงแรม ในยุค 
COVID-19” ในการประชุมวิชาการเครือข่ายด้านการจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ 
ครั้งที่  6 ประจ าปี 2564 เมื่อวันที่  3 เมษายน 2563 (น. 506 -516) คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
การด าเนินการ  
      ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสาขาวิชาการทอ่งเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการด าเนินการ
ปรับปรงุหลักสตูรให้ทันสมัยตามความก้าวหนา้ในศาสตร์สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
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ดังนี ้
      1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ร่วมกิจกรรมและติดตามความก้าวหน้าของกระแส
การท่องเที่ยว เช่น แผน Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
Thailand 4.0 เป็นโมเดลเศรษฐกิจที่จะน าพาประเทศไทยให้หลุดพ้นจาก 3 กับดัก ได้แก่ “กับดัก
ประเทศรายได้ปานกลาง”“กับดักความเหลื่อมล้ าของความมั่งคั่ง” และ “กับดักความไม่สมดุลใน
การพัฒนา” พร้อม ๆ กับเปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปสู่ “ประเทศในโลกที่หนึ่ง” ที่มีความมั่นคง มั่ง
คั่ง และยั่งยืน ในบริบทของการปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคที่  4 อย่างเป็นรูปธรรม ตามแนวทางที่แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีได้วางไว้ ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ควบคู่ไปกับการเชื่อมโยงกับ
ประชาคมโลก ตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยขับเคลื่อนผ่านกลไก “ประชารัฐ” 
หลักสูตรจึงก าหนดให้ในรายวิชาต่าง ๆ มีการปรับปปรุงแนวทางการสอนที่เน้นการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเข้ามาใช้ เพิ่มกระบวนการ ทักษะทางสติปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ จาก
นโยบายที่มีการพัฒนา Innovation Hubs ให้กระจายในระดับภูมิภาค การสร้างเศรษฐกิจระดับ
ฐานรากในชุมชน ในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน โดยในรายวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการโรงแรมได้น านโยบาย Thailand 4.0 มาเสริมในบทที่ 6 นโยบาย
และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวและการโรงแรมแนวโน้มความเคลื่อนไหวทางการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม นอกจากนี้ยังมีรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนและสังคม ได้แก่ รายวิชาการจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รายวิชาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่น านโยบาย Thailand 4.0 
มาปรับปรุงในรายวิชา แต่จากสถานการณ์การระบาดของโคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2019 
(COVID-19) ท าให้หลักสูตรมีการปรับแผนจาการลงพื้นที่ เพื่อศึกษาเรียนรู้ เปลี่ยนเป็ นการ
มอบหมายงานรูปแบบการมอบหมาย Project เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกฝนการค้นคว้าด้วยตัวเองและ
น าความรู้ที่ได้มาร่วมกันอภิปราย วิเคราะห์ วิจารณ์ ในชั้นเรียน 
           ส าหรับกระแสด้านการโรงแรมและที่พัก หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
มุ่งประสานความร่วมมือกับภาคเอกชน โดยเร่งประสานความร่วมมือ MOU เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือในการฝึกทักษะวิชาชีพในรายวิชาเรียนที่นอกเหนือจากวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งให้
นักศึกษาฝึกปฏิบัติ ณ สถานประกอบการจริง ซึ่งจะท าให้นักศึกษาก้าวทันเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
เสริมสร้างทักษะจากการท างานจริงในยุคปัจจุบัน 
      2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรทบทวนแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ให้มีเนื้อหา
สาระที่มีความก้าวหน้าและทันสมัยในศาสตร์สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ก่อนเปิดภาค
เรียนในปีการศึกษา 1/2563  2/2563 ภายใน 15 วัน หรือในกรณีที่มีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติม
เนื้อหาสาระในระหว่างมีการจัดการเรียนการสอน ก็ให้ด าเนินการสรุปผลการด าเนินงานลงใน
รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5/มคอ.6) หลังปิดภาคเรียน 30 วัน 
      3. มอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่ เขียนแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) 
ด าเนินการค้นคว้าเอกสารเพิ่มเติม และปรับปรุงเนื้อหาสาระและกิจกรรมการสอนให้มีความ



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศิลปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2563 

 

91 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  
การประเมินกระบวนการ  
      ในปีการศึกษา 2563 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้จัดประชุมเพื่อทบทวนและ
ประเมินกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อสถานการณ์ที่คาดไม่ถึงหรือสถานการณ์วิกฤตรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ ตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์วิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม และเพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นในปีการศึกษา 2564 ต่อไป โดยมีความเห็นร่วมกันว่า การรอให้
ถึงรอบระยะเวลาของการปรับปรุงหลักสูตรฯ จะท าให้การจัดการเรียนการสอนล้าสมัย เนื่องจาก
ปัจจุบันโลกและเทคโนโลยีได้ก้าวไปไกล และมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตลอดเวลา มี
กระแสการเปลี่ยนแปลงความนิยมทางการท่องเที่ยวเสมอๆ ดังนั้น  จึงก าหนดให้อาจารย์ผู้สอน
มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้ทันสมัย ตามความก้าวหน้า
ในศาสตร์วิชาเกี่ยวข้องในรายวิชาที่รับผิดชอบด้วย เช่น ด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศทางการ
ท่องเที่ยว ด้านความนิยมทางการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเป็นต้น สามารถสรุป ดังนี้  
      1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่จะเปิด
สอนในปีการศึกษา 2563 ทุกท่านและทุกรายวิชามีการศึกษาค้นคว้าเอกสารเพิ่มเติม และปรับปรุง
เนื้อหาสาระและกิจกรรมการสอนให้มีความทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาการท่องเที่ยว
และการโรงแรมเพิ่มมากขึ้น โดยจัดท าแผนการเปลี่ยนแปลงลงในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) 
ส่งก่อนเปิดภาคเรียน 15 วัน หรือในกรณีที่มีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมเนื้อหาสาระในระหว่างมีการ
จัดการเรียนการสอน ก็ให้ด าเนินการสรุปผลการด าเนินงานลงในรายงานผลการด า เนินการของ
รายวิชา (มคอ.5/มคอ.6) หลังปิดภาคเรียน 30 วัน อันจะน าไปสู่การพัฒนาแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/
มคอ.4) ปีถัดไป 
      2. ควรมีการทบทวนและปรับใช้กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน และเนื้อหาสาระใน
รายวิชาให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 
      3. ควรมีการทบทวนและปรับแก้การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง  
6 ด้านจากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) ให้สอดคล้องและสัมพันธ์กัน เพื่อให้การ
จัดการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ระบุไว้ใน มคอ.2 
      4. ควรน าผลการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management / KM) ของ
คณะฯ ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบ ในประเด็น “การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้วยวิธีการเรียน
แบบ Flipped Classroom” มาประยุกต์ใช้และเชื่อมโยงสู่เทคนิคการจัดการเรียนการสอนในแต่
ละรายวิชาของผู้สอนให้มากที่สุดตามสถานการณ์และความเหมาะสม   
      5. ควรสนับสนุนการส่งอาจารย์ให้เข้ารับการฝึกอบรม การประชุม การสัมมนา ด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมที่อยู่ในสถานการณ์ปจัจุบัน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางดา้น
การท่องเที่ยว ผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ (Line) ของคณะฯ และหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศิลปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2563 

 

92 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
และสม่ าเสมอ 
      6. ควรก าหนดให้นักศึกษาได้มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางด้านการท่องเทีย่วและการ
โรงแรม โดยเนน้สหกิจศึกษาเพิ่มมากขึ้น  
      7. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลข่าวสารทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม
ในกระแสปัจจุบัน รวมถึงการจัดอบรมสัมมนาการท่องเที่ยวในกระแสปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ ผ่าน
เฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ (Line) ของคณะฯ และหลักสูตรอย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ 
      8. ปรับปรุงระบบกลไกการปรับปรุงหลกัสูตรใหท้ันสมยัตามความก้าวหนา้ในศาสตร์วิชาการ
ท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ ์สภาพความเป็นจริง และใชง้านง่ายขึ้น เพื่อน าไปใช้ในปี
การศกึษา 2563 
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน   
      ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีผลการ
ด าเนินงาน ดังนี้ คือ 
      1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่จะเปิดสอนในปีการศึกษา 2563 ทุกท่านและทุกรายวิชา
มีการปรับปรุงเนื้อหาสาระและกิจกรรมการสอนให้มีความทันสมัยตามความก้าวหน้าและทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบันในศาสตร์สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมเพิ่มมากขึ้น โดยจัดท าแผนการ
เปลี่ยนแปลงลงในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ส่งก่อนเปิดภาคเรียน 30 วัน  
      2. ในช่วงเวลาปิดภาคเรียน อาจารย์ผู้สอนได้มีการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดู
งานเกี่ยวกับรายวิชาที่สอน เพื่อเปิดโลกทัศน์ และค้นหาเนื้อหาสาระใหม่ๆ รวมถึงการออกแบบ
กิจกรรมการสอนใหม่ๆ ที่ทันสมัยในปีการศึกษา 2564 ต่อไป  
      3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางด้านการท่องเที่ยวในกระแสปัจจุบัน รวมถึงการจัด
อบรมสัมมนาการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน ผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ 
(Line) ของคณะฯ และหลักสูตรอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
      4. จัดท าระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์
วิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ในปีการศึกษา 2564 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......3....... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การวางระบบผู้สอน
และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
(ตัวบ่งชี้ 5.2) 

- การก าหนดผู้สอน  
     ระบบและกลไกในการก าหนดผู้สอน 
     1. หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมีการก าหนดผู้สอน ดังนี้ 
         1.1 มีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน โดยมีความรู้ ความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระที่สอน  
         1.2 นักศึกษาได้เรียนรู้จากผู้สอนที่มีความช านาญและหลากหลายความรู้และประสบการณ์ 
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     2. การก าหนดเกณฑ์ภาระการสอน 
         2.1 ดูจากวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การสอน ผู้สอนต้องมีความถนัดและมีประสบการณ์
เหมาะสมกับรายวิชานั้น ๆ 
         2.2 เกณฑ์ภาระการสอนกรณีเป็นอาจารย์ใหม่ ก าหนดให้สอนได้ไม่เกิน 3 กลุ่มต่อสัปดาห์
กรณีเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ก าหนดให้ไม่เกิน 5 กลุ่มต่อสัปดาห์ 
         2.3 ผลการประเมินการสอนจากนักศึกษาในรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2562 มาร่วม
ในการพิจารณาจัดผู้สอน  
         2.4 ก าหนดผู้สอนตามรายวิชาที่เปิดตามแผน (มคอ.3,4) หลังจากนั้นส่งบันทึกข้อความเพื่อ
ขอเปิดรายวิชาให้กับรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
         2.5 กรณีที่เป็นอาจารย์ผู้สอนใหม่มีการก าหนดอาจารย์พี่เลี้ยงเพื่อแนะน าการสอนและการ
ประเมินผล 
         2.6 ในกรณีที่มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษ ทางหลักสูตรได้ท า
หนังสือเสนอรายชื่ออาจารย์พิเศษโดยพิจารณาจากประสบการณ์ทางวิชาชีพ ประสบการณ์สอน 
งานวิจัย หรือการท างานในองค์กรในส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับวิชาที่จะให้สอน เพื่อเข้าสู่การ
พิจารณาคุณสมบัติจากคณะกรรมการภายในมหาวิทยาลัยก่อนแต่งตั้งเป็นอาจารย์พิเศษ  
     การด าเนินการ 
     หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีการจัดการเรียนการสอนที่มีการก าหนด
ผู้สอนตามระบบและกลไกที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
     1. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรในการพิจารณาก าหนดผู้สอน เพื่อวิเคราะห์ความรู้ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่สามารถดูแลการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดให้อาจารย์มีภาระสอนประจ าภาคเรียน
เฉลี่ยคนละ 9 - 12 ชั่วโมง ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย  
     2. การวิ เคราะห์และการจัดวางตัวผู้สอนตามวุฒิ การศึกษา ความรู้  ความสามารถ 
ประสบการณ์ในการท างาน และความถนัดในวิชาที่สอน สามารถดูแลการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังรวมถึงมีผลงานวิจัยและการบริการ
วิชาการที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม  
     3. เมื่อวิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของผู้สอนร่วมกันแล้ว คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรก าหนดผู้สอนที่เป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละรายวิชาตามผลการวิเคราะห์ 
     4.  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรลงมติเห็นชอบรายชื่ออาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชา ระบุ
รายชื่ออาจารย์ผู้สอนลงในแผนการสอนประจ าปีการศึกษา 2563 จากนั้นส่งผ่านไปยังฝ่ายวิชาการ
เพื่อทราบและก าหนดตารางสอนต่อไป 
     5. มอบหัวหน้าสาขาแจ้งผลการจัดตารางสอนให้อาจารย์ผู้สอนรับทราบและลงนาม 
     การประเมินกระบวนการ  
     คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อทบทวนและประเมินกระบวนการก าหนด
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ผู้สอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  
     1. ระบบและกระบวนการในการก าหนดผู้สอนมีความเหมาะสมกับภาระการสอนขั้นต่ า ตาม
วุฒิการศึกษา ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการท างาน และความถนัดในวิชาที่สอน 
นอกจากนี้ยังรวมถึงมีผลงานวิจัยและการบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่รับผิดชอบ 
สามารถดูแลการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพได้  
     2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรปรับปรุงระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน โดยให้คณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรสามารถเรียกประชุมในกรณีเร่งด่วนได้  
     การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
     หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ปรับปรุงระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน
เป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 
     1. ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดผู้สอนประจ ารายวิชา และก าหนดภาระงาน
สอน 
     2. วิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ของผู้สอน และก าหนด
รายชื่ออาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชา 
     3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักเสนอรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เชี่ยวชาญเป็นอาจารย์พิเศษในราย
วิชาชีพเฉพาะทางการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
     4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรเห็นชอบรายชื่ออาจารย์ประจ ารายวิชาแล้ว จากนั้นจัดท า
เป็นแผนการสอนระยะยาวประจ าปีการศึกษา 
     5. ส่งแผนการสอนระยะยาวประจ าปีการศึกษาไปยังฝ่ายวิชาการเพื่อรับทราบก่อนน าส่งงาน
ทะเบียนเพื่อก าหนดตารางสอนต่อไป 
     6. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจัดประชุมเมื่อมีกรณีเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้สอนในระหว่าง
จัดการเรียนการสอน 
     7. ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อทบทวนกระบวนการก าหนดผู้สอนตามความ
เหมาะสม 
     8. สรุปผลการทบทวนกระบวนการแล้วก าหนดเป็นรูปแบบหรือวิธีการที่ชัดเจน เพื่อใช้ในรอบปี
การศึกษาต่อไป 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และมคอ.4 และการจัดการเรียนการสอน 
     ระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ 
     หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนการเรียนรู้  
(มคอ.3 และ มคอ.4) ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมถึงอาจารย์ผู้สอน โดยได้น าระบบและ
กลไกการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) ดังนี้  

1. มคอ.3 มีจ านวนครบถ้วน 100% ก่อนการเปิดภาคการศึกษา 30 วัน 
2. มคอ.3 มีความถูกต้องสอดคล้องกับ มคอ.2 
3. มคอ.3 มีความเหมาะสมในการเลือกเทคนิคการสอนและการประเมินผล 
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มีการประชุมผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อวางแผนกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
ของ มคอ. 3 โดยแบ่งภาระหน้าที่ให้แก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาตรวจสอบเอกสาร มคอ. 3 โดย
ก าหนดหัวข้อในการตรวจสอบ ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความครบถ้วน มคอ.3 มีจ านวนรายวิชาครบถ้วน  
2. ความถูกต้องของข้อมูลพื้นฐานที่ต้องน ามาจาก มคอ.2 ได้แก่ ชื่อวิชา ค าอธิบายรายวิชา 

หน่วยกิต วิชาที่ต้องเรียนก่อน Learning Outcome และความรับผิดชอบหลัก ความรับผิดรอง 
ของ Curriculum Mapping เป็นต้น 

3. ตรวจสอบความเหมาะสมของการเลือกใช้เทคนิคการสอนและการประเมินผลผู้เรียน ว่า
สอดคล้องกับ Learning Outcome ในแต่ละข้อของแต่ละด้านหรือไม่ กรณีเป็นวิชาที่มีการจัดท า 
มคอ.5 ไว้ในภาคการศึกษาก่อนหน้า ให้น าข้อมูลอุปสรรคและปัญหาในการด าเนินการจัดการเรียน
การสอนของรายวิชานั้น ๆ มาประกอบการพิจารณา 

4. ตรวจสอบแผนการจัดการเรียนรู้ (15 สัปดาห์) ว่ามีการระบุวิธีการและเครื่องมือการสอน
ที่เหมาะสมหรือไม่ 

5. ตรวจสอบแผนการตัดเกรดและการให้คะแนนข้อต่าง ๆ ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และ
ตรวจสอบรายละเอียดในหัวข้ออื่น ๆ ของมคอ.3 (ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน การ
ประเมินและการปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา)  

6. หากพบความผิดพลาดหรือมีข้อแนะน าเพื่อปรับปรุงมคอ.3 คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรใช้วิธีการแจ้งกลับไปยังผู้สอนให้ปรับปรุงแก้ไขและก าหนดวันส่งกลับอย่างชัดเจนภายใน 5 
วัน 
     การด าเนินการ  
     ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีการก ากับ ติดตาม 
และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 และ มคอ.4) ท าให้อาจารย์สามารถจัดท า
แผนการเรียนรู้ส าเร็จได้ตามก าหนดและครบทุกรายวิชา โดยมีความถูกต้องเหมาะสมกับค าอธิบาย
รายวิชา และแผนที่การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping) ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ 5 ด้านของ สกอ. ทั้งนี้  ผลการ
ด าเนินการก ากับ ติดตาม และการตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน
ตามแบบ มคอ.3 และ 4 รายละเอียดดังนี้ 

คุณภาพ/ 
ความเหมาะสม 

ผู้ตรวจสอบ/ 
ก ากับ/ติดตาม 

วิธีการ 

1. แผนการสอน ประธานหลักสูตรและ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

- ประธานหลักสูตรฯ ติดตามการส่งแผนการสอน 
- ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนและความ
สอดคล้องของการจัดการเรียนการสอน  โดยตรวจสอความถูกต้อง 
ครบถ้วน ความเหมาะสมของเนื้อหา โดยเทียบกับค าอธิบายรายวิชา 
กิจกรรมที่มอบหมายนักศึกษา เกณฑ์การให้คะแนน 

2. การแบ่งน้ าหนัก 
การประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรวจความเหมาะสมของการแบ่งน้ าหนักการ
ประเมินผลในแต่ละโดเมนกับความสอดคล้องในแต่ละรายวิชา การ
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ในแต่ละโดเมน ตรวจสอบความเหมาะสมของการมอบหมายงาน คะแนนเก็บ คะแนน
สอบกลางภาค คะแนนสอบปลายภาคในแต่ละบท 

3. วิธีการ
ประเมินผลของ
แต่ละโดเมน 

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของวิธีการ
ประเมินผลในแต่ละโดเมน เช่น รายวิชาที่เน้นการปฏิบัติหรือเน้น
ทฤษฎี หรือเน้นการฝึกงาน ตรวจสอบวิธีการให้คะแนนสัดส่วนการให้
คะแนน 

4. การทวนสอบ 
ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน 

คณะกรรมการ 
บริหารหลักสูตร 

คณะกรรมการประจ าหลักสูตร พิจารณาเลือกสุ่มรายวิชาในการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิด
สอนในแต่ละปีการศึกษา และเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อไป หรือ
พิจารณาว่าแนวทางการทวนสอบ เป็นไปตามที่ระบุใน มคอ. 2 หรือไม ่

 
การประเมินกระบวนการ  
     คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อทบทวนและประเมินกระบวนการการก ากับ 
ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังนี้ 

1. ปัญหาที่พบจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ใช้ในปัจจุบัน คือ ผู้สอนยังขาดความ
เข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบของการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน
ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งต้องด าเนินการภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด รวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามแผนที่การกระจายความรับผิดชอบ
มาตรฐานการเรียนรู้ รวมถึงอาจารย์ยังมีการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับงานวิจัย การ
บริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     2. ควรก าหนดให้จัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ที่มีรูปแบบที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม
มากขึ้น ทั้งการวางกลยุทธ์การสอนการประเมินผลการเรียนรู้สามารถพัฒนาการเรียนรู้ 5 ด้านของ
ผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานของ สกอ. 
     3. ควรจัดท าต้นแบบเอกสาร (แบบฟอร์ม) การจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ให้เป็น
รูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน เพื่อการได้มาซึ่งผลการด าเนินงานที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน อันจะสามารถน าผลไปพัฒนา แก้ไข และปรับปรุงได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น  
     4. ก าหนดให้น าเรื่อง การดูแล ติดตาม และรายงานการด าเนินงานของหลักสูตรเข้าเป็นวาระ
ในการประชุมหลักสูตรทุกครั้ง เพื่อให้การส่งแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการ
เรียนการสอนเป็นไปตามก าหนด 
     5. ควรจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหรือจัดการจัดการความรู้ (KM) เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะใน
การจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4)  ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  การปรับปรงุ/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน  
     ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
     1. คณบดีและคณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดให้น าเรื่อง การดูแล ติดตาม และรายงาน
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การด าเนินงานของหลักสูตรเข้าเป็นวาระในการประชุมหลักสูตรทุกครั้ง โดยก าหนดการส่งแผนการ
เรียนรู้ (มคอ. 3 และ มคอ.4) ให้กับประธานหลักสูตร ก่อนเปิดภาคเรียน 30 วัน ให้ประธาน
หลักสูตรเป็นผู้รายงานผลการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ 
มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน  
     2. ใช้แบบฟอร์มการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ที่มีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน 
โดยน าขึ้นเว็บไซต์ของคณะ  
     3. จัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการจัดท า
แผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
     4. ปรับปรุงระบบและกลไกการการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ 
(มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน ประจ าปีการศึกษา 2563 
 
- การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ
ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
        หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  มีการบูรณาการการ
เรียนการสอนกับการวิจัย  การบริการทางวิชาการ  และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ เน้นการฝึกทักษะ 
และประสบการณ์วิชาชีพจากสถานการณ์จริง รวมทั้งมีกระบวนการค้นหาข้อสรุปหรือองค์ความรู้
อย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการวิจัย  ดังนั้น หลักสูตรจึงได้จัดการเรียนเรียนการสอนให้มีการบูร
ณาการกับพันธกิจอื่นๆ โดยมีเป้าหมาย ดังนี้ 

(1) มีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับกระบวนการวิจยัอย่างนอ้ย 1 รายวิชา 
(2) มีรายวิชาทีม่ีการบรูณาการกับการบรกิารวชิาการอย่างน้อย 1 รายวิชา 
(3) มีรายวิชาทีม่ีการบรูณาการกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างนอ้ย 1 

รายวิชา 
     การด าเนินการ 

ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้ด าเนินการประชุมเพื่อวิเคราะห์รายวิชาที่หลักสูตร
สามารถน ามาบูรณาการกับกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการ  และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
การบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย 

อาจารย์วาริท  วสยางกูร ได้ท าการศึกษาวิจัยในหัวข้อ “แนวทางการพัฒนาการจัดการที่
พักแบบสัมผัสวิถีชีวิต (homestay) เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ต าบลปากน้ ากระแส อ าเภอแกลง 
จังหวัดระยอง”  และได้น านักศึกษามาร่วมท างานวิจัยในกระบวนการท าวิจัยร่วมกันในรายวิชาการ
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จัดการการท่องเที่ยวอย่างยังยืน โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วม ในการลงพื้นที่ เก็บข้อมูลและการน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ร่วมกันว่าเแหล่งท่องเที่ยวหรือการจัดการที่พักในสถานที่นี้สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวและท าอย่างไรให้เป็นการท่องเที่ยวอย่างยั้งยืนและน ามาสรุป จัดท าเป็นแนวทางใน
แนวทางการพัฒนาการจัดการที่พักแบบสัมผัสวิถีชีวิต (homestay) เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ต าบล
ปากน้ ากระแส อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง สามารถสรุปเป็นตารางผลการด าเนินการ ได้ดังนี้  

รายวิชา 
(รหัส-ชื่อวิชา) 

บูรณการกับ
พันธกจิ 

วิธีการบูรณาการ/ 
วิธีวัดความส าเร็จ 
ของการบูรณาการ 

08-08-314 
การจดัการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

การวจิัย วิธีการบูรณาการ 
น านั ก ศึ ก ษ า เข้ าม ามี ส่ วน ร่ ว ม ใน
กระบวนการศึกษาวิจัยร่ วมกัน ใน
รายวิชาการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยังยืน โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วม ใน
การลงพื้นที่ เก็บรวบรวมข้อมูลและการ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ร่วมกันว่าเแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือการจัดการที่พัก 
วิธีวัดตัวชี้วัด 
นักศึกษาสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล
และการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผล และ
สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้อย่าง
ถูกต้อง 

 
 
การบูรณาการกับการบริการวิชาการ 

หลักสูตรฯสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มี การจัดการเรียนการสอนที่มี
การบรูณาการกับโครงการบริการวิชาการของคณะศิลปศาสตร์ คือ “โครงการฝึกอบรมความรู้เชิง
ปฏิบัติการด้านวิชาการแก่มัคคุเทศก์” กิจกรรมการท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลกของไทย ซึ่งจัดขึ้น
ระหว่างวันที่ 29 – 30 สิงหาคม 2563 โดยก าหนดให้รายวิชาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้น า
ความรู้จากห้องเรียนถ่ายทอดสู่มัคคุเทศก์และบุคคลภายนอก โดยผู้สอนได้น าองค์ความรู้ต่างๆ จาก
เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศิลปกรรมของ ตลอดจนถึง
เทคนิควิธีการน าชมแหล่งมรดกโลกในประเทศไทย มาจัดท าเป็นองค์ความรู้เพื่อเผยแพร่ให้แก่
มัคคุเทศก์และบุคคลภายนอก ได้รับความรู้ทางวิชาการที่ถูกต้องและสามารถที่จะปฏิบัติงานเป็น
มัคคุเทศก์หรือผู้ให้ข้อมูลในสถานที่จริงได้อีกด้วย โดยมีนักศึกษาเข้ามาร่วมในการถ่ายทอด และ
ร่วมในการเดินทางทัศนศึกษานอกสถานที่ สามารถสรุปเป็นตารางผลการด าเนินการ ได้ดังนี้ 
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รายวิชา 
(รหัส-ชื่อวิชา) 

บูรณการกับ
พันธกจิ 

วิธีการบูรณาการ/ 
วิธีวัดความส าเร็จ 
ของการบูรณาการ 

08-05-307 
การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 
 

การบริการ
วิชาการ 

วิธีการบูรณาการ 
น าความรู้จากห้องเรียนถ่ายทอดสู่
มัคคุ เทศก์และบุคคลภายนอก โดย
ผู้ สอนได้น าองค์ความรู้ต่ างๆ  จาก
เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
กับประวัติศาสตร์  โบราณคดี  และ
ศิลปกรรมของ ตลอดจนถึงเทคนิค
วิธีการน าชมแหล่งมรดกโลกในประเทศ
ไทย มาจัดท าเป็ นองค์ความรู้ เพื่ อ
เผ ย แ พ ร่ ใ ห้ แ ก่ มั ค คุ เท ศ ก์ แ ล ะ
บุคคลภายนอก  
วิธีวัดตัวชี้วัด 
มัคคุเทศก์และบุคคลภายนอก ได้รับ
ความรู้ท างวิช าการที่ ถู กต้ อ งและ
สามารถที่จะปฏิบัติงานเป็นมัคคุเทศก์
หรือผู้ให้ข้อมูลในสถานที่จริงได้อีกด้วย 
โดยมี นั ก ศึ กษ าเข้ าม าร่ วม ใน การ
ถ่ายทอด และร่วมในการเดินทางทัศน
ศึกษานอกสถานที่ 

 
การบูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2. รายวิชาการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและมรดกทางภูมิปัญญาไทย  อาจารย์ผู้สอน 
คือ อาจารย์ ดร.วาสนา  เลิกเปลี่ยน  ได้น าทั้งกระบวนการวิจัยและการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม  เข้ามามีส่วนร่วมในการบูรณาการจัดการเรียนการสอน  โดยได้ท าการ
สอนภาคทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและมรดกทางภูมิ
ปัญญาไทย  และให้นักศึกษาท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลทั้งจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
ประวัติความเป็นมา  ความส าคัญ  และสภาพปัญหาในปัจจุบันของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวและมรดกทางภูมิปัญญาภายในชุมชนที่นักศึกษาสนใจ  ตลอดจนถึงการลงพื้นที่
ของชุมชนเพื่อท าการส ารวจ  สอบถาม และสัมภาษณ์ คนในพื้นที่และนักท่องเที่ยวจริง  
เพื่อน ามาข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์  สรุป จัดท าเป็นแนวทางในการอนุรักษ์พัฒนา
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและมรดกทางภูมิปัญญาของชุมชนที่ตนเองเลือก  
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รายวิชา 
(รหัส-ชื่อวิชา) 

บูรณการกับ
พันธกจิ 

วิธีการบูรณาการ/ 
วิธีวัดความส าเร็จ 
ของการบูรณาการ 

08-05-420 
การอนรุักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว
และมรดกทางภูมิปัญญาไทย 
 
 

การท านุ 
บ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

วิธีการบูรณาการ 
ท าการสอนภาคทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว
และมรดกทางภูมิปัญญาไทย  และให้
นักศึกษาท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลทั้ง
จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับประวัติความ
เป็นมา ความส าคัญ และสภาพปัญหา
ในปัจจุบันของทรัพยากรการท่องเที่ยว
และมรดกทางภูมิปัญญาภายในชุมชนที่
นักศึกษาสนใจ  ตลอดจนถึงการลง
พื้ นที่ ของชุมชนเพื่ อท าการส ารวจ  
สอบถาม และสัมภาษณ์ คนในพื้นที่
และนักท่องเที่ยวจริง  เพื่อน ามาข้อมูล
ที่ได้มาท าการวิเคราะห์  สรุป จัดท า
เป็นแนวทางในการอนุรักษ์พัฒนา
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและมรดกทาง
ภูมิปัญญาของชุมชน 
วิธีวัดตัวชี้วัด 
นักศึกษาสามารถจัดท าแนวทางในการ
อนุรักษ์พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว
และมรดกทางภูมิปัญญาของชุมชน 

นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการด้าน 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผ่านรายวิชาเทศกาลและประเพณีไทยร่วมกับรายวิชาต่างๆใน
หลักสูตร  ได้แก่   รายวิชาการท่องเที่ยวโดยชุมชน การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
การด าเนินงานการจัดเลี้ยง และการแกะสลักผักผลไม้ โดยให้นักศึกษาจัดกิจกรรมโครงการที่
เกี่ยวข้องกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  โดยในปีการศึกษา 2563 นักศึกษาได้จัดโครงการ
ในหัวข้อ “วิถีไทยในบริบทใหม่ บนความยั่งยืน” เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2563  โดยมีเป้าหมาย
มุ่งเน้นให้นักศึกษาน าเสนอผลงานวิชาการและองค์ความรู้ต่างๆที่เกิดขึ้น โดยเนื้ อหาสาระจะต้อง
สอดคล้องกับบริบททางด้านการท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม อันจะส่งผลให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่
พึ่งประสงค์ ตามเป้าหมายของหลักสูตร โดยหลักสูตรฯ เรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก ได้แก่ 
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ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สมบัติ กาญจนกิจ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมิทธิ์ บุญชุติมา คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และอาจารย์ 
ดร.อภิศกดิ์ คู่กระสังข์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครร่วมท าการประเมินและ
ให้ค าชี้แนะต่างๆ  

รายวิชา 
(รหัส-ชื่อวิชา) 

บูรณการกับ
พันธกจิ 

วิธีการบูรณาการ/ 
วิธีวัดความส าเร็จ 
ของการบูรณาการ 

08-05-027 
เทศกาลและงานประเพณีไทย 
 

การท านุ 
บ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

วิธีการบูรณาการ 
นักศึกษาได้จัดโครงการในหัวข้อ “วิถี
ไทยในบริบทใหม่ บนความยั่งยืน” เมื่อ
วั น ที่  2 1  ตุ ล า ค ม  2 5 6 3  โด ย มี
เป้าหมายมุ่งเน้นให้นักศึกษาน าเสนอ
ผลงานวิชาการและองค์ความรู้ต่างๆที่
เกิ ด ขึ้ น  โด ย เนื้ อ ห าส าระจะต้ อ ง
สอดคล้องกับบริบททางด้านการท านุ
บ ารุงศิลปและวัฒนธรรม อันจะส่งผล
ให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่พึ่งประสงค์ 
ต าม เป้ าห มายของหลั ก สู ต ร  โดย
หลักสูตรฯ เรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอก ได้แก่ ศาสตราจารย์กิตติคุณ 
ด ร .ส ม บั ติ  ก า ญ จ น กิ จ  ค ณ ะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย รองศาสตราจารย์ ดร.
สมิทธิ์  บุญชุติมา คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และอาจารย์ 
ดร.อภิศกดิ์ คู่กระสังข์ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ร่วมท าการประเมินและให้ค าชี้แนะ
ต่างๆ  
วิธีวัดตัวชี้วัด 
นักศึกษาสามารถน าเสนอเผยแร่ผลงาน
ทางวิชาการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒน 
ธรรมกับศาสตร์อื่นๆ ได้ 

      



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศิลปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2563 

 

102 
 

การประเมินกระบวนการ  
     คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อทบทวนและประเมินกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังนี้  
     1. ระบบและกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับ
การวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพเป็นอย่างดี สามารถด าเนินการได้ผลชัดเจนเป็นรูปธรรม 
     2. ส่งเสริมและกระตุ้นให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรหรืออาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรทุกคนมี
การบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  
     3. ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนมุ่งเน้นการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น อย่าง
น้อย 1 ด้าน และมุ่งเน้นการน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อเสริมสร้าง
กระบวนการคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์ในเชิงระบบแบบวิจัยให้กับนักศึกษา รวมถึงส่งเสริมให้
อาจารย์น านักศึกษาเข้าร่วมทีมวิจัย หรือเป็นผู้ช่วยนักวิจัยของอาจารย์เพิ่มมากขึ้น 
     4. ในขั้นตอนการจัดท าโครงการการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ
ทางสังคม ควรมีการส ารวจความต้องการจากชุมชนหรือสังคมก่อน เช่น จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หรือผู้ใช้ประโยชน์แล้วจึงเขียนโครงการดังกล่าว 
     5. เพิ่มเติมและมุ่งเน้นการวัดความส าเร็จของการบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจอื่น ๆ 
โดยสามารถวัดได้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อที่จะสามารถน าผลการบูรณาการการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  
     6. ก าหนดให้มีการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการบูรณาการกับการเรียนการสอนกับ
ภารกิจอื่น ๆ ให้เข้าไปอยู่ในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
     7. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรปรับปรุงระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ สภาพความเป็นจริง และใช้งานง่ายขึ้น 
 
 
     การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน  
    จากผลการด าเนินการปี2563ในด้านการบูณรณาการกับการเรียนการสอน พบว่ามีใน
กระบวนการมีการท างานที่เป็นไปตามกระบวนการมากขึ้นจากเดิมที่ไม่ได้ทาการบูรณาการ แต่ยัง
ขาดความสมบูรณ์ในกระบวนการ และคู่มือในการบูณรณาการ ทางหลักสูตรจึงได้มีการประชุมและ
เห็นว่า ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมจะน าผลการประเมิน
กระบวนการมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน ให้มีการบูรณาการกับการ
วิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ครบทุกด้าน ดังนี้ 
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     1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อชี้แจงและท าความเข้าใจความส าคัญของการ
จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงร่วมกันวางแผนเพื่อด าเนินการก่อนเปิดภาคเรียน 
และบรรจุไว้ใน มคอ.3 และ มคอ.4 ประจ าปีการศึกษา 2564 
     2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ชี้แจงและท าความเข้าใจเพิ่มเติมว่า กิจกรรมการบูรณา
การจัดการเรียนการสอนกับการวิจยั จะต้องมุ่งเน้นการน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอน เพื่อเสริมสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ในเชิงระบบ ตามระเบียบวิธีวิจัย
ให้กับนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น มากกว่าการน าองค์ความรู้จากผลงานวิจัยของผู้สอนมาสอดแทรกหรือ
เพิ่มเติมในเนื้อหาให้กับนักศึกษา 
     3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรร่วมกันก าหนดรายวิชาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบจัดการเรียน
การสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ประจ าปีการศึกษา 2564  
     4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดให้น าโครงการ/กิจกรรมจัดการเรียนการสอนที่มี
การบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ไป
ก าหนดไว้ในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยระบุการวัด
ความส าเร็จของการบูรณาการให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
     5. ปรับปรุงระบบและกลไกจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม ประจ าปีการศึกษา 2564 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......4...... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การประเมินผู้เรียน 
(ตัวบ่งชี้ 5.3) 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาติ  
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
       1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนเพื่อก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้     
       2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนด าเนินการประเมิน  
       3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรวิเคราะห์ผลการประเมินผลการเรียนรู้ตามรายวิชา สรุปผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะ การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนและด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ดังนี้  
       อาจารย์ประจ าหลักสูตรประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทาง
ปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะในทางปฏิบัติ ตามที่ระบุไว้ใน 
มคอ. 2 และน ามาก าหนดกลยุทธ์วิธีการสอนตามที่ระบุไว้ใน มคอ.3 โดยมีการก าหนดน้ าหนัก
คะแนนของรายวิชาซึ่งมีทั้งรายวิชาภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับแผนกระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา  
       จากการประเมินกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ พบว่า 
ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการประเมินของอาจารย์ผู้สอนยังไม่มีความชัดเจน และบางรายวิชายังไม่
ครอบคุมทั้ง 6 ด้าน จึงควรปรับปรุงกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
โดยให้อาจารย์ผู้สอนก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนให้ครอบคลุมทั้ ง 6 ด้าน เพื่อน าไปใช้ในปี
การศึกษา 2564 ต่อไป  
 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา   
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการตรวจสอบการเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้  
       1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ ของ
นักศึกษา  
       2. การด าเนินการประเมินผลของอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
       3. การติดตามการส่งผลการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา มคอ.5, มคอ. 6 
       4. สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา และข้อเสนอแนะ การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน  
       อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนและด าเนินการติดตามผลการประเมินการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ดังนี้  
       1. อาจารย์ผู้สอนประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยการจัดสอบในรายวิชาเดียวกันใน
ช่วงเวลาเดียวกันทุกกลุ่มเรียน และมีการก าหนดเกณฑ์การตัดเกรดของรายวิชาเดียวกันในทุกกลุ่ม
เรียนในสาขาวิชาให้ใช้เกณฑ์ตัดเกรด และน าเสนอผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา  
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       2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการทวนสอบการเรียนการสอนรายวิชาร่วมกับอาจารย์ผู้สอน 
โดยการสอบปฏิบัตินักศึกษาก่อนและหลังนักศึกษาออกปฏิบัติงานวิชาชีพ  
       3. ประธานหลักสูตร ก ากับติดตามให้อาจารย์ผู้สอนส่ง มคอ.5 และมคอ. 6 ให้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา  
     ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการได้มีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 6 ด้าน ที่ระบุไว้ใน มคอ.2 โดยมีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ก าหนดในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) ในรายวิชา
ที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา ในปี 2563 จึงมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทั้งหมด 16 รายวิชา คิด
เป็นร้อยละ 100 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา โดยด าเนินการในระดับรายวิชา ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบคือ 1) นักศึกษาประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ข้อมูลเชิงปริมาณ)  2) 
อาจารย์ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา (ข้อมูลเชิงคุณภาพ) และ 3) อาจารย์ประจ า
หลักสูตรประเมินผลการเรียนรู้ทั้งหมดร่วมกัน (ข้อมูลผสมผสานระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ) ทั้งนี้ สามารถสรุปผลทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ได้ดังนี้ 
วิธีการที่ 1 ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้านในระดับรายวิชา โดย
นักศึกษา 
     ซึ่งพิจารณาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้าน
ความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ทักษะ
ในทางปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

รายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู้ ประจ าปีการศึกษา 2563 

อาจารย์ผู้สอน 
ผลการประเมิน
โดยนักศึกษา 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

แขนงวิชาการท่องเที่ยว 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
1.การจัดการทุนมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

อ.ดร.ญาดา ชอบท าด ี 4.59   

2.การบริการเพื่อการเดินทางอย่างครบ
วงจร 

อ.รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์ 4.63   

3.เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 

อ.รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์ 4.32   

4.ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 

อ.ดร.ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด 4.83   

5.ไทยศึกษาเพื่อการท่องเที่ยว อ.ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน 3.34   
6.การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ.ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน 4.20   
7.การส ารวจและวิจัยส าหรับการท่องเที่ยว อ.รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์ 3.91   
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ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
8.การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อ.ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน 3.85   
9.ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

อ.หทัยรัตน์ สวัสดี 4.55   

10.ระเบียบวิธีวิจัยส าหรับการท่องเที่ยว อ.ดร.ณัฏฐกิตต์ิ ตันสมรส 4.32   
       

แขนงวิชาการโรงแรม 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
11.การจัดสิ่งแวดล้อมในโรงแรม อ.ดร.มนษิรดา ทองเกิด 4.42   
12.การจัดการงานภัตตาคารและการจัด
เลี้ยง 

อ.ดร.มนษิรดา ทองเกิด 4.45   

13.ศิลปะการท าขนมอบ อ.ดร.ญาดา ชอบท าด ี 4.08   
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
14.ไวน์และเครื่องดื่ม อ.ดร.มนษิรดา ทองเกิด 4.73   
15.การจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจ
โรงแรม 

อ.ดร.มนษิรดา ทองเกิด 4.69   

16.การด าเนินงานและการจัดการงานครัว อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 3.92   

     จากตารางข้างต้น มีรายวิชาที่ท าการทวนสอบในปีการศึกษา 2563 จ านวน 16 รายวิชา ในแต่
ละรายวิชาจะต้องผ่านเกณฑ์การประเมิน 3.51 ซึ่งจากการสรุปผลดังกล่าว มีรายวิชาที่ผ่านเกณฑ์
การประเมินผลจากนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จ านวน 15 รายวิชา และไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินจ านวน 1 รายวิชา จึงจัดให้มีการรายงานการทวนสอบสอบเพิ่มเติมในปีการศึกษา 2563  
 
วิธีการที่ 2 ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยอาจารย์ผู้สอน 
     ซึ่งพิจารณาความสอดคล้องใน 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านวัตถุประสงค์รายวิชากับมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ มิติด้านเนื้อหาการสอน มิติด้านการวัดและประเมินผล และมิติด้านมาตรฐานการเรียนรู้ 
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมรายละเอียดดังนี้ 

รายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ้
ประจ าปีการศึกษา 2563 

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที ่3 มิติที ่4 

แขนงวิชาการท่องเที่ยว 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 

    

การจัดการทุนมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว
และการโรงแรม 

    

การบริการเพือ่การเดินทางอย่างครบวงจร     
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม     
ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเทีย่วทางธรรมชาต ิ     
ไทยศึกษาเพือ่การท่องเที่ยว     
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม     
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563     
การส ารวจและวิจัยส าหรับการท่องเที่ยว     
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ     
ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเทีย่วทางประวัตศิาสตร์และ
วัฒนธรรม 
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ระเบียบวิธีวิจัยส าหรับการทอ่งเทีย่ว     
แขนงวิชาการท่องเที่ยว 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 

    

การจัดสิ่งแวดลอ้มในโรงแรม     
การจัดการงานภัตตาคารและการจัดเลีย้ง     
ศิลปะการท าขนมอบ     
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563     

ไวน์และเครื่องดื่ม     
การจัดการเชิงกลยุทธส์ าหรับธุรกิจโรงแรม     
การด าเนินงานและการจัดการงานครัว     

      
     และมีเนื้อหาครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) 
ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (6) ทักษะในทางปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

รายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ้
ประจ าปีการศึกษา 2563 

มาตราฐานการเรียนรู้ 6 ด้าน 

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที ่3 ด้านท่ี 4 ด้านที ่5 ด้านที่ 6 

แขนงวิชาการท่องเที่ยว 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 

 

การจัดการทุนมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว
และการโรงแรม 

      

การบริการเพือ่การเดินทางอย่างครบวงจร       
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม       
ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเทีย่วทางธรรมชาต ิ       
ไทยศึกษาเพือ่การท่องเที่ยว       
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม       
การส ารวจและวิจัยส าหรับการท่องเที่ยว       

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563  
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ       

ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเทีย่วทางประวัตศิาสตร์และ
วัฒนธรรม 

      

ระเบียบวิธีวิจัยส าหรับการทอ่งเทีย่ว       

       
แขนงวิชาการโรงแรม 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 

 

การจัดสิ่งแวดลอ้มในโรงแรม       
การจัดการงานภัตตาคารและการจัดเลีย้ง       
ศิลปะการท าขนมอบ       
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563  
ไวน์และเครื่องดื่ม       
การจัดการเชิงกลยุทธส์ าหรับธุรกิจโรงแรม       
การด าเนินงานและการจัดการงานครัว       
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วิธีการที่ 3 ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยคณะกรรมการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ (ข้อมูลผสมผสานระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ)  
     โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ร่วมกัน (1) คัดเลือกรายวิชาที่จะ
ทวนสอบ ผลสัมฤทธิ์ (2) ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ (3) ออกแบบ
เครื่องมือผลสัมฤทธิ์ ให้สอดคล้องกับความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 6 ด้าน (4) 
ด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ตามรายวิชาที่ได้ก าหนด ซึ่งผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ สรุปได้ดังนี้ 

รายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
ประจ าปีการศึกษา 2563 

วิธีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษา 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

แขนงวิชาการท่องเที่ยว 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
การจัดการทุนมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

สอบข้อเขียน   

การบริการเพื่อการเดินทางอย่างครบวงจร สอบข้อเขียน   
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

สอบข้อเขียน   

ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเที่ยวทางธรรมชาติ สอบข้อเขียน / ปฏบิัติ   
ไทยศึกษาเพื่อการท่องเที่ยว สอบข้อเขียน   
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สอบข้อเขียน   
การส ารวจและวิจัยส าหรับการท่องเที่ยว สอบข้อเขียน / ปฏบิัติ   
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สอบข้อเขียน   
ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

สอบข้อเขียน / ปฏบิัติ   

ระเบียบวิธีวิจัยส าหรับการท่องเที่ยว สอบข้อเขียน / ปฏบิัติ   
      

แขนงวิชาการโรงแรม 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
การจัดสิ่งแวดล้อมในโรงแรม สอบข้อเขียน   
การจัดการงานภัตตาคารและการจัดเลี้ยง สอบข้อเขียน / ปฏบิัติ   
ศิลปะการท าขนมอบ สอบข้อเขียน / ปฏบิัติ   
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
ไวน์และเครื่องดื่ม สอบข้อเขียน / ปฏบิัติ   
การจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจโรงแรม สอบข้อเขียน    
การด าเนินงานและการจัดการงานครัว สอบข้อเขียน / ปฏบิัติ   

 
 
 
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร(มคอ.5 มคอ.6 และ



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศิลปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2563 

 

109 
 

มคอ.7)    
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการก ากับติดตามการประเมินการจัดการเรียน การสอน และการ
ประเมินหลักสูตร โดยมีขั้นตอนดังนี้  
       1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมเกี่ยวกับการจัดท า มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7  
       2. อาจารย์ผู้สอนส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 2 สัปดาห์ หลังจากการอนุมัติผลการเรียน  
       3. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
       4. สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาและข้อเสนอแนะ  
       จากปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พบว่า การ
ด าเนินงานตามระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) ที่ ยังไม่ชัดเจนและเป็นไปตามเป้าหมาย ดังนั้น 
คณะกรรมการประจ าหลักสูตรจึงได้มีการปรับปรุงระบบการท างาน  
       ดังนั้น ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีผลการ
ด าเนินงานตามระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร ที่แบ่งออกตามขั้นตอน ดังนี้ 
แผนการด าเนินการ 
1. การก าหนดเป้าหมายของการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร  
   หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการก ากับการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร คือ 
     1.1 เพื่อก ากับและควบคุมการประเมินผลการเรียนการสอนให้มีมาตรฐานเดียวกัน 
     1.2 เพื่อก ากับให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนต้องมีการจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการสอน
รายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ทุกรายวิชาและรายงานผลตามเวลาที่ก าหนด 
     1.3 เพื่อก ากับให้มีการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) และ
รายงานรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ที่สอดคล้องกัน 
2. ระบบและกลไกกลการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 
หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ให้ความส าคัญกับการจัดท ารายงานผลการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
รวมถึงการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ที่ได้มาตรฐานและสอดคล้องกัน 
โดยได้น าระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 
ดังนี้ 
     2.1 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อชี้แจงการจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน ตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด และตามสภาพความเป็นจริง 
      2.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดผู้ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท ารายงาน
ผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) โดยมอบหมายให้หัวหน้าสาขาเป็น
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ผู้ติดตามการส่ง ส่วนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน เป็นก ากับและผู้ตรวจสอบรายงานผลการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6)  
     2.3 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดระยะเวลาในการส่งมอบรายงานผลการจัดการเรียน 
การสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6)  ให้กับหัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษา ภายใน 30 วัน 
     2.4 ผู้สอนจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ตาม
รายละเอียดของแต่ละรายวิชา โดยให้สอดคล้องกับรายละเอียดและเป็นมาตรฐานเดียวกันในทุก
กลุ่มเรียน 
     2.5 ผู้สอนส่งมอบรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ให้กับ
หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
     2.6 หัวหน้าสาขาเป็นผู้ติดตาม รวบรวม และท ารายงานส่งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร โดย
มีการตรวจสอบเบื้องต้น ทั้งด้านการส่งมอบที่ตรงเวลา จ านวนที่ครบทุกรายวิชาและกลุ่มเรียน 
และความถูกต้องตามรูปแบบและมาตรฐานที่ก าหนด 
     2.7 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกันพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนสรุป
ปัญหาที่เกิดขึ้น แนวทางการแก้ปัญหาที่อาจารย์ผู้สอนชี้แจง และรายละเอียดของผลการประเมิน
ผู้เรียน ตรวจสอบความผิดปกติของการวัดผล ประเมินผลแต่ละรายวิชา 
     2.8 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรส่งรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ 
มคอ.6) คืนแก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ในกรณีมีข้อแนะน าปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชาแก้ไขปรับปรุงและส่งให้กับหัวหน้าสาขาอีกครั้ง ภายใน 1 สัปดาห์ หลังจากมี
การแก้ไข 
     2.9 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อทบทวนระบบและกลไกการก ากับให้มีการ
รายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) เพื่อน าผลไปพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานในปีการศึกษาต่อไป 
ผลการด าเนินการ  
       ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีการก ากับให้มีการ
รายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ที่ส่งมอบได้ตามเวลาและครบ
ทุกรายวิชา  มีรายละเอียด ดังนี้ 
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การก ากับ 
การประเมิน 

ผู้ตรวจสอบ/ 
ก ากับติดตาม 

วิธีการ ระยะเวลา 

มคอ.5 
และ มคอ.6 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

กรรมการประจ าหลักสูตรฯ ก าหนดจัดท า
รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
(มคอ.5) และรายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) ให้
ครบทุกรายวิชา ทั้งนี้ หากไม่มีการน าส่ง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด มติที่ประชุม
ให้มีมาตรการขั้นรุนแรง โดยมีผลต่อการ
พิจารณาผลการปฏิบัติงาน หรือการปรับ
ขั้นเงินเดือน 

ภายใน 30 วันหลัง
สิ้ นสุดภาค เรียนที่ 
1/2563 และภาค
เรียนที่ 2/2563 

มคอ.7 อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

กรรมการประจ าหลักสูตรฯ ก าหนดจัดท า
รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
(มคอ.7)  

ภายใน 60 วันหลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา 
2563 

 
    ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ร่วมกันประชุมเพื่อจัดท ารายงานผลการบริหารหลักสูตร
ตามแบบ มคอ.7 โดยมีการก ากับและติดตามผลเป็นระยะๆ ตามระบบและกลไก รวมถึงร่วมกัน
พิจารณาวิเคราะห์ผลการประเมินในแต่ละรายวิชา ในวาระการประชุมของสาขาวิชาฯ  
การประเมินกระบวนการ  
     ในปีการศึกษา 2563 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อทบทวนกระบวนการ
ก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
เรื่อง การทบทวนกระบวนการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร ซึ่ง
พบว่า การด าเนินงานประเมินผู้เรียนตามระบบของมหาวิทยาลัยฯ ยังไม่ครอบคลุม เหมาะสม และ
มีประสิทธิภาพเพียงพอ นอกจากนี้ ยังพบอีกว่า การรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 
(มคอ.5 และ มคอ.6) ยังไม่สะท้อนภาพการด าเนินงานที่แท้จริง โดยเฉพาะในส่วนของการประเมิน
การเรียนรู้ของผู้เรียนใน 6 ด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนั้น ที่
ประชุมฯ จึงได้ให้ความเห็นชอบร่วมกันว่า  
      1. ก าหนดให้มีการจัดท าการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.
6) ประจ าภาคการศึกษา2563 มีรูปแบบที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น ทั้งสัมพันธ์และ
สอดคล้องตามมาตรฐานการเรียนรู้ 6 ด้านของผู้เรียน ตามกรอบของ สกอ. ที่ปรากฏทั้งใน มคอ.2 
และ มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการท าร่วมกันก่อนเปิดภาคการศึกษา 
     2. ควรก าหนดให้จัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) และ
รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ประจ าภาคการศึกษา 2563 ที่มีรูปแบบที่ชัดเจน
และเป็นรูปธรรมมากขึ้น ตามกรอบมาตรฐานของ สกอ. 
     3. ควรจัดท าต้นแบบเอกสาร (แบบฟอร์ม) การจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการสอน
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รายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) และรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ให้เป็นรูปแบบ
และมาตรฐานเดียวกัน เพื่อการได้มาซึ่งผลการด าเนินงานที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
อันจะสามารถน าผลไปพัฒนา แก้ไข และปรับปรุงได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น           
     4. ก าหนดให้น าเรื่อง การดูแล ติดตาม และรายงานการด าเนินงานของการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) เข้าเป็นวาระในการประชุม
หลักสูตรทุกครั้ง เพื่อให้การส่งมอบรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.
6) และรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) เป็นไปตามก าหนด 
     5. ควรจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหรือจัดการจัดการความรู้ (KM) เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะใน 
การจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) และรายงานผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ในลักษณะของการรายงานตนเอง (SAR) ตามแนวปฏิบัติเกณฑ์
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อเป็นขั้นตอนปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     6. ควรเน้นและให้ความส าคัญกับการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ในการเรียนการสอนจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก โดยเสนอแนะให้จัดท า Check List หลักฐานประกอบการทวนสอบฯ โดย
ให้ผู้สอนจัดเตรียมล่วงหน้า ละให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรวจทานก่อนการทวนสอบ โดยในปี
การศึกษา 2563 มีการเปิดสอนจ านวน 13 รายวิชา ซึ่งภาคเรียนที่ 1 จ านวน 10 รายวิชา และ
ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 6 รายวิชา มีรายวิชาที่ท าการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ จ านวน 16 รายวิชา โดย
ท าการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้อย่างน้อยร้อยละ 100 ของรายวิชาที่เปิดสอน ดังนี้ 
แขนงวิชาการท่องเที่ยว 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
การจัดการทุนมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
การบริการเพื่อการเดินทางอย่างครบวงจร 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเที่ยวทางธรรมชาติ 
ไทยศึกษาเพื่อการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การส ารวจและวิจัยส าหรับการท่องเที่ยว 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
ระเบียบวิธีวิจัยส าหรับการท่องเที่ยว 

แขนงวิชาการโรงแรม 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
การจัดสิ่งแวดล้อมในโรงแรม 
การจัดการงานภัตตาคารและการจัดเลี้ยง 
ศิลปะการท าขนมอบ 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
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ไวน์และเครื่องดื่ม 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจโรงแรม 
การด าเนินงานและการจัดการงานครัว 

 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  3  คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 
 
 
 
 
 

 

ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ์ 

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างน้อย

ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ

วางแผน  ติ ดตาม  และทบทวนการ

ด าเนินงานหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างน้อยร้อย

ละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน 

ติดตาม และทบทวนการด าเนินงาน จ านวน

ทั้งสิ้น 6 ครั้ง  ดังนี้ 

- ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2563 มี

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ติดตามผลการ

จัดท า  มอค .3 ป ระจ าภาคการศึ กษาที่ 

1/2563,  สรุปผลการจัดท า มคอ.7 ของปีที่

ผ่านมา, ก าหนดภาระงานสอนของอาจารยใ์น

หลักสูตรการท่องเที่ ยวและการโรงแรม , 

แผนการด าเนินงานของหลักสูตรประจ าปี

การศึกษา 2563, หน้าที่ความรับผิดชอบของ

อาจารย์ที่ปรึกษา , แต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารงานหลักสูตร, แผนการรับนักศึกษา  

- ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2563 มี

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 
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ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ์ 

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษาหลังการสอบกลางภาค  

- ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2563 

มีอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร เข้ าร่วม 

จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ติดตามผล

การจัดท า มอค.3 ประจ าภาคการศึกษาที่ 

2/2563, ติดตามผลการจัดท า มคอ.5 ประจ า

ภ าค ก ารศึ ก ษ าที่  1/2563, ท วน ส อ บ , 

การศึกษานอกสถานที่ของนักศึกษา 

- ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2564 มี

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษา หลังการสอบกลางภาค 

2/2563 

- ครั้งที่  5 เมื่อวันที่  19 มีนาคม 2564 มี

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 พิจารณาผลการ

เรี ยนของนั กศึ กษ าประจ าภ าค เรี ยนที่ 

2/2563, แนวทางการปรับปรุงหลักสูตร , 

ทวนสอบ 

- ครั้งที่ 6 เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2564 มี

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 

6 คน  คิ ด เป็ น ร้ อ ยละ  100 การพั ฒ น า

อาจารย์ประจ าหลักสูตร, อัตราการคงอยู่ของ

นักศึกษา, การตรวจประเมินประกันคุณภาพ

การศึกษา 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ

มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิแห่งชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิ

หลักสูตรมีรายละเอียด ตามแบบ มคอ. 2 ที่

สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขา

การท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยมีการ
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ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ์ 

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

สาขา/สาขาวิชา  แต่งตั้งกรรมการสอบไล่และรายงานผลทุก

ภาคการศึกษา (อ้างอิงเอกสาร TH1.1-01) 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา และ

รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 

(ถ้าม)ี ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อย่างน้อยก่อนการเปดิสอนในแต่ละภาค

การศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

หลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชา ตามแบบ 

มคอ. 3 และ มคอ.4 ในภาคเรียนที่ 1/2563 

จ านวน 31 รายวิชา ส่งวันที่  1 มิถุนายน 

2563 และภาคเรียนที่ 2/2563 จ านวน 31 

รายวิชา ส่งวันที่ 11 พฤศจิกายน 2563 ครบ

ทุกรายวิชา (อ้างอิงเอกสาร TH5.2) 

 

4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ

รายวิชา และรายงานผลการด าเนินการ

ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม

แบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน 

หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่ เปิดสอนให้

ครบทุกรายวิชา 

หลักสูตรได้จัดท ารายงานผลการด าเนินการ

ของรายวิชา ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 

ในภาคเรียนที่ 1/2563 จ านวน 31 รายวิชา 

ส่งวันที่ 25 พฤศจิกายน 2563 และภาคเรียน

ที่ 2/2563 จ านวน 31 รายวิชา ส่งวันที่ 25 

มีนาคม 2564 ครบทุ กรายวิชา (อ้ างอิ ง

เอกสาร TH5.2) 

 

5) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ

หลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60วัน 

หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

หลักสูตรมีการจัดท ารายงานผลการด าเนิน 

การของหลักสูตรตามแบบมคอ.7 และจัดส่ง

ภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2564 แล้วเสร็จ

ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่ก าหนดใน 

มคอ.3 และมคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปี

การศึกษา 

     - ภาคการศึกษา 1/2563 เปิดสอน 31

รายวิชา และมีรายวิชาที่ได้รับการทวนสอบ

ผลสัมฤทธิ์ จ านวน 10 รายวิชา ได้แก่ การ

จัดการทุนมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรม , การบริการเพื่อ

การเดินทางอย่างครบวงจร , เทคโนโลยี

สารสน เทศเพื่ อการท่ อ งเที่ ยวและการ

โรงแรม, ภาษาอังกฤษส าหรับการน าเที่ยว

ทางธรรมชาติ, ไทยศึกษาเพื่อการท่องเที่ยว, 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, การส ารวจและ

 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศิลปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2563 

 

116 
 

ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ์ 

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

วิจัยส าหรับการท่องเที่ยว, การจัดสิ่งแวดล้อม

ในโรงแรม, การจัดการงานภัตตาคารและการ

จัดเลี้ยง, ศิลปะการท าขนมอบ 

      - ภาคการศึกษา 2/2563 เปิดสอน 31 

รายวิชา และมีรายวิชาที่มีการทวนสอบ

ผลสัมฤทธิ์  จ านวน 6 รายวิชา ได้แก่การ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ, ภาษาอังกฤษส าหรับ

ก า รน า เที่ ย วท า งป ระ วั ติ ศ าส ต ร์ แ ล ะ

วัฒนธรรม , ระเบี ยบวิธีวิจัยส าหรับการ

ท่องเที่ยว, ไวน์และเครื่องดื่ม , การจัดการ

เชิ งกลยุ ท ธ์ส าห รับ ธุ รกิ จ โรงแรม , ก าร

ด าเนินงานและการจัดการงานครัว  

      รายวิชาที่ได้รับการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 

คิด เป็นร้อยละ 25 ของรายวิชาทั้ งหมด 

(อ้างอิงเอกสาร TH5.3) 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอน กลยุทธ์การสอน หรือ การ

ประเมิ นผลการเรียนรู้  จ ากผลการ

ประเมินการด าเนินงานที่ รายงานใน 

มคอ.7 ปีที่แล้ว  

ราย งาน ผลก ารพั ฒ น า /ป รั บ ป รุ งต าม

ข้ อ เสนอแน ะจากผลการป ระ เมิ น ก าร

ด าเนินงาน มคอ. 7 ในปีที่ผ่านมา ดังนี้ 

1. มีการวิเคราะห์การเตรียมความพร้อมให้
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
2. มีการประเมินผลจากการจัดระบบการ
เตรียมความพร้อมของแต่ละกิจกรรม โดย
พิจารณาผลที่ได้จากแต่ละกิจกรรม 
3. น าเอาข้อมูลผลการด าเนินงานจากระบบ
การ- ปรับแผนการรับนักศึกษา และเสนอต่อ
คณะเพื่อพิจารณา 
4. มีประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับกลุ่มเป้าหมาย 
เช่นปวช. ปวส. และประชาสัมพันธ์ผลงาน
ของนักศึกษาให้สู่สังคมมากขึ้น 
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ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ์ 

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

5. หลักสูตรหาแนวทางที่จะให้นักศึกษาคงอยู่

และส าเร็จการศึกษาตามแผน 

6. หลักสูตร ตระหนักถึงการวางแผนใน

ระดับชั้นปีว่านักศึกษาเรียนในแต่ละชั้นปี

สามารถแสดงออกถึงอัตลักษณ์ และบ่งบอก

การเป็นมืออาชีพในแต่ละชั้นปีให้นักศึกษาใน

เล่ม มคอ.2 

7. ส่งเสริมและผลักดันให้สร้าง/ตีพิมพ์ผลงาน
วิชาการในระดบัที่สูงขึ้น 
8. มีการผลักดันคุณวุฒิอาจารย์ให้สูงขึ้น และ
ต าแหน่งวิชาการให้ได้ตามแผนการพัฒนา
คุณภาพหลักสูตรควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรี ย น รู้ โด ย ให้ อ าจ ารย์ ใน ห ลั ก สู ต รม า
แลกเปลี่ยน / ส่งอาจารย์เข้าร่วมโครงการที่
ส่งเสริมให้อาจารย์มีศักยภาพในการเผยแพร่
ผลงานวิ ช าการในวารสารระดั บ ชาติ /
นานาชาติ 
9. หลักสูตรได้มีการจัดท าแผนการท าผลงาน
ทางวิชาการชองอาจารย์แต่ละท่านให้ชัดเจน  
ทางสาขาต้องให้อาจารย์ท าแผนการจัดท า
ผลงานวิชาการเป็นรายบุคคลรวมทั้ งการ
อบรมสัมมนา 
10. หลักสูตรมีการปรับผลลัพธ์การเรียนของ
ผู้เรียนให้ตรงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนด
ในรายวิชาตามหลักสูตร(มคอ.2) 
11. จัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการ
กับการวิจัย บริการวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม 
อย่างเป็นรูปธรรม 
12. ใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่
มีประสิทธิภาพ 
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ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ์ 

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

13. น าผลการประเมินการเรียนการสอนจา
นักศึกษามาปรับปรุง 
14. มีระบบการคัดเลือกสถานประกอบการที่
จะให้นักศึกษาเข้าไปฝึกงานรวมทั้งมีการ
ติดตาม และประเมินผล 
15. เพิ่ ม เติมการจัดการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับสมรรถนะของนักศึกษา 
16. ใช้ข้อมูลป้อนกลับของศิษย์เก่า มาใช้
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
17. ให้ความรู้และ ท าความเข้าใจ เรื่องการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 
18. หลักสูตรต้องส่งเสริมอาจารย์ผู้สอนควรมี
การเสริมทักษะทางด้านอาชีพเฉพาะด้านที่
เกี่ยวกับการเรียนการสนอ การวิจัยและการ
น าเสนอผลงานทางวิชาการในรายวิชาที่
ตนเองเชียวชาญ และมีประสบการณ์ตรง 
ตามสายความถนัด 
19. หลักสูตรฯ ได้รับการพิจารณาจัดสรร
งบ ป ระม าณ เห ลื อ จ่ าย ปี  2562 จั ด ท า
ห้องปฏิบัติการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 

8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี ) ทุกคน ได้รับการ

ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการ

เรียนการสอน 

 

- 

 

ไม่มี 

9) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้รับ

การพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 

อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 6 คน 

ได้ รับการพัฒนาทางวิชาการและ/หรือ

วิชาชีพ ทั้ง 6 คน (อ้างอิงจากตัวบ่งชี้ที่ 4.1) 

 

10) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการ

สอน (ถ้ามี ) ได้รับการพัฒนาวิชาการ 

และ /หรือวิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

   

- 

 
 

ไม่มี 
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ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ์ 

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

ต่อปี 

11) ระดับความพึ งพอใจของนักศึกษาปี

สุดท้ าย/บัณ ฑิ ต ใหม่ที่ มี ต่ อคุณ ภาพ

หลักสูตร เฉลี่ย ไม่น้อยกว่า 3.5 จาก

คะแนนเต็ม 5.0 

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/

บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ย 

4.15 คะแนน  

 

12) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี

ต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก

คะแนนเต็ม 5.0 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ

บัณฑิตใหม่  เฉลี่ย 4.36 คะแนน (อ้างอิง

เอกสาร TH2.1) 

 

รวมตัวบ่งชี้ในปีน้ี 10  

จ านวนตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการผ่านเฉพาะตัวบ่งชี้

ที่ 1-5 

 

5 

 

ร้อยละของตัวบ่งชี้ที่ 1-5 100  

จ านวนตัวบ่งชีใ้นปีนี้ที่ด าเนินการผ่าน 10  

ร้อยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปีนี้ 100  

 
ผลการประเมินตนเอง  :  .......5...... คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

รายการหลักฐานหมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายงาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
TH5.1-01 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 
TH5.1-02 มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชาที่มีการปรับปรุงให้ทันสมัย 
TH5.2-01 มคอ.3 และมคอ.5 รายวิชา การจัดน าเที่ยวชุมชนและท้องถิ่น ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
TH5.2-02 มคอ.3 และมคอ.5 รายวิชา นนัทนาการส าหรบัการท่องเที่ยว ที่มีการบูรณาการกับการบริการวิชาการ 
TH5.2-03 มคอ.3 และมคอ.5  รายวิชา ประวัติศาสตร์ศิลป์ ที่มีการบูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
TH5.3-01 สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 11 รายวิชา 
TH5.4-01 สรุปวาระการประชุม 6 ครั้ง 
TH5.4-02 มคอ.3 และ มคอ.4 ปีการศกึษา 2562  
TH5.4-03 มคอ.5 และ มคอ.6 ปีการศกึษา 2562  
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TH5.4-04 แบบเสนอแนวทางการปรับปรงุ/พัฒนาตามข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 

TH5.4-05 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
TH5.4-06 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตทีม่ีต่อบัณฑิตใหม ่
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หมวดที่ 5  การบริหารหลักสตูร 
การบริหารหลักสูตร 
ปัญหาในการบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิ์ผล

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา    

ในอนาคต 
สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ไม่
เพียงพอ เช่น อุปกรณท์ี่ใชใ้นการ
เรียนปฏิบัติ เป็นต้น 

นักศึกษาเรียนทฤษฎีและฝึกปฏิบัติได้ไม่
เต็มที่เนือ่งจากขาดสิ่งสนับสนนุการ
เรียนรู ้

- หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม ควรจัดท าแผนกลยุทธร์ะดับ
สาขาเพื่อพิจารณาและจัดท าแผนปฏิบัติ
การระยะสั้นและระยะยาวเพื่อขอรับการ
สนับสนุนควรสนับสนุนงบประมาณการ
จัดซื้อครุภัณฑ์การเรียนการสอน จาก
คณะ/มหาวิทยาลัย/หน่วยงานภายนอก 
- หลักสูตรควรจัดท าฐานข้อมลูสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนการสอนเพื่อการ
ตรวจสอบความพอเพียง การสถานะ
ความพร้อมการใช้งาน และ ระยะเวลา
การจดัหาทดแทนเพื่อประสิทธิภาพของ
การจดัการเรยีนการสอน 

ขาดเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน
ประจ าหลักสูตร 

เนื่องจากเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมี
เฉพาะส่วนกลาง จึงท าให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรตอ้งท าหน้าที่ รับ - ส่งเรือ่งเป็น
จ านวนมาก ท าให้เวลาในการเตรียม
ความพร้อมจัดกิจกรรมการเรยีนการ
สอนไม่เพียงพอ 

คณะฯ ควรจัดเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน
ประจ าหลักสูตรเพื่อลดภาระในการท า
เอกสารและการประสานงานตา่ง ๆ 

 
รายงานผลการด าเนินงาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตัวบ่งชี้ 6.1) 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(ตัวบง่ชี้ 6.1) 

6.1.1 ระบบการด าเนินงานของสาขาวชิา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้  
 ระบบและกลไกการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภู
วนารถ มีระบบการบริหารจัดการแบบใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดยหลักสูตรฯ ได้รับ
การสนับสนุนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยมีส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ
เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการสิ่งสนับสนุน โดยร่วมกับสาขาวิชาต่าง ๆ ในการ
ด าเนินการเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วย 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศิลปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2563 

 

122 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
               - ห้องเรียน  
               - ห้องปฏิบัติการทางภาษา 
               - ห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ 
               - ห้องสมุด 
               - การจัดการด้านอาหาร และสนามกีฬา 
     - สถานที่พักผ่อนของนักศึกษา 
               - การบริการด้านคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบ internet  
 ซึ่งทรัพยากรการเรียนรู้เป็นการใช้ประโยชน์ร่วมกันโดยการสนับสนุน
จากส านักงานวิทยาเขตและคณะศิลปศาสตร์ ซึ่งมีระบบและกลไกในการ
เชื่อมโยงการสนับสนุนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 
1. การวางแผน  
 การก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงานของหลักสูตรฯแบบมีส่วนร่วม
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 หลักสูตรฯ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์แบบมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ คือ เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนทางกายภาพ
และทรัพยากรการเรียนรู้ที่เหมาะสมและเพียงพอกับจ านวนนักศึกษา โดยมี
กระบวนการก าหนดระบบและกลไกการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดการประชุมเพื่อชี้แจง
รายละเอียดการจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยก าหนดสิ่งสนับสนุนที่จ าเป็น
ต่อการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
   - ห้องเรียน  
   - ห้องปฏิบัตกิารทางภาษาและคอมพิวเตอร ์
   - หนังสือ ต ารา เอกสารประกอบการเรียน งานวิจัย วารสารทาง
วิชาการที่เกี่ยวข้องกับการทอ่งเที่ยวและการโรงแรม 
   - สถานที่พักผ่อนของนักศึกษา  
   - สื่อและอุปกรณ์อื่น ๆ ที่ใช้ในการฝึกภาคปฏิบัติ 
 2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดให้มีการส ารวจความต้องการ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จากอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
และนักศึกษา 
 3) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมอบหมายให้หัวหน้าสาขาจัดท า
แผนการด าเนินงานจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 4) หัวหน้าสาขาเสนอคณบดีเพื่อพิจารณาอนุมัติและจัดสรรงบประมาณ
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
ในการด าเนินงาน 
 5) ด าเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 6) การบ ารุงรักษาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการตรวจสอบความ
พร้อมใช้ของอุปกรณ์ 
 7) การซ่อมบ ารุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น การตรวจนับอุปกรณ์ ท า
ความสะอาดอุปกรณ์ 
 8) ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
 9) ประเมินจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อ
ความต้องการ 
 10) ปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 11) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อประเมินกระบวนการ
ด าเนินงานการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 
2. การน าไปปฏิบัติ/ด าเนินการ 

ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ ได้มีการด าเนินงานตามระบบและกลไก 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัยครบทุกขั้นตอน โดยท าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ความต้องการ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่หลักสูตรฯ 
ต้องการ ซึ่งข้อมูลความต้องการจะถูกกลั่นกรองเบื้องต้นโดยคณะกรรมการ
ประจ าสาขาวิชา และรวบรวมและส่งผ่านขั้นตอนที่ก าหนดข้างต้นและได้มีการ
ของบประมาณ ในปี 2562 ซึ่งในปี 2563 ทางสาขาได้รับอนุมัติ ห้องปฏิบัติการ
อาหารและห้องครัว เป็นงบประมาณ 5 ล้านบาทและอยู่ ในระหว่างการ
ด าเนินการ การประมูล การเปิดซอง ตามขั้นตอน ของกรมบัญชีกลาง แต่อย่างไร
ก็ตาม ทางสาขาได้งบประมาณอุปกรณ์ในการฝึก ในห้องคร้ว เป็นงบประมาณ 6 
หมื่นบาท ได้อุปกรณ์ และวัสดุฝึกบางอย่างรวมถึง เช่น หม้อ ชาม กระทะ 
อุปกรณ์ในการท าอาหาร และ อุปกรณ์ในการเรียนวิชาเครื่องดื่ม  

 
3. การประเมินกระบวนการ  
 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อประเมินกระบวนการ 
จัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อน าผลไปปรับปรุงกระบวนการจัดสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ โดย 
 1) ควรมีการก ากับและติดตามการด าเนินการอยู่เป็นระยะ ๆ เพื่อให้
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
เกิดความต่อเนื่องและอัพเดทข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพิ่ม
ผู้รับผิดชอบ และให้มีการส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 2) ควรมีการจัดการความรู้ โดยท าเป็นคู่ มื อ ในการด าเนินงาน
กระบวนการจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี และ
น าผลการประเมินมาพัฒนาระบบและกลไกการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปี
การศึกษาต่อไป 
 3) ควรเพิ่มกระบวนการวางแผนการส ารวจ การจัดซื้อ และการจัดหา
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้กับผู้สอนและผู้เรียนเพิ่มเติม  โดยมีการมอบหมายให้
อาจารย์ผู้สอนในแต่ละวิชาด าเนินการดูแลในการส ารวจและจัดหาสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนให้ตรงกับรายวิชามากที่สุด 
6.1.2 จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการ
เรียนการสอน  
1. ผลจากการด าเนินการตามระบบ 
 1) ด้านสถานที่ ได้มีแผนในการของบประมาณเพื่อจัดซื้อครุภัณฑ์และ
อุปกรณ์ส าหรับห้องปฏิบัติการทางโรงแรมในอาคาร 6 (อาคารอเนกประสงค์)  
                  - ได้รับการสนับสนุนมีครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการโรงแรมจากสมาคม
ผู้ปกครองและครูวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ประกอบไปด้วย เตียงขนาด 5 ฟุต 
จ านวน 2 เตียง พร้อมอุปกรณ์ในห้องพัก ครบครันและมีการวางแผนจะปรับปรุง
ท าให้เกิดความทันสมัยมากขึ้นโดยมีการออกแบบติดกระจกให้สามารถเห็นการ
เรียนการสอนและท าเป็นห้องกระจก  
                 - ได้รับจัดสรรงบประมาณจากเงินรายได้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออกเพื่อปรับปรุงห้องปฏิบัติการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
จ านวน 60,000 บาท หกหมื่นบาท  ซึ่งอยู่ในระหว่ากระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามระเบียบต่อไป  
 2) ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องเรียน ได้มีแผนในการแจ้งซ่อมและ
ปรับปรุงระบบไฟส่องสว่างในห้องเรียนต่าง ๆ ของอาคาร 4 ระบบเครื่องเสียง 
จอรับภาพ  โต๊ะเก้าอี้ เครื่องฉายโปรเจคเตอร์และอื่น ๆ  
 3) ด้านเอกสารต าราและแหล่งสืบค้น ได้ด าเนินการจัดหาหนังสือ 
งานวิจัยวารสารทางวิชาการด้านการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ มาไว้ใน
ห้องวิจัยเพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ และในส่วนงานวิทย
บริการฯ ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ได้รับผิดชอบในเรื่องของการ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่นักศึกษา โดยในแต่ละปีการศึกษาจะท าการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้กับนักศึกษา  
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2. จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียน
การสอน 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้มีการเตรียมความพร้อมทาง
กายภาพ มีการจัดพื้นที่และสถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ โดยอาคารมี
ห้องเรียนที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
 1) ความพร้อมทางกายภาพ (ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สภาพแวดล้อม
ด้านการเรียนรู้)  
     1.1) ห้องเรียนส าหรับการจัดการเรียนการสอน มีทั้งหมด 17 ห้อง 
ตั้งอยู่อาคาร 6 จ านวน 14 ห้อง และอาคาร 4 อีกจ านวน 3 ห้อง ซึ่งมีจ านวน
เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ในทรัพยากรห้องเรียนอยู่ภายใต้การ
ดูแลของส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
     1.2) ห้องปฏิบัติการทางภาษา มีจ านวน 3 ห้อง ใช้ส าหรับจัดการ
เรียนการสอนในทักษะทางด้านภาษา อยู่ภายใต้การดูแลของส านักงานคณะศิลป
ศาสตร์  
     1.3) ห้องปฏิบัติการทางการท่องเที่ยว มีจ านวน 1 ห้อง ตั้งอยู่ที่
อาคาร 6 ชั้น 2 ใช้ส าหรับจัดการเรียนการสอนในกลุ่มแขนงการท่องเที่ยว 
     1.4) ห้องปฏิบัติการโรงแรม มีจ านวน 3 ห้อง ตั้งอยู่ที่อาคาร 6 ชั้น 
2 ประกอบไปด้วย ครัวร้อน ครัวเย็นและห้องพักโรงแรม ซึ่งอยู่ในระหว่างการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อครุภัณฑ์ส าหรับการเรียนการสอน ในปีการศึกษา 
2562 
                        1.4.1) ห้องปฏิบัติการโรงแรมที่ ได้รับการสนับสนุนจาก
สมาคมผู้ปกครองและครูวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ประกอบไปด้วย เตียงขนาด 
5 ฟุต จ านวน 2 เตียง พร้อมอุปกรณ์ในห้องพัก ครบครัน 
                        1.4.2) ปฏิบัติการโรงแรม (ครัวร้อนและครัวเย็น) คณะศิลป
ศาสตร์ อยู่ในระหว่ากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ  ซึ่งได้รับจัดสรร
งบประมาณจากเงินรายได้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเพื่อ
ปรับปรุงห้องปฏิบัติการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 5,000,000 บาท (ห้า
ล้านบาทถ้วน) (*คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือน มิถุนายน 2565) เนื่องอยู่ที่
กรมบัยชีกลาง 
 2) ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูลทรัพยากรการเรียนรู้ 
วารสารวิชาการเพื่อการสืบค้น บริการทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ และการ
บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากร และผู้สนใจ โดยจัด
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ทรัพยากรไว้ตามระบบการจัดหมวดหมู่ของห้องสมุด เพื่อความสะดวกในการใช้
บริการ 
       2.1) หลักสูตรฯ ได้จัดหาเอกสาร ต ารา หนังสือ  งานวิจัย และ
วารสารทางวิชาการด้านการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ  มาไว้ในห้อง
ค้นคว้าวิจัย (อาคาร6 ชั้น 2) เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ รวม
จ านวนทั้งสิ้น   เล่ม 
                 2.2) ในส่วนงานวิทยบริการฯ ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนา
รถ ได้รับผิดชอบในเรื่องของการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่นักศึกษา ซึ่งมี
ห้องสมุดและห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Access Learning)  
 3) การจัดพื้นที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ สังสรรค์ 
แลกเปลี่ยนสนทนา หรือท างานร่วมกัน ประกอบไปด้วย 
    3.1) ภายในห้องสมุด ได้มีการจัดสรรพื้นที่  เป็นห้อง Meeting 
Room จ านวน 2 ห้อง ไว้บริการแก่ นักศึกษาและอาจารย์ เพื่อใช้ในการพบปะ
พูดคุยในงานวิชาการอื่น ๆ 
    3.2) ภายในวิทยาเขตมีพื้นที่พักผ่อนภายนอกอาคารในจุดต่าง ๆ 
เพื่อให้นักศึกษาได้พักผ่อน ประกอบด้วย โต๊ะ เก้าอี้ ไว้บริการ จ านวน 5 จุด 
ได้แก่ บริเวณใต้อาคาร 1, 4, 5, 6, 9 และสถานที่บริเวณลานวัฒนธรรม ใช้
ส าหรับพบปะสังสรรค์ แลกเปลี่ยนสนทนา หรือท างานร่วมกัน 
 4) บริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และระบบรักษาความ
ปลอดภัย  
     4.1) ปีการศึกษา 2562 ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ มีการ
จัดบริการให้นักศึกษาลงทะเบียนเพื่อใช้บริการ WIFI ส าหรับโน้ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน 
และแท็บเล็ต   
    4.2) ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ และคณะศิลปศาสตร์ได้มี
การจัดหาอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ประจ าห้องต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งมี
จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตทั้งในแบบระบบมีสายและระบบไร้สาย ครอบคลุมทุก
หน่วยงานอย่างทั่วถึง 
    4.3) มีระบบรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ต่าง ๆ โดยส านักงานวิทยา
เขตจักรพงษภูวนารถได้ติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิดตามอาคารต่าง ๆ 
 5)  การจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ คณะศิลปศาสตร์ และ
ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ได้จัดให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก
สะดวกต่ าง ๆ เป็นภาพรวม เพื่ อ ให้หน่ วยงานได้ ใช้บริการร่วมกัน  ซึ่ ง
ประกอบด้วย  
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   (5.1) ด้านระบบงานทะเบียน โดยนักศึกษาลงทะเบียนผ่านเครือข่าย
หน้าเว็บไซต์ของระบบ โดยนักศึกษาสามารถลงทะเบียนออนไลน์และสามารถ
ตรวจสอบค่าใช้จ่าย ตารางเรียน ตารางสอบ และผลการเรียนได้ในระบบงาน
ทะเบียนออนไลน์ ซึ่งควบคุมดูแลโดยงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน         
    5.2) ด้านบริการสถานพยาบาล งานพัฒนานักศึกษายังได้จัด
ให้บริการสถานพยาบาล ซึ่งเป็นห้องพยาบาล บริเวณอาคาร 6 ชั้น 1 มีเตียงไว้
ให้บริการจ านวน 6 เตียง โดยมีเจ้าหน้าที่ 2 ท่าน ให้บริการ  
      5.3) ด้านบริการอาหาร มีการก ากับและดูแลมาตรฐานและคุณภาพ
ของอาหารโดยคณะกรรมการควบคุมดูแลการจัดการจ าหน่ายของร้านค้าวิทยา
เขตจักรพงษภูวนารถ ท าหน้าที่ในการคัดเลือกร้านค้า มีหลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกร้านอาหาร ซึ่งจะมีการประชุมร้านค้าและมีเจ้าหน้าที่จากส านักงาน
สุขาภิบาลโรงอาหารมาด าเนินการตรวจสอบ           
    5.4) ด้านการส่งเสริมสุขภาพ มีบริการสนามกีฬา โดยมีระเบียบการ
ใช้งานให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  
    5.5) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย โดยมีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง และภายในอาคารยังมีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยใน
อาคารต่าง ๆ ครบทุกอาคารตามกฎหมาย ระบุความปลอดภัยตาม พ.ร.บ.ความ
ปลอดภัยของอาคารสูง สามารถช่วยเหลือตนเองไดจ้ากเหตุเพลิง ซึ่งเป็นโครงการ
ที่จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี 
    5.6) ด้านสิ่งแวดล้อม ในการก าจัดของเสียของวิทยาเขต มีการ
ประสานงานการจัดเก็บขยะและสิ่งปฏิกูลกับส านักงานเขตดินแดง ในการจัดหา
และติดตั้งอุปกรณ์ภาชนะไว้รองรับสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ โดยค านึงถึงมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยให้กับนักศึกษาอย่างเหมาะสม 
        6) ผลการประเมินประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ในภาคเรียน ที่ 1 พบว่า นักศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.94 และ 2 ปีการศึกษา 2562 
พบว่า นักศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในภาพรวม 
ค่าเฉลี่ย 4.46 
 
6.2.3 กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์ตอ่สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 
 จากปีการศึกษา 2562 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
พบว่า การด าเนินการตามกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึง
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พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ยังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ดังนั้น คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจึงได้มีการปรับปรุงระบบการ
ท างาน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  ทบทวนวัตถุประสงค์/เป้าหมายของกระบวนการปรับปรุงตาม
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้  
 ขั้นที่ 2  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดกระบวนการปรับปรุง
ตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้  
 ขั้นที่ 3  ด าเนินการตามระบบและกลไกตามที่ก าหนดขึ้น 
 ดังนั้น ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม มีผลการด าเนินงานตามกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ที่แบ่งออกตาม
ขั้นตอน ได้ดังนี้ 
1. การวางแผน  
 1) มีการก าหนดเป้าหมายของการกระบวนการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
หลักสูตรฯ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายของกระบวนการปรับปรุงตามผล
การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู้ที่ เหมาะสมและ
เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา 
 2) การก าหนดระบบและกลไกการด าเนินงานของสาขาวิชาแบบมีส่วน
ร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หลักสูตรจึงได้
ก าหนดกระบวนการในการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้  
      1.1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรและอาจารย์ประจ ารายวิชาพิจารณาประเมินปริมาณ และประสิทธิภาพ
ของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หลังสิ้นภาคการศึกษา 
      1.2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรส ารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
      1.3) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมวางแผนการปรับปรุงสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ตามผลการประเมิน 
      1.4) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรด าเนินการปรับปรุงสิ่ ง
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
สนับสนุนการเรียนรู้ตามผลการประเมิน 
      1.5) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรทบทวนแผนจัดการด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
       1.6) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสรุปทบทวนแผน และน าผล
การประเมินความพึงพอใจมาเป็นแนวทางในการท าแผนปฏิบัติงานส าหรับปี
ต่อไป  
2. การน าไปปฏิบัติ/ด าเนินการ  
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้มีการด าเนินงานตามระบบและ
กลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัยครบทุกขั้นตอน ดังนี้ 
 1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนประชุมร่วมกันครั้งที่ 
2/2563 เพื่อพิจารณาประเมิน ปริมาณ และประสิทธิภาพของสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ และน าไปใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2563 
 2) ทางหลักสูตรได้ส ารวจและสรุปจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
หลังจากสิ้นปีการศึกษา พบว่า 
 นักศึกษาได้แจ้งว่า จ านวนอุปกรณ์ในการเรียนไม่เพียงพอ หลักสูตรฯ 
จึงน าไปก าหนดในแผนงบประมาณประจ าปีส าหรับการจัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติม 
เช่น ห้องปฏิบัติการโรงแรม (ห้องพัก และห้องครัว) เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ 
เครื่องขยายเสียงในห้องเรียน หลอดไฟ และเครื่องปรับอากาศบางส่วนช ารุด 
 3) ส ารวจจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หลักสูตรได้ร่วมกับทางฝ่าย
อาคารสถานที่ส ารวจได้มาเป็นตัวเลขสรุปไว้ในหลักฐานการรายงาน 
 4) อาจารย์ประจ าหลักสูตรสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในปี
การศึกษา 2563 พบว่า  
      4.1) นักศึกษามีความต้องการใช้ห้องปฏิบัติการเพื่อฝึกปฏิบัติ แต่ยัง
มีอุปกรณ์ในการฝึกไม่เพียงพอ ดังนั้น ในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรจึงได้ท า
แผนการจัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติม โดยจะจัดซื้อครุภัณฑ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
เพิ่มเติม ในปีงบประมาณ 2564 โดยเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการคณะต่อไป
และได้รับการอนุมัติ (TH6.1-01 ใบเสนอราคาวัสดุครุภัณฑ์สาขาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม)  
      4.2) ในการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่หลักสูตรจัดเตรียมให้ส าหรับจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2563 
โดยให้นักศึกษาประเมินผ่านระบบการประเมินของสาขาวิชาปีการศึกษาละ 1 
ครั้ง นอกจากนั้น ยังมีการสอบถามหรือรับข้อมูลจากนักศึกษาผ่านอาจารย์ที่
ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอน รวมทั้งยังมีกล่องรับข้อร้องเรียน ที่มีเจ้าหน้าที่
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ตรวจสอบทุกเดือน แล้วน าเสนอคณบดี หากมีข้อร้องเรียนเร่งด่วน และสามารถ
แก้ไขข้อร้องเรียนนั้นได้ในทันที ก็จะด าเนินการด้วยวิธีการสั่งการตามสายงาน 
หรือการประชุมหารือเป็นการเฉพาะ และอาจมีการนัดหมายให้ผู้ร้องเรียนหรือ
กลุ่มผู้ร้องเรียนเข้าพบผู้บริหาร และหารือกัน เพื่อปรับปรุงและแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้น การด าเนินการจัดหาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ได้รับการจัดการ
อย่างสม่ าเสมอ โดยได้มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่ตลอดเวลา 
เพื่อให้การใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
นักศึกษาและอาจารย์มากยิ่งขึ้นอย่างแท้จริง 
 5) ผลจากการด าเนินการตามระบบและกลไกตามที่ก าหนดขึ้น โดยมี
ความต้องการในการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ ดังนี้ 

      5.1) อาคารเรียน ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการ ก าลังไฟไม่พอ มีไฟ
ตกเมื่อเปิดห้องเรียนหรือเตาไฟฟ้าพร้อมกัน  แต่ทางคณะได้ด าเนินการแล้ว  

       5.2) อุปกรณ์ห้องปฏิบัติการภาษาและคอมพิวเตอร์ช ารุดแต่ได้ท า
การซ่อมแซม 
3. การประเมินกระบวนการ  
 ในปีการศึกษา 2563 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุม
เพื่อประเมินขั้นตอนการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และผลการปรับปรุงสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ ที่หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการและได้รับว่า ยังไม่มีระบบและมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ควรมีการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพิ่มเติม ดังนี้  
 1) ขั้นตอนที่ก าหนดขึ้นมีขั้นตอนที่ค่อนข้างเป็นระบบที่มีเงื่อนไขเวลาเป็น
ตัวก าหนดในแต่ละขั้นตอนที่อาจท าให้การด าเนินการบางอย่างล่าช้าไม่ทันการ ควร
ลดรายละเอียดในบางขั้นตอนลงเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหา เช่น คณบดีมีอ านาจสั่งการในบางอย่างได้ทนัทีไม่จ าเป็นต้องน าเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ ซึ่งต้องเป็นการยืดเวลาการด าเนินการ 

 2) ผลการด าเนินการปรับปรุงแก้ ไขสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ต้อง
ด าเนินการภายใต้ระเบียบข้อบังคับของทางราชการ ซึ่งอาจติดขัดในเรื่องขั้นตอน
ล าดับการสั่งการ การท าค าเสนอขอสนับสนุนงบประมาณการบรรจุการ
ด าเนินการในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และการขอรับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานเกี่ยวข้อง 

 3) เมื่อด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้แล้ว 
จ าเป็นต้องติดตามและประเมินผล และยังไม่มีระบบการควบคุมการใช้งานที่
เหมาะสม โดยจะพบว่า นักศึกษายังมีพฤติกรรมท าลายอยู่มาก และต้องแก้ไข
ปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่เสมอ จ าเป็นต้องสร้างเสริมพฤติกรรมการ
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รักษาสิ่งของที่เป็นสาธารณะสมบัติให้มากขึ้นด้วย 

 นอกจากนี้ ยังร่วมกันเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้เพิ่มเติม ดังนี้ 

      (1) ก าหนดมาตรการและแนวทางที่ชัดเจนในการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ให้รวดเร็วมากขึ้น และตอบสนองความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ได้ตรงตามต้องการ 

      (2) ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร ตรวจสอบการใช้งานสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาฯ อย่างเคร่งครัด และเปิดช่องทาง
การร้องเรียนและเสนอให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์เพิ่มขึ้นได้อย่าง
กว้างขวางและทั่วถึง 

      (3) ส่งเสริมการด าเนินการการจัดการความรู้มาบูรณาการสู่การ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

      (4) ประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้นักศึกษาและอาจารย์มีความรัก
และรู้สึกเป็นเจ้าของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อการเพิ่มหรือยืดอายุการใช้
งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้มากขึ้น 

      (5) ส่งเสริมการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์ในหลาย
มิติ ทั้งทางด้านวิชาการ การวิจัย การปฏิบัติงาน กิจกรรมนักศึกษา การบริการ
ทางวิชาการ และการจัดหารายได้ 
ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการท่องเทีย่วและการโรงแรม เกี่ยวกับสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้ ดังนี้ (TH6.1-02) 

   รายการ 
ภาค 
1/61 

ภาค 
2/61 

ภาค 
1/62 

ภาค 
2/62 

ภาค 
1/63 

ภาค 
2/63 

ห้องเรียนพรอ้มอุปกรณใ์นห้องเรียน 
ยกเว้นโต๊ะเก้าอี ้

4.45 4.50 4.50 4.50 4.60 4.80 

ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง ยกเว้นคอมพิวเตอร ์ 4.42 4.45 4.50 4.50 4.65 4.80 

โต๊ะเก้าอี้ ในห้องเรยีน 4.35 4.48 4.50 4.53 5.00 5.00 

คอมพิวเตอร์ในห้องเรยีนรู้ด้วยตนเอง 4.10 4.22 4.33 4.35 4.50 4.50 

ห้องสมุด และโต๊ะเก้าอี ้ 4.43 4.45 4.50 4.56 4.60 4.60 

หนังสือ ต ารา วารสารวชิาการ 4.15 4.20 4.40 4.45 4.50 4.50 

สถานทีพ่ักผ่อน และห้องน้ า 4.12 4.34 4.40 4.54 4.60 4.70 

โรงอาหาร 4.41 4.55 4.50 4.50 4.55 4.60 

การให้บริการ wifi 3.95 4.20 4.25 4.33 4.50 4.50 

การให้บริการ แหล่งความรู้และแหล่ง
วิชาการที่มลีิขสทิธิ์ เช่น 
www.Sciencedirect.com เป็นต้น 

3.85 4.13 4.30 4.33 4.50 4.50 

สถานทีอ่อกก าลังกาย 4.50 4.61 4.60 4.72 4.80 4.80 

เฉลี่ย 4.25 4.38 4.43 4.48 4.61 4.66 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
 

ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
เกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้(TH6.1-03) 

รายการ 
ภาค  
1/61 

ภาค 
2/61 

ภาค 
1/62 

ภาค 
2/62 

ภาค 
1/63 

ภาค 
1/63 

คอมพิวเตอร ์ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

โต๊ะ เก้าอี้ ห้องพักอาจารย ์ 4.60 4.60 4.60 4.60 4.65 4.70 

วัสดุ ครภุัณฑท์ี่ใช้ในการเรียนการ
สอน 

4.60 4.80 4.80 4.80 5.00 5.00 

ห้องสมุด และโต๊ะเก้าอี ้ 4.60 4.60 4.60 4.70 4.80 4.80 

หนังสือ ต ารา วารสารวชิาการ 4.20 4.40 4.50 4.50 4.60 4.70 

การให้บริการ wifi 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80 

การให้บริการ แหล่งความรู้และแหล่ง
วิชาการที่มลีิขสทิธิ์ เช่น 
www.Sciencedirect.com เป็นต้น 

4.20 4.20 4.20 4.30 4.30 4.50 

การให้บริการสถานทีอ่อกก าลังกาย 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80 

การให้บริการสถานทีพ่กัผ่อน และ
ห้องน้ า 

4.60 4.60 4.60 4.65 
 

4.70 
 

4.80 

โรงอาหาร 4.20 4.20 4.30 4.30 4.50 4.50 

เฉลี่ย 4.56 4.60 4.62 4.65 4.71 4.76 

 
4. การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

ในปีการศึกษา 2563 จากขั้นตอนการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ท าให้
หลักสูตรฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ เพิ่มขึ้น ดังนี้  

1) มหาวิทยาลัยได้จัดสรรห้องเรียนโดยให้หลักสูตรฯ บริหารจัดการเรียน
การสอนภายในอาคาร 6 ชั้น 2 ซึ่งมีความพร้อมด้านสิ่งสนับสนุนพื้นฐาน ซึ่งระบบ
การรักษาความสะอาดได้รับการจัดสรรพนักงานท าความสะอาดเรียบร้อยแล้ว  

2) หลักสูตรฯ ได้ยื่นค าของบประมาณในการปรับปรุงห้องปฏิบัติการโรงแรม 
ที่ประกอบไปด้วย ครัวร้อน ครัวเย็นและห้องพักแล้วในปีงบประมาณ 2562 ซี่ง
ได้รับสนับสนุนงบประมาณจากเงินรายได้ จ านวนวงเงิน 5,000,000 บาท แล้ว 
และอยู่ในระหว่างการด าเนินการทางพัสดุเพื่อจัดซื้อจัดจ้าง โดยคาดว่าจะแล้ว
เสร็จในเดือนมิถุนายน 2565 

3) ห้องปฏิบัติการภาษาและคอมพิวเตอร์ที่ช ารุดไม่สามารถใช้งานได้
บางส่วน คณะศิลปศาสตร์อยู่ในระหว่างการด าเนินการจัดของบประมาณในการรับ
ปรุง ในปีงบประมาณ 2564 ทั้งนี้  ได้ด าเนินการจัดจ้างเพื่อซ่อมแซมเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบต่าง ๆ บางส่วน โดยใช้งบประมาณหมวดค่าใช้สอยคณะฯ 
เพื่อด าเนินการให้สามารถใช้งานได้ในระหว่างรองบประมาณสนับสนุนต่อไป 

 

http://www.sciencedirect/
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ผลการประเมินตนเอง  :  ......4....... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

รายการหลักฐานหมวดที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

(ตัวบ่งชี้ 6.1) 

รหัสหลักฐาน รายการ 
TH6.1 -01 ใบเสนอราคาวัสดุครุภัณฑ์สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม) 

TH6.1 - 02 ความพึงพอใจของนักศึกษา สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม เกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   
TH6.1 - 03 ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ 
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หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น  
 
6.1 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 

 

ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้ประเมิน ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสูตร การน าไปด าเนินการวางแผนหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร 

   
   
   

6.2 สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา   
การประเมิน (รายงานตามปทีี่ส ารวจ) วันที่ส ารวจ .............................  

ข้อวพิากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
 
 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน ……………………………………………… 
 
 
6.3 สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้มีสว่นเกีย่วขอ้ง (ผู้ใช้บัณฑิต) 
 

กระบวนการประเมิน …………………………………………………………………….. 
ข้อวพิากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน …………………………………………… 
 
 

 
 
 
 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศิลปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2563 

 

135 
 

หมวดที่ 7  การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร 
7.1 การเปลี่ยนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มผีลกระทบต่อหลกัสูตรในช่วง 2 ปี 
 

ประเด็น รายการ 
การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
(ถ้าม)ี 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................... 
การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน 
(ถ้าม)ี 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................... 
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หมวดที่ 8 แผนการด าเนินการเพื่อพฒันาหลกัสูตร 

ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนทีเ่สนอในรายงานของปีที่ผ่านมา 
แผนพัฒนาคณุภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2563  
ระดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนาจาก
คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพ 

การด าเนินการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ

จากการ
ด าเนินงาน

ตามแนวทาง 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

องค์ประกอบที่ 3 
นักศึกษา 
3.นักศึกษา 
3.1การรับนักศึกษา 

 
-ปรับแผนการรับนักศึกษา และ
เสนอต่อคณะเพื่อพิจารณา 
-ประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับ
กลุ่มเป้าหมาย เช่นปวช. ปวส. 
และประชาสัมพันธ์ผลงานของ
นักศึกษาให้สู่สังคมมากขึ้น 
-หลักสูตรหาแนวทางที่จะให้
นักศึกษาคงอยู่และส าเร็จ
การศึกษาตามแผน 

 
- แผน
กิจกรรมของ
นักศึกษาแต่
ละชั้นปี 
- แผนการ
ประชาสัมพัน
ธ์เชิงรุก 
 
 
- แผนการ
พัฒนา
หลักสูตร 

 
อ.รัสรินทร์ 
พัฒนเมธี
วิชญ์ 

 
มิ.ย-พ.ย 63 

 
ธ.ค.63 - 
พ.ค.64 
 
 
 
ตค.63 -30
เม.ย64 

 
มีการวิเคราะห์การเตรียมความ
พร้อมให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
- มีการประเมินผลจากการจัดระบบ
การเตรียมความพร้อมของแต่ละ
กิจกรรม โดยพิจารณาผลที่ได้จาก
แต่ละกิจกรรม 
- น าเอาข้อมูลผลการด าเนินงานจาก
ระบบการ- ปรับแผนการรับ
นักศึกษา และเสนอต่อคณะเพื่อ
พิจารณา 
- มีประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับ
กลุ่มเป้าหมาย เช่นปวช. ปวส. และ
ประชาสัมพันธ์ผลงานของนักศึกษา
ให้สู่สังคมมากขึ้น 
- หลักสูตรหาแนวทางที่จะให้
นักศึกษาคงอยู่และส าเร็จการศึกษา
ตามแผน 

3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

- การวางแผนในระดับชั้นปีว่า
นักศึกษาเรียนในแต่ละชั้นปี
สามารถแสดงออกถึงอัตลักษณ์ 
และบ่งการการเป็นมืออาชีพใน
แต่ละชั้นปีที่ว่ารูปแบบให้
นักศึกษาในเล่ม มคอ.2 

-แผนการ
พัฒนา
นักศึกษาแต่
ละชั้นปี 

อ.รัสรินทร์ 
พัฒนเมธี
วิชญ์ 

ตค.63 -30
เม.ย64 

-หลักสูตร ตระหนักถึงการวางแผน
ในระดับชั้นปีว่านักศึกษาเรียนในแต่
ละชั้นปีสามารถแสดงออกถึงอัต
ลักษณ์ และบ่งการการเป็นมืออาชีพ
ในแต่ละชั้นปีที่ว่ารูปแบบให้
นักศึกษาในเล่ม มคอ.2 
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ข้อเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนาจาก
คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพ 

การด าเนินการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ

จากการ
ด าเนินงาน

ตามแนวทาง 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

4. อาจารย์ 
4.1 การบริหารและ
พัฒนาอาจารย์ 

- แผนการส่งเสริมและผลักดันให้
สร้าง/ตีพิมพ์ผลงาน 
วิชาการในระดับที่สูงขึ้น 
- แผนการพัฒนาผลักดันคุณวุฒิ
ให้สูงขึ้น และต า แหน่งวิชาการ 
ให้ได้ตามแผนการพัฒนาคุณภาพ 
หลักสูตรควรจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยให้ 
อาจารย์ในหลักสูตรมา
แลกเปลี่ยน / ส่งอาจารย์เข้า 
ร่วมโครงการที่ส่งเสริมให้อาจารย์
มีศักยภาพในการ 
เผยแพร่ผลงานวิชาการใน
วารสารระดับชาติ/นานาชาต ิ

- แผนพัฒนา
อาจารย์เข้าสู่
ต าแหน่งทาง
วิชาการ 
- อาจารย์
ได้รับการ
พิจารณาเข้า
สู่
กระบวนการ
ขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

อ.ดร.ณัฏฐ
กิตติ์ ตัน
สมรส 

ตค.63 -30
เม.ย64 

- สาขาส่งเสริมและผลักดันให้สร้าง/
ตีพิมพ์ผลงานวิชาการในระดับท่ี
สูงขึ้น 
-สาขามีกผลักดันคุณวุฒิให้สูงขึ้น 
และต า แหน่งวิชาการให้ได้ตาม
แผนการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร
ควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
โดยให้อาจารย์ในหลักสูตรมา
แลกเปลี่ยน / ส่งอาจารย์เข้า 
ร่วมโครงการที่ส่งเสริมให้อาจารย์มี
ศักยภาพในการเผยแพร่ผลงาน
วิชาการในวารสารระดับชาติ/
นานาชาต ิ

4.2 คุณภาพ
อาจารย์ 

จัดท าแผนการท าผลงานทาง
วิชาการชองอาจารย์แต่ละท่านให้
ชัดเจน  ทางสาขาต้องให้อาจารย์
ท าแผนการจัดท าผลงานวิชาการ
เป็นรายบุคคลรวมทั้งการอบรม
สัมมนา 

แผน
อัตราก าลัง 
- อาจารย์
ประจ า
หลักสูตรฯที่
ได้รับการ
พิจารณาให้
ศึกษาต่อใน
ระดับที่สูง 

อ.ดร.ณัฏฐ
กิตติ์  
ตันสมรส 

ตค.63 -30
เม.ย64 

หลักสูตรได้มีการจัดท าแผนการท า
ผลงานทางวิชาการชองอาจารย์แต่
ละท่านให้ชัดเจน  ทางสาขาต้องให้
อาจารย์ท าแผนการจัดท าผลงาน
วิชาการเป็นรายบุคคลรวมทั้งการ
อบรมสัมมนา 

องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตร การเรียน 
การสอน การ
ประเมินผู้เรียน 
 

     

5.1 สาระของ
รายวิชาในการ
เรียนรู้ 

- แผนในการปรับผลลัพธ์การ
เรียนของผู้เรียนให้ตรงกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่ก าหนดในรายวิชา

แผนการสอน
ที่มีการบูรณา
การกับ

อ.วาริท วส
ยางกูร  
อ.อนิรุทธิ์ 
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- หลักสูตรมีการปรับผลลัพธ์การ
เรียนของผู้เรียนให้ตรงกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่ก าหนดในรายวิชาตาม
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ข้อเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนาจาก
คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพ 

การด าเนินการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ

จากการ
ด าเนินงาน

ตามแนวทาง 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

ตามหลักสูตร(มคอ.2) 
- แผนในการจัดการเรียนการ
สอนที่มีการบูรณาการกับการ
วิจัย บริการวิชาการ 
ศิลปวัฒนธรรม อย่างเป็น
รูปธรรม 
- ควรใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ 
- ควรน าผลการประเมินการเรียน
การสอนจานักศกึษามาปรับปรุง 
- ควรมีระบบการคัดเลือกสถาน
ประกอบการที่จะให้นักศึกษาเข้า
ไปฝึกงานรวมทั้งมีการติดตาม 
และประเมินผล 
- ควรเพิ่มเติมการจัดการเรียน
การสอนที่สอดคล้อง 
กับสมรรถนะของนักศึกษา 
- ใช้ข้อมูลป้อนกลับของศิษย์เก่า 
มาใช้ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การเรียนการสอน 
- ให้ความรู้และ ท าความเข้าใจ 
เรื่องการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 

งานวิจัย 
บูรณาการ
วิชาการ และ
การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรร
ม 

เจริญสุข หลักสูตร(มคอ.2) 
- จัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณา
การกับการวิจัย บริการวิชาการ 
ศิลปวัฒนธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 
- ใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
- น าผลการประเมินการเรียนการ
สอนจานักศึกษามาปรับปรุง 
- มีระบบการคัดเลือกสถาน
ประกอบการที่จะให้นักศึกษาเข้าไป
ฝึกงานรวมทั้งมีการติดตาม และ
ประเมินผล 
- เพิ่มเติมการจัดการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับสมรรถนะของ
นักศึกษา 
- ใช้ข้อมูลป้อนกลับของศิษย์เก่า มา
ใช้ปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
เรียนการสอน 
- ให้ความรู้และ ท าความเข้าใจ เร่ือง
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 

- 5.2 การวางระบบ
ผู้สอนและ 
กระบวนการจัดการ
เรียนการ สอน 

อาจารย์ผู้สอนควรมีการเสริม
ทักษะทางด้านอาชีพเฉพาะด้าน
ที่เกี่ยวกับการเรียนการสนอ การ
วิจัยและการน าเสนอผลงานทาง
วิชาการในรายวิชาที่ตนเองเชียว
ชาญ และมีประสบการณ์ตรง 
ตามสายความถนัด 

แผนการ
พัฒนา
ประสบการณ์
วิชาชีพของ
อาจารย ์

อ.ดร.วาสนา 
เลิกเปลี่ยน 
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หลักสูตรต้องส่งเสริมอาจารย์ผู้สอน
ควรมีการเสริมทักษะทางด้านอาชีพ
เฉพาะด้านที่เกี่ยวกับการเรียนการ
สนอ การวิจัยและการน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการในรายวิชาที่
ตนเองเชียวชาญ และมี
ประสบการณ์ตรง ตามสายความ
ถนัด 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศิลปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2563 

 

139 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนาจาก
คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพ 

การด าเนินการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ

จากการ
ด าเนินงาน

ตามแนวทาง 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

องค์ประกอบที่ 6  
สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
ข้อเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนา 

1.หลักสูตรควร

จัดท าฐานข้อมูล
สิ่งสนับสนุนการ
เรียนการสอนเพื่อ
การตรวจสอบ
ความพอเพียง 
การสถานะความ
พร้อมการใช้งาน 
และ ระยะเวลา
การจัดหาทดแทน
เพื่อประสิทธิภาพ
ของการจัดการ
เรียนการสอน 

 
 
 
- จัดส ารวจความต้องการ  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ท้ัง
นักศึกษา และอาจารย์ 
- จัดท าฐานข้อมูลสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอนเพื่อการ
ตรวจสอบ 
 

 
 
 
จ านวนสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู้ ทั้ง
นักศึกษาและ
อาจารย์ 
ได้รับเพิ่มขึ้น 
 

 
 
 
อ.ดร.อรรถ
พงศ์  
ศรีตะลาลัย 

 
 
 

มิย63 

 
 
 
ผลการด าเนินการ  
หลักสูตรฯ ได้รับการพิจารณา
จัดสรรงบประมาณเหลือจ่าย  
ปี 2562 จัดท าห้องปฏิบัติการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
      ……………………………………………………………………………………………………… 
2.  ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพิ่มหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลง

วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธผิลรายวิชาฯ) 
     ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
3.  กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนนุ     
     ………………………………………………………………………………………………………………………. 
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แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปกีารศึกษา ................. 

แผนปฏิบัติการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
   
 
 
รับรองความถูกต้องของข้อมลู :  

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที ่

1. ประธานหลักสูตร นายณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส   

2. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย   

3. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาววารทิ วสยางกรู   

4. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาวมนษริดา ทองเกิด   

5. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาวญาดา ชอบท าดี   

6. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางพณิชา จิระสัญญาณสกุล   

เห็นชอบโดย : 

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที ่

หัวหน้าสาขาวิชา นายณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส   

คณบดี ผศ.ดร.คณาธิป จิระสัญญาณสกุล   
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สรุปผลการประเมินตนเอง (SAR) ตามตัวบ่งชี้ สกอ. 
ระดับหลักสูตร  ประจ าปีการศึกษา  2563 

1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี ้ระดับหลักสูตร 
 2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ ระดับหลักสตูร 

ตัวชี้บ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

องค์ประกอบที ่1 การก ากับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. ผ่าน 

 
องค์ประกอบที ่2 บัณฑิต 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาติ ค่าเฉลี่ย 4.36 4.36 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรทีี่ได้งานท า หรอืประกอบอาชพีอิสระภายใน  

1 ปี (ระดับปรญิญาตรี) 
ร้อยละ 75.38 3.77 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที ่2 4.07 
องค์ประกอบที ่3 นักศึกษา 
3.1 การรับนักศึกษา 4.00 3.00 
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4.00 4.00 
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3.00 3.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที ่3 3.33 
องค์ประกอบที ่4 อาจารย ์
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์ 3.00 4.00 
4.2 คุณภาพอาจารย์ - 3.33 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก ร้อยละ 83.33 5.00 
- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 00.00 0.00 
- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ร้อยละ 83.33 5.00 

4.3 ผลที่เกิดขึ้นกับอาจารย์ 4.00 4.00 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที ่4 3.78 

องค์ประกอบที ่5 หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวชิาในหลักสูตร 3.00 3.00 
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ตัวชี้บ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 4.00 4.00 
5.3 การประเมินผู้เรยีน 3.00 3.00 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ร้อยละ100 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที ่5 3.75 
องค์ประกอบที ่6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.00 4.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที ่6 4.00 
คะแนนเฉลี่ย  (องค์ประกอบที่ 2-6) 3.73 

 
2. ตารางการวิเคราะหค์ุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 
 

องค์ประกอบที่ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดับคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดับคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 
 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 

2 บัณฑิต - - 2.1, 2.2 4.07 ระดับคุณภาพดีมาก 

3 นักศึกษา 3.1, 3.2, 3.3 - - 3.33 ระดับคุณภาพด ี

4 อาจารย์ 4.1, 4.2, 4.3 - - 3.78 ระดับคุณภาพด ี

5 หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

5.1 5.2, 5.3, 5.4 - 3.75 ระดับคุณภาพด ี

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 6.1 - 4.00 ระดับคุณภาพด ี

รวม 3.48 4.00 4.07 3.73 ระดับคณุภาพดี 

ผลการประเมิน ระดับ 
คุณภาพดี 

ระดับ
คุณภาพดี 

ระดับ
คุณภาพ 
ดีมาก 

 
 

 
จากการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 6 องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งชี้) พบว่า 

องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการการท่องเที่ยวและโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2561 “ผ่าน” ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และ 

มีจ านวน 1 องค์ประกอบ อยู่ในระดับระดับคุณภาพดีมาก  (องค์ประกอบที ่2  )  



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศิลปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2563 

 

143 
 

มีจ านวน 4 องค์ประกอบ อยูใ่นระดับระดับคุณภาพดี  (องค์ประกอบที ่3, 4 5 และ6 )  
 3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

จุดเด่นและแนวทางเสริม 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย ์
1.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูรจ านวน 5 ท่านมีคุณวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาเอก 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน 
1. มีการจัดการเรียนการสอนที่มีบูรณาการกับงานวิจัย    งานบริการวิชาการ และศิลปวัฒนธรรมที่ครบถ้วน
สมบูรณ์และมผีลจาการบูรณาการที่ชัดเจน 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
1. หลักสูตรควรมีการวางแผนการรับนักศึกษาต่อเนื่องระดับ ปวส.ที่ชัดเจน 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย ์
1.อาจารย์ควรมีการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการในฐานขอ้มูลที่สูงขึ้น อาทิ TCI 1 , TCI 2 , Scopus เป็นต้น 

 


