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ค าน า 
 
 คณะศิลปศาสตร์ ได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ประจ าปี
การศึกษา 2564 ฉบับนี้ขึ้นได้จัดท าขึ้นตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ตลอดจนได้เพ่ิมเติมในส่วนของตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. รายงานนี้ประกอบด้วย บทสรุป
ผู้บริหาร ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน การประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 
การสรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุงและพัฒนาตามผลการประเมินตนเอง  
และข้อมูลเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ทั้งนี้ การจัดท ารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ได้มีการก าหนดองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินและรูปแบบตามคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกได้
ก าหนดไว้  
 
 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นรายงานผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในของคณะศิลปศาสตร์ เพ่ือเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสาธารณชน โดยมีรอบระยะเวลาในการด าเนินงานตั้งแต่วันที่ (1 มิถุนายน 
2564 – 31 พฤษภาคม 2565) หากท่านผู้อ่านรายงานฉบับนี้มีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงประการใด 
คณะศิลปศาสตร์ยินดีน้อมรับข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงคณะศิลปศาสตร์ให้ได้มาตรฐานและมีการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องต่อไป 

 

 
       

                                 
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณาธิป  จิระสัญญาณสกุล) 

     คณบดีคณะศิลปศาสตร์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2564  ระดับคณะศิลปศาสตร์ 3 
 

สารบัญ 
  หน้า 
 

ส่วนที่ 1 บริบทของหน่วยงาน/สถานภาพปัจจุบัน  
 ประวัติคณะ 6 
 สถานที่ตั้ง 6 
 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของคณะ 6 
 วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย/กลยุทธ์ 

การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 
ขัอมูลทั่วไปของคณะ 

7 
7 
8 

 หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน 9 
 นักศึกษา 9 
 บุคลากร 10 
 งบประมาณ 12 
 อาคารสถานที่ 14 
ส่วนที่ 2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ/ตัวชี้วัด  
 องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 19 
 องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 50 
 องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 73 
 องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 79 
 องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

องค์ประกอบที่ 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะ                   
                                    

84 
102 

ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ/ตัวช้ีวัด  
 ตารางแสดงผลการประเมินตนเองรายตัวชี้วัดตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน (IPO)  
 

      136 
136 

 

ส่วนที่ 5 ภาคผนวก  
 คณะผู้จัดท า       137 
 

 

 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2564  ระดับคณะศิลปศาสตร์ 4 
 

ส่วนที่ 1 

บทสรุปผู้บริหาร 
 คณะศิลปศาสตร์ มีหลักสูตรที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2564 รวมทั้งสิ้น 3 หลักสูตร จ าแนกเป็น ระดับ

ปริญญาตรี 3 หลักสูตร  ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล       
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  2 แขนงวิชา 1.แขนงวิชาการท่องเที่ยว            
2.แขนงวิชาการโรงแรม และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและเทคโนโลยีการกีฬา 

ในปีการศึกษา 2564 มีจ านวนนักศึกษารวมทั้งหมดในคณะศิลปศาสตร์ตั้งแต่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงนักศึกษา
ชั้นปีที่  4 จ านวน   305  คน เป็นนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล จ านวน 113 คน           
นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม จ านวน 179 คน และนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจและ
เทคโนโลยีการกีฬา จ านวน 13 คน ในส่วนจ านวนอาจารย์รวมทั้งหมด 42 คน  จ าแนกเป็นอาจารย์ 39 คน        
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4  คน  
 
2. ผลการประเมินตนเองของคณะศิลปศาสตร์ประจ าปีการศึกษา 2564 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกได้ด าเนินการตามการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามคู่มือประกันคุณภาพ ปี 2557 ของ สกอ. ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 13 ตัวชี้วัด ร่วมกับตัวชี้วัดเพ่ิมเติมตามการ
จัดกลุ่มสถาบัน จ านวน 10 ตัวชี้วัด และ องค์ประกอบเพ่ิมเติมระดับคณะของมหาวิทยาลัย 1 องค์ประกอบ 5 ตัวชี้วัด 
รวมทั้งสิ้นเป็น 6 องค์ประกอบ  28 ตัวชี้วัด ซึ่งปรากฏผลการประเมินตนเองดังนี้ 

  2.1 ตารางสรุปผลและวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ตัวช้ีวัดตามคู่มือของ สกอ. ปี 2557 

ตารางสรุปผลและวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ปีการศึกษา 2564 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัด I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 
 

1 การผลิตบัณฑิต 6 3.32 5.00 3.49 3.91 การด าเนินงานระดับด ี
2 การวิจัย 3 5.00 5.00 4.76 4.92 การด าเนินงานระดับดีมาก 

3 การบริการวิชาการ 1 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

4 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

1 - 5.00 - 5.00 
การด าเนินงานระดับดีมาก 

5 การบริหารจัดการ 2 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

รวม 13 3.74   5.00 4.13 4.48 การด าเนินงานระดับด ี

คะแนนเฉลี่ย      

ผลการประเมิน การ
ด าเนินงาน

ระดับด ี
 

การ
ด าเนินงาน

ระดับดี
มาก 

การ
ด าเนินงาน

ระดับด ี
 

การ
ด าเนินงาน

ระดับด ี
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* หมายเหตุ    ตัวชี้วัดที ่1.1 เป็นค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 
   

ตารางสรุปผลและวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ปีการศึกษา 2563 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ยปี 2563 ผลการประเมิน 
 

I P O คะแนนเฉลี่ย 

 

0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 
 

1 การผลติบัณฑติ 3.19 5.00 3.62 3.87 การด าเนินงานระดับด ี
2 การวิจัย 3.78 5.00 3.29 4.02 การด าเนินงานระดับด ี
3 การบริการวิชาการ - 3.00 - 3.00 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
4 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

5 การบริหารจัดการ - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะ 

- - - 3.62 การด าเนินงานระดับด ี

รวม 1-5 องค์ประกอบ 3.34 4.71 3.46 4.10 การด าเนินงานระดับดี 
รวม 1-6 องค์ประกอบ - - - 3.97 การด าเนินงานระดับดี 

ผลการประเมิน การด าเนินงาน
ระดับพอใช ้

การด าเนินงาน
ระดับดีมาก 

การด าเนินงาน
ระดับพอใช้   
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ประวัติของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เป็นส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัย          
จัดโครงการสร้างในการบริหารจัดการเพ่ือด าเนินการภารกิจหลักและตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2553 เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรอบรู้และ
เชี่ยวชาญทางด้านศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบริการสู่สังคม โดยเป็นบัณฑิตที่เพียบพร้อมทัง้คุณธรรม และจริยธรรม 
สร้างงานวิจัย การบริการวิชาการ ที่มุ่งพัฒนาศักยภาพของมนุษย์และสังคมท านุบ ารุ งศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ในปีการศึกษา 2564 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีหลักสูตรที่เปิดสอน 
รวมทั้งสิ้น 2 หลักสูตร จ าแนกเป็น ระดับปริญญาตรี 3 หลักสูตร  ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม และในปี 
2564 คณะศิลปศาสตร์ได้เปิดสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและเทคโนโลยีการกีฬา 
เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ  และเป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะสู้งาน วิชาการดี มีคุณธรรม เป็นผู้น าด้านภาษา                 
การท่องเที่ยว การโรงแรมและการกีฬา ตามปณิธานของคณะ 
สถานที่ตั้ง  

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ตั้งอยู่เลขที่             
58 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงรัชดาภิ เษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศัพท์ 02692 2360 -4           
โทรสาร 0-2277 3693  www. http://la.cpc.ac.th/ 
แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของคณะศิลปศาสตร์ 
 

 
 

http://la.cpc.ac.th/
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ พ.ศ. 2563 - 2565 ประกอบด้วย ปณิธาน วิสัยทัศน์ 
 พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ดังนี้ 

 

ปณิธาน  สู้งาน วิชาการดี มีคุณธรรม เป็นผู้น าด้านด้านภาษา  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
โรงแรม การกีฬา 

วิสัยทัศน์  องค์กรชั้นน าในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติด้านภาษา  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
โรงแรม การกีฬา ที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม บนพื้นฐานวิชาการท่ีเข้มแข็ง ด้วย
ทักษะทางภาษาท่ีดีพร้อมเทคโนโลยีที่รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

    พันธกิจ   1. จัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรให้ทันต่อยุคและสมัยของธุรกิจการบริการ เพ่ือผลิต
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม มีความเชี่ยวชาญวิชาชีพในศาสตร์แห่งการ
บริการที่เป็นเลิศและพ้ืนฐานความเป็นคนดี 

 2. มุ่งสร้างสรรค์งานวิจัยประยุกต์ท่ีใช้ในการพัฒนา พ้ืนฐานการศึกษา วิชาชีพและระบบ
การบริหารจัดการภาคอุตสาหกรรมการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ   

 3. ให้บริการด้านวิชาการเพ่ือพัฒนาสังคมให้มีความทัดเทียมในภาวการแข่งขันแก่ชุมชน
และสังคมด้วยเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ
และสนองความต้องการของประชาชนและการท างานขององค์กรต่าง ๆ 

 4. ส่งเสริมและจัดกิจกรรมเพ่ือท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของไทย
และสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ 

   5. จัดการองค์กรให้ดีตามหลักธรรมมาภิบาล 
 

อัตลักษณ์  บัณฑิตนักปฏิบัติ 
เอกลักษณ์  มหาวิทยาลัยน าความรู้สู่สังคม 

 
จุดเน้น/จุดเด่น ของมหาวิทยาลัย 
  ภายนอก คือ จิตสาธารณะ 
  ภายใน คือ ความปลอดภัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงโดยใช้ IT แบบรวม
ศูนย์ 

เป้าประสงค์  1.1 มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับถึงการเป็นองค์กรที่มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
สูงภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  การสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ Hands on, Mind on และ Heart on 
เป้าประสงค์  2.1 พัฒนาคุณภาพการศึกษาและหลักสูตรที่มีความหลากหลายตรงตามความต้องการในการ

พัฒนาของประเทศ และกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยเน้นผลิตบัณฑิตที่มีทักษะวิชาชีพ ที่
สามารถแข่งขันได้ และรู้จักสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาวิจัยสิ่งประดิษฐ์และสร้างนวัตกรรมเพ่ือสนับสนนุ การเรยีนการสอนและพัฒนาประเทศ 
สอดคล้องกับ Thailand 4.0 

เป้าประสงค์  3.1 ผลิตผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรรม ที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดย
มหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม ผู้ประกอบการ และอุตสาหกรรม ได้รับประโยชน์ รวมทั้งพัฒนา
และสนับสนุนบุคลากรทางการวิจัย จัดท าผลงานที่เป็นเลิศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการวิชาการแก่ชุมชน และสังคมอย่างยั่งยืน 
เป้าประสงค์  4.1 ชุมชน สังคม ได้รับประโยชน์จากการบริการวิชาการ สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่าง

เข้มแข็ง และยั่งยืน 
 4.2 มหาวิทยาลัยมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการบริการวิชาการ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่5  สืบสานท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และความเป็นไทย 
เป้าประสงค์  5.1 สืบทอดศาสนา สืบสานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และความเป็นไทย   ที่เกิด

ประโยชน์และสร้างคุณค่า ต่อชุมชน สังคม และประเทศอย่างยั่งยืน 
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 หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน 
ในปีการศึกษา 2564 คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีจ านวนหลักสูตรท่ีเปิดสอน

ท้ังหมด 3 หลักสูตร แบ่งตามระดับการศึกษา ดังนี้ 
 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท รวมทั้งหมด 
จ านวนหลักสูตร 3 - 3 

 
ตารางที่  1-1 แสดงหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอนจ าแนกตามระดับการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ ปีการศึกษา 2564  
 

คณะ/ระดบัการศึกษา ปริญญา หลักสูตร/สาขาวิชา 
ปีที่เปิด
หลักสูตร 

คณะศิลปศาสตร์ (จ านวน 3 หลักสูตร) 

ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต 
 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ปี 2561 

การท่องเที่ยวและการโรงแรม ปี 2561 

การจัดการธุรกิจและเทคโนโลยีการกีฬา ปี 2564 

  

                   
ข้อมูลจาก : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เมื่อวันที่ …………………… 

 
 
 

-   นักศึกษา    
 - จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES)  =  535.64  คน 
 - อาจารย์ประจ าตามเกณฑ์สกอ. ทั้งสิ้น …42……  คน  (ลาศึกษาต่อ .....1... คน /ปฏิบัติงานจริง...41.. คน) 
 - อัตราส่วน อาจารย์ประจ าเต็มเวลาเทียบเท่า (FTEI) : FTES = 13.06 : 1 
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ตารางท่ี 1-2 จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดจ าแนกตามระดับการศึกษารายสาขาวิชา ประจ าปีการศึกษา 2564 
 

สาขาวิชา 
จ านวนนักศึกษา (คน) 

รวมทั้งหมด 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

1. สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากล 

113  113 

2. สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
(แขนงวิชาการท่องเที่ยว) 
(แขนงวิชาการโรงแรม) 

   

78  78 
101  101 

3.สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและ
เทคโนโลยีการกีฬา 

13  13 

รวมทั้งสิ้น 305  305 
ข้อมูล จาก : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2565 

 
- บุคลากร   

-อาจารย์ประจ าตามเกณฑ์การค านวณ สกอ. จ านวนทั้งสิ้น …42….. คน  
        (ลาศึกษาต่อ …1… คน / ปฏิบัติงานจริง  …41……..  คน) 
-อาจารย์ผู้สอน จ านวนทั้งสิ้น …42…… คน (ลาศึกษาต่อ …1…. คน / ปฏิบัติงานจริง …41…… คน) 
 

ข้อมูลบุคลากรแบ่งเป็นประเภทโดยสรุป ดังนี้.- 
ล าดับ ประเภท จ านวน ลาศึกษาต่อ ปฏิบัติงานจริง 

1 ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษาต าแหน่งวชิาการ   7 - 7 
2 พนักงานมหาวิทยาลัย   33 1 32 
3 พนักงานราชการ    - - - 
4 ลูกจ้างชั่วคราว    2 - 2 
5 อาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาตรี/โท    -  
 รวมอาจารย์ประจ า  42 1 41 

ข้อมูลจาก : กองบริหารงานบุคคล  เมื่อวันท่ี ……พฤษภาคม 2565………………………….. 
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อัตราส่วนตามคุณวุฒิ และ อัตราส่วนต าแหน่งทางวิชาการ สรุปได้ดังนี้.- 
จ านวน
อาจารย์
ประจ า 

อัตราส่วนวฒุิ   อัตราส่วน ต าแหน่งทางวิชาการ 

ปริญญาเอก 
ปริญญา

โท 
ปริญญาตร ี อาจารย ์

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

รอง
ศาสตราจารย ์

ศาสตราจารย ์

42 14 25 2 38 4 - - 

       ข้อมลูจาก : กองบริหารงานบุคคล  เมื่อวันท่ี …พฤษภาคม 2565………………………….. 
 

 
 แสดงข้อมูลอาจารย์จ าแนกตามวุฒิการศึกษา : ต าแหน่งทางวิชาการ 

 

คณะ 

วุฒิการศึกษา 
(คน) 

สัดส่วนวุฒิ
การศึกษา 

ปริญญาเอก: 
ปริญญาโท: 
ปริญญาตร ี

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ (คน) สัดส่วนต าแหน่ง 

วิชาการ 
อาจารย์ : ผศ. : รศ. : ศ. 

ลาศึกษาต่อ 
(คน) 

 
รวม 

ปริญญา 
เอก 

ปริญญา 
โท 

ปริญญา 
ตรี 

รวม อ. ผศ. รศ. ศ. 
ใน 

ประเทศ 
ต่าง 

ประเทศ 

คณะศิลปศาสตร์           
ข้าราชการ 7 2 5 -  7 5 2 - -    
พนักงาน

มหาวิทยาลยั 
33 12 21   33 33 2 - -  1 - 

พนักงานราชการ - - - -  - - -    - - 
ลูกจ้างช่ัวคราว 2 - - 2  2 2 - - -  - - 

รวม 42 14 26 2  42 40 4 - *  1 - 
 

หมายเหตุ     อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์สัญญาจ้างประจ าหลักสูตร       
      

ข้อมูลจาก : กองบริหารงานบุคคล  เมื่อวันท่ี พฤษภาคม 2565………………………….. 
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บุคลากรสายสนับสนุน 
           

ประเภท 
บุคลากร 

วุฒิการศึกษา (คน) 
รวม  

ต่ ากว่า ป.ตร ี ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 
ข้าราชการ - - - - - 

 

พนักงานมหาวิทยาลัย - 2 2 - 4 
 

พนักงานราชการ - - - - - 
 

ลูกจ้างประจ า 
      

ลูกจ้างชัว่คราว 1 6 1 - 8 
 

รวม 1 8 3 
 

12 
 

ข้อมูลจาก : กองบริหารงานบุคคล  เมื่อวันท่ี ……พฤษภาคม 2565………………………….. 
 

   5.5 งบประมาณ  
 

งบประมาณประจ าปี  ปีปัจจุบันได้รับงบประมาณ เป็นหมวดเงินเดือน ,ค่าจ้างประจ า,  ค่าตอบแทน  ค่าใช้สอยและ
ค่าวัสดุ , ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง , งบรายจ่ายอ่ืน, งบเงินอุดหนุน  และที่ไม่ได้รับเลยคือ ค่าจ้างชั่วคราว รายละเอียด
ดังแสดงในตารางต่อไปนี้  
ตารางที่ 1 – 5   แสดงงบประมาณประจ าปีของคณะศิลปศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  และ พ.ศ. 2565จ าแนกตาม
ประเภทรายจ่าย 

ประเภทรายจ่าย 

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 
(ปีที่แล้ว) 

พ.ศ. 2565(ปีปัจจุบัน ข้อมูล ณ วันที่ …………. ) 

จัดสรร เบิกจ่าย 
งบบุคลากร - - - 
งบด าเนินงาน 1502,100 535,700 359,499.49 
งบลงทุน 120,000 - - 
รายจ่ายอ่ืน  210,100 - - 
งบเงินอุดหนุน  110,000 - - 

รวมทั้งสิ้น 1,942,200 535,700 359,499.49 
ค่าเสื่อมราคา    

รวมค่าเสื่อมราคา    

งบด าเนินการทั้งสิ้น (หักงบลงทุน)    
หมายเหต ุ  - ยอดจัดสรรเป็นยอดที่ไดร้ับจริงจากส านักงบประมาณ (รวมจดัสรรเพิ่มระหว่างปแีละเป็นรายการที่มกีารโอนเปลี่ยนแปลงแล้ว) 
           - รวมงบลงทุนไม่รวมค่าเสื่อม 
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งบประมาณเงินรายได้   เป็นงบประมาณที่มหาวิทยาลยั  จัดสรรให้กับหน่วยงานในสงักัด โดยเบิกจ่ายตามปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565 โดยมีรายละเอียดเปรียบเทียบไว้ในตาราง ต่อไปนี้  

 

ตารางที่ 1 – 6  แสดงงบประมาณผลประโยชน์เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ ปี พ.ศ. 2565  จ าแนก
ประเภทรายจ่าย  ของ คณะศิลปศาสตร์ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทรายจ่าย 

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 (ปีปัจจุบนั ข้อมลู ณ วันที่ 20 กรกฎาคม 2565 ) 

จัดสรร เบิกจ่าย 

เงินรายได้ที่ได้รับจัดสรร 535,700.00 359,499.49 
งบศึกษาทั่วไป 1/2564 774,000.00 319,520.49 
งบศึกษาทั่วไป 2/2564 756,000.00 442,537.00 
งบกองทุนมหาวิทยาลัย 150,000.00 106,880.00 
งบภาคฤดูร้อน  55,200.00 5,500.00 
งบแผ่นดิน 139,200.00 99,938.20 

รวมทั้งสิ้น 2,410,100.00 1,333,875.18 
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บทที่ 2 สว่นส าคัญ 
 

 
 
ผลการประเมินตามตัวชี้วัดของ สกอ. และตัวชี้วัดประกันคุณภาพการศึกษาใหม่เพิ่มเติม 
ตามาตรฐานการอุดมศกึษา พ.ศ.2561 และการประเมินตามการจดักลุ่มสถาบันอดุมศึกษา
  
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
องค์ประกอบที่ 6 ผลลพัธ์ตามมาตรฐานการอดุมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะ 
 
 

มาตรฐานและจ านวนตัวชี้วัดคุณภาพตามเกณฑ์สกอ.+เกณฑ์คณะ+ 
เกณฑ์การประเมินตามการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 

ระดับคณะ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ปีการศึกษา 2564 

 
องค์ประกอบ ตัวชี้วัด ผู้ก ากับดูแล 

1. คุณภาพบัณฑิต 
(11 ตัวชี้วัด) 

1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม (ผลลัพธ)์ อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส 
อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
อ.รุจิรา  เจริญสวัสดิ์ 
อ.ดร.สัจจวัฒน์ จารึกศิลป ์

1.2  อาจารย์ประจ าคณะที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก (ปัจจัย
น าเข้า) 

อ.ดร.ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด 
น.ส.สุพัตรา  แป้นเพชร ์

1.3  อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 
(ปัจจัยน าเข้า) 

อ.ดร.ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด 
น.ส.สุพัตรา  แป้นเพชร ์

1.4  จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า (ปัจจัยน าเข้า) 

อ.ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล 
ว่าที่ร้อยตรีถิรเดช ธาดาชัยปกรณ์ 

1.5  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี (กระบวนการ) อ.ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล 
ว่าที่ร้อยตรีถิรเดช ธาดาชัยปกรณ์ 
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องค์ประกอบ ตัวชี้วัด ผู้ก ากับดูแล 
1.6  กิจกรรมนักศึกษาระดับปรญิญาตรี (กระบวนการ) อ.ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล 

ว่าที่ร้อยตรีถิรเดช ธาดาชัยปกรณ์ 
 

1.7 นักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ (Student and 
Graduate Entrepreneur) (ผลลัพธ)์ 

อ.ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล 
อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
อ.รุจิรา  เจริญสวัสดิ์ 
อ.ดร.สัจจวัฒน์ จารึกศิลป ์

1.8 บุคลากรคณะแลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/
อุตสาหกรรม (Talent/ Academic Mobility 
Consultation) (ผลลัพธ)์ 

อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส 
น.ส.นฤมล   เขียวเสน 

1.9 งบประมาณจากแหลง่ทุนภายนอกสนับสนุนการสร้าง
ผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่ (Startup Co-Investment 
Funding) (ผลลัพธ์) 

อ.ดร.ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด 
น.ส.สุพัตรา   แป้นเพชร ์

1.10 หลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรม
เพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ (Technological/ 
Innovation-Driven Entrepreneurial Education) 
(ผลลัพธ์) 

อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส 
น.ส.นฤมล   เขียวเสน 

1.11 ระบบนิเวศน์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเร่ง
พัฒนาผู้ประกอบการในคณะ 
(Technological/Innovation -Driven 
Entrepreneurial Ecosystem) (ผลลัพธ)์ 

อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส 
น.ส.นฤมล   เขียวเสน 

2. การวิจัย (7 ตัวชี้วัด) 2.1  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจยัหรืองาน 
      สร้างสรรค์ (กระบวนการ) 

อ.สิทธิชัย   สุขธรรมสถิต 
น.ส.วนิดา   วันทาแทน่ 

2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (ปัจจัยน าเข้า) อ.สิทธิชัย   สุขธรรมสถิต 
น.ส.วนิดา   วันทาแทน่ 

2.3  ผลงานวชิาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจยั (ผลลัพธ์) อ.สิทธิชัย   สุขธรรมสถิต 
น.ส.วนิดา   วันทาแทน่ 

2.4 งบประมาณการพฒันาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ความเป็นผูป้ระกอบการของคณะ
(Technological/Innovative Development Funding) 
(ผลลัพธ์) 

อ.ดร.ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด 
น.ส.สุพัตรา   แป้นเพชร ์

2.5 ความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการ
สร้างนวตักรรมกับภาคธุรกิจ/ อุตสาหกรรมของคณะ 
(University - Industry Linkage) (ผลลัพธ์) 

อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส 
อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
อ.รุจิรา  เจริญสวัสดิ์ 
อ.ดร.สัจจวัฒน์ จารึกศิลป ์

2.6 อัตราการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ 
(Citation/Publication) (ผลลพัธ์) 

อ.สิทธิชัย   สุขธรรมสถิต 
น.ส.วนิดา   วันทาแทน่ 
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องค์ประกอบ ตัวชี้วัด ผู้ก ากับดูแล 
2.7 ความร่วมมือวิจัยระดับนานาชาติ (Active 
International Research Collaboration) (ผลลพัธ์) 

อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส 
อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
อ.รุจิรา  เจริญสวัสดิ์ 
อ.ดร.สัจจวัฒน์ จารึกศิลป ์
 

3. การบริการวิชาการ 
(2 ตัวชี้วัด) 

3.1  การบริการวิชาการแก่สังคม (กระบวนการ) อ.ประติมา   บุญเจือ 
น.ส.พิชญธิดา  หล้าบา 

3.2 รายได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่
ภาคอุตสาหกรรม (ผลลัพธ)์ 

อ.อิงคยุทธ  พูลทรัพย์ 
น.ส.พิชญธิดา  หล้าบา 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม(1 ตัวชีว้ัด) 

4.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
(กระบวนการ) 

อ.ยศกร  วรรณวิจิตร 
ว่าที่ร้อยตรีถิรเดช ธาดาชัยปกรณ์ 

5. การบริหารจัดการ 
(2 ตัวชี้วัด) 

5.1  การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม
พันธกิจกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ 
(กระบวนการ) 

อ.ดร.ปิยะภรณ์   บุญช่วยรอด 
น.ส.สุพัตรา   แป้นเพชร ์

5.1.1 การพัฒนาแผน อ.ดร.ปิยะภรณ์   บุญช่วยรอด 
นายพุทธิพงษ์  ผ่องอ าไพ 

5.1.2 การเงิน อ.ดร.ปิยะภรณ์   บุญช่วยรอด 
นายพุทธิพงษ์  ผ่องอ าไพ 

5.1.3 การบริหารความเสี่ยง อ.ดร.ปิยะภรณ์  บุญช่วยรอด 
น.ส.พิชญธิดา  หล้าบา 

5.1.4 หลักธรรมาภิบาล อ.ดร.ปิยะภรณ์  บุญช่วยรอด 
 

5.1.5 การจัดการความรู้ อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส 
น.ส.นฤมล   เขียวเสน 
 

5.1.6 การพัฒนาบุคลากร อ.ดร.ปิยะภรณ์   บุญช่วยรอด 
น.ส.สุพัตรา   แป้นเพชร ์

5.1.7 การประกันคุณภาพภายใน อ.ดร.ปิยะภรณ์  บุญช่วยรอด 
น.ส.พิชญธิดา  หล้าบา 

5.2  ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตร (กระบวนการ) อ.ดร.อรรถพงศ์ศรีตะลาลัย 
อ.รุจิรา  เจริญสวัสดิ์ 
อ.ดร.สัจจวัฒน์ จารึกศิลป ์

6.ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาจากแผนพฒันา
คณะ 

6.1 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 1ผลลัพธผ์ู้เรียน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสรา้งบัณฑิตนักปฏิบัติ Hands 
on, Mind on และ Heart on (ผลลัพธ์) 

อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส 
อ.ดร.อรรถพงศ์ศรีตะลาลัย 
อ.รุจิรา  เจริญสวัสดิ์ 
อ.ดร.สัจจวัฒน์ จารึกศิลป ์

6.2 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและ
นวัตกรรม ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 พัฒนาวิจัยสิง่ประดษิฐ์
และสร้างนวัตกรรมเพื่อสนับสนนุการการเรียนการสอนและ

อ.สิทธิชัย   สุขธรรมสถิต 
น.ส.วนิดา   วันทาแทน่ 
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องค์ประกอบ ตัวชี้วัด ผู้ก ากับดูแล 
พัฒนาประเทศ สอดคล้องกับ Thailand 4.0 (ผลลัพธ)์ 
6.3 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการ
วิชาการ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมอย่างยั่งยนื (ผลลัพธ์) 

อ.ประติมา  บุญเจือ 
น.ส.พิชญธิดา  หล้าบา 

6.4 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 4 ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
สืบสานท านบุ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และความเปน็ไทย (ผลลัพธ์) 

อ.ยศกร  วรรณวิจิตร 
ว่าที่ร้อยตรีถิรเดช ธาดาชัยปกรณ์ 

6.5 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหาร
จัดการประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงโดยใช้ IT แบบ
รวมศูนย์ (ผลลัพธ์) 

อ.ดร.ปิยะภรณ์   บุญช่วยรอด 
น.ส.สุพัตรา   แป้นเพชร ์

รวมตัวชี้วัดระดับคณะ 28 ตัวชี้วัด  
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องค์ประกอบท่ี 1  การผลิตบัณฑิต 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
 

ชนิดของตัวช้ีวัด: ผลลัพธ์ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

สูตรการค านวณ : เท่ากับ  

คะแนนที่ได้ = 

 

= 

  

ผลรวมของค่าคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร 10.46 3.49 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่คณะรับผิดชอบ 3  
 

ผลการด าเนินงาน . 
คณะศิลปศาสตร์ เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรีจ านวน 3 หลักสูตร  โดยมีผลการประมินระดับ

หลักสูตรดังนี้.- 

1. ตารางสรุปผลประเมินระดับหลักสูตร (เฉพาะ ตัวช้ีวัด ตามคู่มือของ สกอ. ปี 2557)  

หลักสูตร 

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพหลักสูตร 

1. การก ากับ
มาตรฐาน 
(ผ่าน / 
ไม่ผ่าน) 

2. บัณฑิต 
3. นักศึกษา 

 
4. อาจารย์ 

5. หลักสูตร 
การเรียน
การสอน 

การ
ประเมิน
ผู้เรียน 

 
6. สิ่ง

สนับสนุน
การเรียนรู้ 

 
 

ค่าเฉลี่ยผล
การประเมิน
หลักสูตร 

1. ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
สากล 

ผ่าน 4.38 3.00 3.85 4.00 4.00 3.79 

2. การท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

ผ่าน 3.94 3.67 3.17 4.00 4.00 3.72 

3.การจัดการธุรกิจและ
เทคโนโลยีการกีฬา 

ผ่าน N/A 2.00 3.15 3.50 3.00 2.95 

รวม  10.46 
หมายเหตุ : ไม่นับรวมตัวช้ีวัดเพิ่มเติมระดับหลักสูตร 
 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย (ใช้ผลคะแนนของตารางสรุปผลประเมินระดับหลักสูตร (เฉพาะ ตัวชี้วัด ตาม
คู่มือของ สกอ. ปี 2557)  

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ไม่บรรลุเป้าหมาย เท่ากับเป้าหมาย บรรลุเป้าหมาย   

3.60 คะแนน 10.46 3.49 คะแนน 
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รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
64LAC1.1-001 รายงานผลการตรวจประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารสากล 
64LAC1.1-002 รายงานผลการตรวจประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม 
64LAC1.1-003 รายงานผลการตรวจประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจและเทคโนโลยี

การกีฬา 
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวชี้วัด อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวิจัย 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 

อ.รุจิรา  เจริญสวัสดิ์ 
อ.ดร.สัจจวัฒน์ จารึกศิลป ์

ประธานหลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
ประธานหลักสูตรการจัดการธุรกิจและเทคโนโลยีการกีฬา 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2  อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 

ชนิดของตัวชี้วัด : ปัจจัยน าเข้า 
 

เกณฑ์การประเมิน :   
เกณฑ์เฉพาะกลุ่มข และ ค2 

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
สูตรการค านวณ:  

1.  ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีวุฒิปริญญาเอก 
 

= 
จ านวนอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

X 100 

 
= 

 
14X100 

 
33.33 

จ านวนอาจารย์ประจ าคณะทั้งหมด 
 

42 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

= 

 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

X 5 

 
= 
 

 
33.33X5 

 
4.17 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีก าหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 

 

40 

 

ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2564 มีผลการด าเนินงาน  ดังนี้.- 
 
 

ข้อมูลพื้นฐาน สาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารสากล 

การท่องเท่ียว
และการ
โรงแรม 

ศึกษา
ทั่วไป 

การจัดการ
การกีฬา คณะ 

จ านวนอาจารย์ประจ า 17 9 11 5 42 
- ปฏิบัติงานจริง 17 9 10 5 42 
- ลาศึกษาต่อ - - 1 - 1 
จ านวนอาจารย์ประจ ามี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

2 5 2 4 14 

รวม 17 9 11 5 42 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ไม่บรรลุเป้าหมาย เท่ากับเป้าหมาย บรรลุเป้าหมาย   

ร้อยละ 27 33.33 4.17 
รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
64LAC1.2-001 แบบรายงานอาจารย์ประจ าของคณะศิลปศาสตร์ 
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวชี้วัด อ.ดร.ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.ฐิติมา   ปานมณ ี นักปฏิบัติการอุดมศึกษา 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 

ชนิดของตัวชี้วัด : ปัจจัยน าเข้า 
 

เกณฑ์การประเมิน :   
เกณฑ์เฉพาะกลุ่ม ข และ ค2 

 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  และ
ศาสตราจารย์รวมกัน ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
สูตรการค านวณ:  

1.  ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 

 
 

จ านวนอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ X 100 
 
= 
 

 
4x100 

 
9.52 

จ านวนอาจารย์ประจ าคณะทั้งหมด 42 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 

 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

X 5 

 
= 
 

 
9.52x5 

 
0.79 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการที่ก าหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 

60 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ในปีการศึกษา 2564 มีผลการด าเนินงาน  ดังนี้.- 
 

ข้อมูลพื้นฐาน สาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสากล 

การท่องเท่ียว
และการ
โรงแรม 

ศึกษาท่ัวไป 
การจัดการ 
การกีฬา 

คณะ 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 17 9 11 5 42 
- ปฏิบัติงานจริง 17 9 10 5 41 
- ลาศึกษาต่อ - - 1 - 1 
จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
ที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ 

17 9 9 4 38 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
ที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

1 - 2 1 4 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
ที่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 

- -   - 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
ที่ด ารงต าแหนง่ศาสตราจารย์ 

- -   - 

รวม 17 9 11 5 42 
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  ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ไม่บรรลุเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย บรรลุเป้าหมาย   

ร้อยละ 25 ร้อยละ9.52 0.79 
 
รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
64LAC1.3-001 แบบรายงานอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งวิชาการ 
64LAC1.3-002 รายละเอียดการขอต าแหน่งทางวิชาการ คณะศิลปศาสตร์ 

  
 

จุดเด่น 
1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวชี้วัด อ.ดร.ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.ฐิติมา   ปานมณ ี นักปฏิบัติการอุดมศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 จ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ปัจจัยน ำเข้ำ 
 

เกณฑ์กำรประเมิน :   
ในกรณีที่จ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำต่ออำจำรยป์ระจ ำน้อยกว่ำหรือเท่ำกับเกณฑ์มำตรฐำนก ำหนดเป็นคะแนน 5 
ในกรณีที่จ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำต่ออำจำรยป์ระจ ำมำกกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน 

ให้ค ำนวณหำค่ำควำมแตกตำ่งระหว่ำงจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำต่ออำจำรย์ประจ ำกับเกณฑ์มำตรฐำน 
และน ำค่ำควำมแตกตำ่งมำพิจำรณำดังนี้ 

ค่ำควำมแตกต่ำงของจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำต่ออำจำรยป์ระจ ำที่สูงกวำ่เกณฑ์มำตรฐำนตั้งแตร่้อยละ20 
ก ำหนดเป็นคะแนน 0 

ค่ำควำมแตกต่ำงของจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำต่ออำจำรยป์ระจ ำที่สูงกวำ่เกณฑ์มำตรฐำนตั้งแตร่้อยละ0.01 
และไม่เกินร้อยละ 20 ให้น ำมำเทียบบัญญัติไตรยำงศ์ตำมสูตรเพื่อเป็นคะแนนของหลักสูตรนั้นๆ  

สูตรกำรค ำนวณจ ำนวนนักศกึษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ:  
1. ค ำนวณค ำหน่วยกิตนักศึกษำ (Student Credit Hours : SCH) ซึ่งก็คือผลรวมของผลคูณระหว่ำงจ ำนวน 

นักศึกษำท่ีลงทะเบียนเรียนกับจ ำนวนหนว่ยกติแต่ละรำยวิชำที่เปิดสอนทุกรำยวิชำตลอดปีกำรศึกษำรวบรวมหลังจำก
นักศึกษำลงทะเบียนแล้วเสร็จ (หมดก ำหนดเวลำกำรเพิ่ม–ถอน) โดยมีสูตรกำรค ำนวณดังนี้ 

SCH = Σnici   
 เมื่อ    ni= จ ำนวนนักศึกษำที่ลงทะเบียนในวิชำที่ i 

ci= จ ำนวนหน่วยกิตของวิชำที่i 
2. ค ำนวณค่ำ FTES โดยใช้สูตรค ำนวณดังนี้ 
 

จ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำต่อปี (FTES) = 

 
Student Credit Hours (SCH) ทั้งปี 

 
จ ำนวนหน่วยกิตต่อปีกำรศึกษำตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรลงทะเบียนในระดับปริญญำนั้นๆ 

 
กำรปรับจ ำนวนในระหว่ำงปริญญำตรีและบัณฑิตศึกษำให้มีกำรปรับค่ำจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำในระดับบั
ณฑิตศึกษำให้เป็นระดับปริญญำตรีเพื่อน ำมำรวมค ำนวณหำสัดส่วนจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำต่ออำจำรย์ประจ ำ 

นักศึกษำเต็มเวลำในหน่วยนับปริญญำตรี 
1. กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ 
2. กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์กำยภำพ 
3. กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

= FTES ระดับปริญญำตรี + FTES ระดับบัณฑิตศึกษำ 
= FTES ระดับปริญญำตรี + (2 x FTES ระดับบัณฑิตศึกษำ) 
= FTES ระดับปริญญำตรี + (1.8 x FTES 
ระดับบัณฑิตศึกษำ) 
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สัดส่วนจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำต่ออำจำรย์ประจ ำแยกตำมกลุ่มสำขำ 

กลุ่มสำขำ 
สัดส่วนจ ำนวนนัก
ศึกษำเต็มเวลำต่อ
อำจำรย์ประจ ำ 

กลุ่มสำขำ 

สัดส่วนจ ำนวน
นักศึกษำเต็มเว
ลำต่ออำจำรย์ป

ระจ ำ 
1. วิทยำศำสตร์สุขภำพ 

- แพทย์ศำสตร ์
- พยำบำลศำสตร ์

8:1 
4:1  
6:1 

6. บริหำรธุรกิจพำณิชยศำสตร์ 
บัญชีกำร 
จัดกำรกำรท่องเที่ยวเศรษฐศำสตร์ 

25:1 

2. วิทยำศำสตร์กำยภำพ 20:1 7. นิติศำสตร ์ 50:1 
3.วิศวกรรมศำสตร์ 20:1 8. ครุศำสตร์/ศึกษำศำสตร ์ 30:1 
4. สถำปัตยกรรมศำสตร์และกำร 
ผังเมือง 

8:1 9. ศิลปกรรมศำสตร์วิจิตรศิลป์และ 
ประยุกต์ศิลป ์

8:1 

5. เกษตรป่ำไม้และประมง 20:1 10. สังคมศำสตร์/มนุษยศำสตร ์ 25:1 
 

สูตรกำรค ำนวณ 
1) ค ำนวณหำค่ำควำมแตกต่ำงจำกเกณฑ์มำตรฐำนและน ำมำคิดเป็นค่ำร้อยละ ตำมสูตร  

 
สัดส่วนจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำที่เป็นจริง – 
สัดส่วนจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำตำมเกณฑ์มำตรฐำน 

X 100 

สัดส่วนจ ำนวนนักศึกษำต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำเต็มเวลำตำมเกณฑ์มำตรฐำน  
2) น ำค่ำร้อยละจำกข้อ 1 มำค ำนวณคะแนนดังนี้ 
 2.1) ค่ำร้อยละที่น้อยกว่ำหรือเท่ำกับร้อยละ 0 คิดเป็น  5  คะแนน 
 2.2) ค่ำร้อยละที่มำกกว่ำหรือเท่ำกับร้อยละ 20 คิดเป็น  0  คะแนน 
 2.3) ค่ำร้อยละที่มำกกว่ำร้อยละ 0 แต่น้อยกว่ำร้อยละ 20 ให้น ำมำคิดคะแนนดังนี้ 
 

คะแนนที่ได้ =   5 - 
(ค่ำร้อยละที่ค ำนวณได้จำก 2.1) 

4 
 

ผลกำรด ำเนินงำน : ในปีกำรศึกษำ 2564 มีผลกำรด ำเนินงำน  ดังนี้ 
ข้อมูลพื้นฐำน 

(Common Data Set) 
ปีกำรศึกษำ 2564 

(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 
จ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำต่อปี (FTES) รวมทุกหลักสูตร 535.64 
 - ระดับปริญญำตรี 535.64 
 - ระดับปริญญำโท  
จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำที่ปฏิบัติงำนจริง 41 
สัดส่วนจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำตำมเกณฑ์มำตรฐำน 25 : 1 
สัดส่วนจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำที่เป็นจริง 
(ที่ปฏิบัติงำนจริงไม่นับลำศึกษำต่อ) 

13.06 : 1 
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สำขำ 

SCH FTES 
จ ำนวนอำจำรย์
ประจ ำเต็มเวลำ 

FTES 
รวมต่ออำจำรย์

ประจ ำ 

FTES 
ที่สกอ.ก ำหนด 

ค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำง 
FTES 

ต่ออำจำรย์ประจ ำเทยีบ 
กับเกณฑ์มำตรฐำน 

คะแนนที่ได้ 

ภาษา 8216.00 228.22 17 13.42 25:1 -46.30 5.00 

ท่องเที่ยว 4543.00 126.19 9 14.02 25:1 -43.91 5.00 

การจัดการ
กีฬา 

908.00 25.22 5 5.04 
25:1 

-79.82 
5.00 

ศึกษาทั่วไป 5616.00 156.00 10 15.60 25:1 -37.60 5.00 

รวม 19283.00 535.64 41 14.35 : 1 25:1 -47.74 5.00 
 

ประเมินตนเอง/กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ค่ำเป้ำหมำย 
(คะแนน) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

  🗹 
ผล คะแนน 

ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย    เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
3.51 5.00 5.00 

รำยกำรหลักฐำน 
รหัสหลักฐำน รำยกำร 
64LAC1.4-001 ตำรำงจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ ระดับปริญญำตรีปีกำรศึกษำ 2564 
อ้ำงอิง 
64LAC1.2-001 

แบบรำยงำนอำจำรย์ประจ ำของคณะศิลปศำสตร์ 

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

จุดที่ควรพัฒนำ 
1.  
2.  

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต ำแหน่ง 
ผู้ก ำกับตัวบ่งชี้ อำจำรย์ ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล รองคณบดีฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำฯ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รำยงำน ว่ำที่ร้อยตรีถิรเดช  ธำดำชัยปกรณ์ นักวิชำกำรศึกษำ 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.5 : กำรบริกำรนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
ชนิดของตัวชี้วัด : กระบวนกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3-4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

เกณฑ์มำตรฐำน: ข้อ 
ผลกำรด ำเนินงำน : ในปีกำรศึกษำ 2564 มีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้  (ขีด  หน้ำข้อที่มีผลกำรด ำเนินงำน) 

และอธิบำยกำรด ำเนินงำน 

🗹 1. จัดบริกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรและกำรใช้ชีวิตแก่นักศึกษำในคณะ 
คณะศิลปศำสตร์ได้จัดบริกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรและกำรใช้ชีวิตแก่นักศึกษำในคณะศิลปศำสตร์ 
ในปีกำรศึกษำ 2564 ดังนี้ 

1. กำรให้ค ำปรึกษำโดยอำจำรย์ท่ีปรึกษำ 
1) คณะศิลปศำสตร์มีกำรก ำกับดูแลให้ค ำแนะน ำและให้ค ำปรึกษำ โดยมีค ำสั่งแต่งตั้งอำจำรย์ที่ปรึกษำ 
(64LAC1.5-001) เพ่ือให้ค ำปรึกษำนักศึกษำ ด้ำนวิชำกำร วิชำชีพ กำรใช้ชีวิตส่วนตัว และกำรปรับตัวในสังคม 
พร้อมทั้งระบุหน้ำที่ของอำจำรย์ที่ปรึกษำที่ชัดเจนลงในค ำสั่งคณะศิลปศำสตร์  ในกำรติดต่อและขอค ำปรึกษำ 
ทำงคณะฯ 
ได้แสดงข้อมูลอำจำรย์ที่ปรึกษำให้นักศึกษำรับทรำบผ่ำนทำงระบบทะเบียนนักศึกษำและทำงไลน์กลุ่มนักศึกษำค
ณะศิลปศำสตร์ทุกชั้นปี โดยนักศึกษำสำมำรถขอรับค ำปรึกษำได้ตำมช่องทำง ดังนี้ 
1. ห้องพักอำจำรย์ที่ปรึกษำ 
2. ระบบ Vision net อำจำรย์ที่ปรึกษำ 
3. Line อำจำรย์ที่ปรึกษำ 
4. Facebook อำจำรย์ที่ปรึกษำ 
5. Email อำจำรย์ที่ปรึกษำ 
6. เบอร์โทรศัพท์ อำจำรย์ที่ปรึกษำ 

2) คณะฯ จัดหำคู่มือกำรให้ค ำปรึกษำวิชำกำรระดับปริญญำตรี 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก (64LAC1.5-002) เพ่ือเป็นแนวทำง 
กำรให้ค ำปรึกษำ/แนะน ำแก่นักศึกษำ 
โดยอำจำรย์ทุกท่ำนจะให้ค ำปรึกษำและด ำเนินกำรภำยใต้แนวทำงในคู่มือดังกล่ำว 
ในกรณีที่นักศึกษำมำขอรับค ำปรึกษำแล้วแต่ไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้อำจำรย์ที่ปรึกษำจะส่งเรื่องไปยังผู้
เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน เช่น ฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย ฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำและกิจกำรพิเศษ 
งำนพัฒนำนักศึกษำ หรือส่วนงำนที่เก่ียวข้อง เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหำร่วมกัน 
3) คณะฯ มีแนวปฏิบัติในกำรให้อำจำรย์ที่ปรึกษำพบนักศึกษำในวันศุกร์ ซึ่งทำงฝ่ำยวิชำกำรของคณะฯ 
จะไม่จัดรำยวิชำสอนให้แก่อำจำรย์ที่ปรึกษำในช่วงเวลำดังกล่ำว 
เพ่ือให้อำจำรย์สำมำรถให้ค ำปรึกษำในด้ำนต่ำง ๆ แก่นักศึกษำได้อย่ำงเต็มท่ี 
และเพ่ือให้อำจำรย์ที่ปรึกษำได้จัดสรรเวลำให้นักศึกษำในควำมดูแลเข้ำพบเพื่อขอค ำปรึกษำในเรื่องต่ำง 
ๆ (64LAC1.5-003) 
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4) คณะฯ ได้จัดให้ค ำปรึกษำแก่นักศึกษำด้ำนวิชำกำร ทุนกำรศึกษำ และด้ำนอื่น ๆ ผ่ำนทำง Facebook 
ของคณะฯและไลน์กลุ่มนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ตำมชั้นปี (64LAC1.5-004) นอกจำกนี้ คณะฯ 
ได้ขอให้อำจำรย์ที่ปรึกษำเพ่ิมช่องทำงกำรให้ค ำปรึกษำ 
ในช่วงกำรเกิดภำวะกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 โดยกำรจัดท ำ Facebook กลุ่ม หรือ Line กลุ่ม 
เพ่ือให้นักศึกษำสำมำรถปรึกษำอำจำรย์ได้สะดวกมำกยิ่งข้ึน และสำมำรถแจ้งข้อมูล 
ข่ำวสำรที่จ ำเป็นได้อย่ำงทั่วถึงเนื่องจำกไม่สำมำรถให้ค ำปรึกษำได้ที่มหำวิทยำลัย 

2. กำรจัดโครงกำรให้ควำมรู้ทำงวิชำกำรแก่นักศึกษำ 
คณะศิลปศำสตร์จัดโครงกำรปฐมนิเทศนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 (64LAC1.5-005) 
เมื่อวันที่ 23 มิถุนำยน 2564 ในรูปแบบออนไลน์ ตำมมำตรกำรป้องกันและควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-
19 โดยมีกำรน ำเสนอในรูปแบบวีดิทัศน์เพื่อให้ข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรเรียนและกำรใช้ชีวิตในรั้วมหำวิทยำลัย เช่น 
ด้ำนวิชำกำร กำรลงทะเบียน กำรวำงแผนกำรเรียนตั้งแต่เริ่มต้นจนส ำเร็จกำรศึกษำ 
ด้ำนทุนกำรศึกษำและทุนกู้ยืม ด้ำนกำรดูแลสุขภำพ 
ด้ำนคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหำวิทยำลัย 
3. กำรให้ค ำปรึกษำของฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ 

ฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ คณะศิลปศำสตร์มีกำรจัดบริกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรและกำรใช้ชีวิต 
แก่นักศึกษำในคณะศิลปศำสตร์ 

โดยนักศึกษำสำมำรถขอรับบริกำรได้ทั้งที่หน่วยงำนโดยตรงและช่องทำงอ่ืนๆ ดังนี้ 
1. กำรขอรับบริกำรที่กลุ่มงำนภำยในฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ ประกอบด้วยหน่วยงำนต่ำงๆ ที่ให้บริกำร ดังนี้ 
1.1 งำนสวัสดิกำรและกำรบริกำรนักศึกษำ มีกำรให้บริกำรดังนี้ 
1.1.1 กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนทหำร เช่น กำรสมัครเป็นนักศึกษำวิชำทหำร กำรขอผ่อนผัน กำรฝึกภำคสนำม ฯลฯ 
1.1.2 กำรให้บริกำรด้ำนประกันอุบัติเหตุและประกันโควิด-19 
1.1.3กำรให้บริกำรด้ำนสิทธิประโยชน์และกำรรักษำพยำบำลเบื้องต้นและกำรให้ค ำแนะน ำเรื่องสุขภำพอนำมัย 
ของนักศึกษำและบุคลำกร 
1.1.4 กำรให้บริกำรด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนทุนกำรศึกษำ 
1.1.5 กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคระบำดโควิด-19 และข้อมูลจ ำเป็นอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 
1.2 งำนแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ มีกำรให้บริกำรดังนี้ 
1.2.1 กำรให้ค ำปรึกษำทำงด้ำนอำชีพ ทั้งงำนเต็มเวลำหลังจำกจบกำรศึกษำ และงำน part-time 
ในระหว่ำงที่ศึกษำในมหำวิทยำลัย 
1.2.2 กำรศึกษำต่อในระดับปริญญำโท หรือหลักสูตรประกำศนียบัตรต่ำงๆ 
1.2.3 กำรให้ค ำปรึกษำเรื่องส่วนตัว สังคม บุคลิกภำพ และกำรชีวิต 
1.3 งำนกิจกรรมนักศึกษำ มีกำรให้บริกำรดังนี้ 
1.3.1 ให้ค ำปรึกษำด้ำนกิจกรรมของนักศึกษำ เช่น สโมสรนักศึกษำ ชมรมและชุมนุมต่ำงๆ 
2. กำรขอรับบริกำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ที่คณะศิลปศำสตร์จัดไว้ให้บริกำร ได้แก่ 1) เว็บไชต์คณะศิลปศำสตร์ 
http://la.cpc.ac.th/ (64LAC1.5-006)  2) Facebook Page: คณะศิลปศำสตร์ มทร.ตะวันออก 
วิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถ (64LAC1.5-007)  3) Facebook Page: ฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำและกิจกำรพิเศษ 
คณะศิลปศำสตร์ (64LAC1.5-008) 4) Line กลุ่มของนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ ทุกชั้นปี (64LAC1.5-009) และ     
5) Line กลุ่มของสโมสรนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ (64LAC1.5-010) 
โดยจะมีกำรบริกำรข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษำ รวมถึงกำรให้ค ำปรึกษำในช่องทำงต่ำงๆ 
โดยรองคณบดีฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำฯ หัวหน้ำสำขำ และเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำฯ ฝ่ำยวิชำกำรฯ 
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และฝ่ำยอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 

🗹 2. มีกำรให้ข้อมูลของหน่วยงำนที่ให้บริกำรกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรแหล่งงำนทั้งเต็มเวลำและ 
นอกเวลำแก่นักศึกษำ 
คณะศิลปศำสตร์ ร่วมกับงำนพัฒนำนักศึกษำ และศิษย์เก่ำ 
มีกำรบริกำรให้ข้อมูลข้อมูลข่ำวสำรกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงำนเต็มเวลำและนอกเวลำ 
ข่ำวสำรแหล่งงำนจำกภำยนอก รวมถึงกำรศึกษำต่อ ผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
และกำรประชำสัมพันธ์ในรูปแบบต่ำง ๆ ดังนี้ 
1) Facebook Page: คณะศิลปศำสตร์ มทร.ตะวันออก วิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถ (อ้ำงอิง 64LAC1.5-007) 

2) Facebook Page: ฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำและกิจกำรพิเศษ คณะศิลปศำสตร์ (อ้ำงอิง 64LAC1.5-008) 
3) Facebook Page: งำนพัฒนำนักศึกษำ (64LAC1.5-011) 
4) Line กลุ่มของนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ทุกชั้นปี (อ้ำงอิง 64LAC1.5-009) 
5) เว็บไซต์ของวิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถ www.cpc.ac.th (64LAC1.5-012) 
6) คณะฯ ร่วมกับบริษัทท็อปกันจ ำกัด ในกำรเผยแพร่ข้อมูลแหล่งงำนรวมถึงข้อมูลที่จ ำเป็นต่ำงๆ 
ในกำรปัจฉิมนิเทศนักศึกษำ 
🗹 3. จัดกิจกรรมเตรียมควำมพร้อมเพื่อกำรท ำงำนเมื่อส ำเร็จกำรศึกษำแก่นักศึกษำ 
คณะศิลปศำสตร์ได้จัดกิจกรรม/โครงกำร เพื่อให้นักศึกษำเกิดควำมรู้ 
และเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรท ำงำนเมื่อส ำเร็จกำรศึกษำ ได้แก่โครงกำรศิษย์อ ำลำครู 
(ปัจฉิมนิเทศนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564) (64LAC1.5-013) เมื่อวันที่ 4 เมษำยน 2565 
ในรูปแบบออนไลน์ ตำมมำตรกำรป้องกันและควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 เพ่ือให้นักศึกษำมีควำมรู้ 
ในเส้นทำงอำชีพ 
ทักษะที่จ ำเป็นในกำรท ำงำนและกำรปรับตัวของคนรุ่นใหม่ต่อสภำพเศรษฐกิจและสังคมในอนำคต 
เทคนิคกำรสมัครงำนและกำรสัมภำษณ์งำน กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนจบกำรศึกษำ 
รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรมในกำรน ำใช้ในประกอบอำชีพ 
🗹 4. ประเมินคุณภำพของกำรจัดกิจกรรมและกำรจัดบริกำรในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 
จำกคะแนนเต็ม 5 
คณะศิลปศำสตร์ มีกำรประเมินคุณภำพกำรจัดบริกำรให้แก่นักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ  2564  
พบว่ำผู้ประเมินมีควำมพึงพอใจรวมทั้ง 3 ด้ำนอยู่ในระดับ - โดยพิจำรณำเป็นรำยด้ำน ดังนี้ 
1) กำรประเมินด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรและกำรใช้ชีวิตแก่นักศึกษำในคณะ คะแนนเฉลี่ย  4.20 
(จำกคะแนนเต็ม 5) ซึ่งมีข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง ดังนี้ (64LAC1.5-014) 
- อยำกให้มหาวิทยาลัยต่ออายุกรมธรรม์ประกันโควิด-19 
2) กำรประเมินด้ำนกำรให้บริกำรข้อมูลกำรจัดกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงำนทั้งเต็มเวลำและนอกเวลำ 
คะแนนเฉลี่ย 4.35 (จำกคะแนนเต็ม 5) ซึ่งมีข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง ดังนี้ (อ้ำงอิง 64LAC1.5-014) 
- อยำกท ำกิจกรรมในพื้นท่ี ไม่อยำกให้เป็นออนไลน์ 
3) ด้ ำ น ก ำ ร เต รี ย ม ค ว ำ ม พ ร้ อ ม เ พ่ื อ ก ำ ร ท ำ ง ำ น เมื่ อ ส ำ เ ร็ จ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ แ ก่ นั ก ศึ ก ษ ำ 
(โครงกำรปัจฉิมนิเทศนักศึกษำ)คะแนนเฉลี่ย 4.25 (จำกคะแนนเต็ม 5) ซึ่งมีข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง ดังนี้ 
(อ้ำงอิง 64LAC1.5-013) 
- ควรจัดกิจกรรมแนะแนวด้านอาชีพ 
 - เสียงขำดๆ หำยๆ บ่อย ควรมีกำรทดสอบระบบเสียงก่อน 
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   ทางคณะฯ ได้มีการประสานงานกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเขตพ้ืนที่ฯ เพ่ือช่วยอ านวย
ความสะดวกในการจัดกิจกรรมต่างๆออนไลน์ เพ่ือให้การจัดกิจกรรมออนไลน์เป็นไปด้วยดี รวมถึงมีการเตรียม
แผนในการซักซ้อมแบบเสมือนจริง และตรวจเช็คคุณภาพของวิดีโอ ก่อนการจัดกิจกรรม  

🗹 5. น ำผลกำรประเมินจำกข้อ 4 มำปรับปรุงพัฒนำกำรให้บริกำรและกำรให้ข้อมูลเพื่อส่งให้ผลกำร 
ประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตำมควำมคำดหวังของนักศึกษำ 
คณะศิลปศำสตร์ ได้น ำผลกำรประเมินคุณภำพของกำรจัดกิจกรรมและกำรจัดบริกำรมำใช้เป็นข้อมูลในกำร 
พัฒนำกำรให้บริกำรและกำรให้ข้อมูล 
เพ่ือส่งให้ผลกำรประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตำมควำมคำดหวังของนักศึกษำโดยพิจำรณำจำกข้อเสนอแนะ ทั้ง 3 
ด้ำน ดังนี้ (64LAC1.5-015) 
1) ด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรและกำรใช้ชีวิตแก่นักศึกษำในคณะ 
ข้อเสนอแนะ 
- อยำกให้อำจำรย์แนะน ำเรื่องแหล่งงำนพิเศษนอกเวลำเรียนมำกขึ้น 
แนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ 
- คณะฯ ประสำนขอข้อมูลต ำแหน่งงำนพิเศษนอกเวลำจำกบริษัทเอกชนที่จัดหำงำน 
เพ่ิมมำกข้ึนและแจ้งอำจำรย์ที่ปรึกษำทรำบเป็นระยะ 
2) ด้ำนกำรให้ข้อมูลของหน่วยงำนที่ให้บริกำรกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรแหล่งงำนทั้งเต็มเวลำและนอกเวลำ 
แก่นักศึกษำ 
ข้อเสนอแนะ 
- อยำกท ำกิจกรรมในพ้ืนที่ ไม่อยำกให้เป็นออนไลน์ 
แนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ 
- คณะฯ ร่วมกับสำขำวิชำ พิจำรณำควำมเหมำะสมในกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม 
ทั้งนี้ให้อยู่ในมำตรกำรป้องกันและควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 และหำกจ ำเป็นต้องจัดออนไลน์ 
ควรมีกิจกรรมที่ท ำให้นักศึกษำสนใจและเกิดประโยชน์สูงสุด 
3) ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือกำรท ำงำนเมื่อส ำเร็จกำรศึกษำแก่นักศึกษำ 
ข้อเสนอแนะ 
- ระบบเสียง 
แนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ 
- ทำงคณะฯ ได้มีกำรประสำนงำนกับส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ของเขตพ้ืนที่ฯ 
เพ่ือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆออนไลน์ เพ่ือให้กำรจัดกิจกรรมออนไลน์เป็นไปด้วยดี 
รวมถึงมีกำรเตรียมแผนในกำรซักซ้อมแบบเสมือนจริง ก่อนกำรจัดกิจกรรม 
🗹 6. ให้ข้อมูลและควำมรู้ที่เป็นประโยชน์ในสำยอำชีพแก่ศิษย์เก่ำ 
1. คณะศิลปศำสตร์และส ำนักงำนวิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถ มีเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบในกำรจัดบริกำรข้อมูล 
ข่ำวสำร ทั้งภำยนอกและภำยในให้แก่ศิษย์เก่ำ เช่นกำรให้ข้อมูลด้ำนข่ำวสำรกำรฝึกอบรม 
กำรจัดกิจกรรมเชื่อมควำมสัมพันธ์ ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ในกำรประกอบอำชีพ 
- Facebook Page: ชมรมศิษย์เก่ำ คณะศิลปศำสตร์ วิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถ (64LAC1.5-016) 
- Facebook Page: สมำคมศิษย์เก่ำวิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถ (64LAC1.5-017) 
- Facebook Page: คณะศิลปศำสตร์ มทร.ตะวันออก วิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถ (อ้ำงอิง 64LAC1.5-007) 
- Line กลุ่มบัณฑิตของคณะศิลปศำสตร์แยกตำมปี (64LAC1.5-018) 
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ประเมินตนเอง/กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ไม่บรรลุเป้ำหมำย เท่ำกับเป้ำหมำย บรรลุเป้ำหมำย 

5 ข้อ 6 ข้อ 5 
 
รำยกำรหลักฐำน 

รหัสหลักฐำน รำยกำร 

64LAC1.5-001 ค ำสั่งแต่งตั้งอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

64LAC1.5-002 คู่มือกำรให้ค ำปรึกษำวิชำกำรระดับปริญญำตรี 

64LAC1.5-003 กำรก ำหนดช่วงเวลำให้ค ำปรึกษำแก่นักศึกษำ 

64LAC1.5-004 ช่องทำงกำรให้ค ำปรึกษำผ่ำน Social network 

64LAC1.5-005 โครงกำรปฐมนิเทศนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ 

64LAC1.5-006 เว็บไชต์ คณะศิลปศำสตร์ 

64LAC1.5-007 Facebook Page: คณะศิลปศำสตร์ มทร.ตะวันออก วิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถ 

64LAC1.5-008 Facebook Page: ฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำและกิจกำรพิเศษ คณะศิลปศำสตร์ 

64LAC1.5-009 Line กลุ่มของนักศึกษำทุกชั้นปี 

64LAC1.5-010 Line กลุ่มของสโมสรนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ 

64LAC1.5-011 Facebook Page: งำนพัฒนำนักศึกษำ 

64LAC1.5-012 เว็บไซต์ของวิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถ 

64LAC1.5-013 โครงกำรปัจฉิมนิเทศนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 

64LAC1.5-014 สรุปผลประเมินควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรจัดบริกำรให้แก่นักศึกษำคณะ 
ศิลปศำสตร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 

64LAC1.5-015 แผนกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรและกำรให้ข้อมูล 

64LAC1.5-016 Facebook Group: ชมรมศิษย์เก่ำ คณะศิลปศำสตร์ วิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถ 

64LAC1.5-017 Facebook Page: สมำคมศิษย์เก่ำวิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถ 

64LAC1.5-018 Line กลุ่มบัณฑิตของคณะศิลปศำสตร์แยกตำมปี 

 
 

จุดเด่น 
1.  
2.  
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จุดที่ควรพัฒนำ 
1.  
2.  

 
ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต ำแหน่ง 
ผู้ก ำกับตัวชี้วัด อำจำรย์ ดร.พณิชำ จิระสัญญำณสกุล รองคณบดีฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รำยงำน ว่ำที่ร้อยตรีถิรเดช ธำดำชัยปกรณ์ นักวิชาการศึกษา 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.6  :  กิจกรรมนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
 

ชนิดของตัวชี้วัด : กระบวนกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3-4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
เกณฑ์มำตรฐำน: ข้อ   
ผลกำรด ำเนินงำน : ในปีกำรศึกษำ 2564 มีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้  (ขีด หน้ำข้อที่มีผลกำรด ำเนินงำน) 

🗹1.จัดท ำแผนกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำในภำพรวมของคณะโดยให้นักศึกษำมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนและ
กำรจัดกิจกรรม 
ในปีกำรศึกษำ 2564 คณะศิลปศำสตร์ มีกระบวนกำรจัดท ำแผนกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำในภำพรวม ดังนี้ 
         1. มีกำรแต่งตั้งสโมสรนักศึกษำ ประจ ำปี 2564 (64LAC1.6-001) เพ่ือปฏิบัติหน้ำที่งำนด้ำนกิจกรรมนักศึกษำ 
และร่วมจัดท ำแผนกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564    
  2. มีกำรประชุมทบทวนแผนพัฒนำนักศึกษำ เมื่อวันที่ 1 มีนำคม 2564 ณ เขตพ้ืนที่บำงพระ 
โดยมีคณะกรรมกำรบริหำรสโมสรนักศึกษำเข้ำร่วมในกำรประชุม 
เพ่ือระดมควำมคิดในกำรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 
(64LAC1.6-002)  ซึ่งกำรวำงแผนกำรด ำเนินกิจกรรมได้ยึดถือกรอบตำมแผนพัฒนำนักศึกษำ 2561-2565 (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2564) (64LAC1.6-003) และค ำนึงถึงกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ  (TQF  5  ด้ำน) ได้แก่ 1) 
ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้ำนควำมรู้ 3) ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4) 
ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 5) ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร 
และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ควบคู่ไปกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ฯ มทร.ตะวันออก ได้แก่ 1) มีบุคลิกภำพดี 
มีภำวะผู้น ำ และมีจิตสำธำรณะ 2) มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัยและมีควำมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
3) มีทักษะกำรสื่อสำร ทำงภำษำไทยและภำษำอังกฤษ และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 4) 
เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติมีควำมรู้ในทักษะวิชำชีพ อดทน สู้งำน และใฝ่รู้ 5) มีทักษะทำงปัญญำ กำรคิดวิเครำะห์ 
และมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 6) มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน หรือควำมเป็นสำกลทำงวิชำกำร  
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🗹 2. ในแผนกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำให้ด ำเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตำม  
         มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิแห่งชำติ 5 ประกำร ให้ครบถ้วน  

(1) คุณธรรม จริยธรรม  
(2) ควำมรู ้  
(3) ทักษะทำงปัญญำ 
(4) ทักษะควำมสัมพันธ์ระหวำ่งบุคคลและควำมรบัผิดชอบ 
(5) ทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลขกำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

 
คณะศิลปศำสตร์มีแผนกำรจัดท ำแผนกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำในกำรประชุมทบทวนแผนพัฒนำนักศึกษำ 
คณะศิลปศำสตร์ ครั้งที่ 1/2564 วันจันทร์ที่ 5 เมษำยน 2564 ประชุมออนไลน์ผ่ำนช่องทำง Zoom (64LAC1.6-004) 
โดยให้ด ำเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตำมมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิแห่งชำติ 5 
ประกำร ประกอบด้วย 

1. ด้ ำ น คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม  ได้ แ ก่  โค ร งก ำ รศิ ษ ย์ อ ำ ล ำ ค รู  รุ่ น  1 6  (6 4 L A C 1 .6 -0 0 5 ) แ ล ะ 
โครงกำรวันเจ้ำฟ้ำจักรพงษ์ (64LAC1.6-008) 

2. ด้ำนควำมรู้ ได้แก่ โครงกำรอบรมประกันคุณภำพส ำหรับนักศึกษำ (64LAC1.6-006)  
3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ ได้แก่ โครงกำรอบรมประกันคุณภำพส ำหรับ นักศึกษำ (64LAC1.6-006) 
4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ ได้แก่ โครงกำรเข้ำร่วมแข่งขันกีฬำอินทนิลเกมส์ 

(64LAC1.6-007) 
1. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลขกำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศได้แก่ 

โครงกำรอบรมประกันคุณภำพส ำหรับนักศึกษำ โดยการให้นักศึกษาท่ีเข้าอบรมได้ฝึกการค านวนตัวเลขจากผล
การประเมินโครงการฯ  64LAC1.6-006)   

🗹 3. จัดกิจกรรมให้ควำมรู้และทักษะกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำแก่นักศึกษำ 
คณะฯ ได้มีกำรจัดกิจกรรมให้ควำมรู้และทักษะกำรประกันคุณภำพแก่นักศึกษำ ดังนี้ 
1.มีกำรส่งเสริมให้ควำมรู้และทักษะกำรประกันคุณภำพแก่นักศึกษำในกำรกำรจัดโครงกำรอบรมประกันคุณภำพส ำหรับนั
กศึกษำ (64LAC1.6-006)  โดยกำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพนักศึกษำส ำหรับนักศึกษำ และPDCA  
🗹 4. ทุกกจิกรรมที่ด ำเนินกำรมีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและน ำผลกำร 
ประเมินมำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนครั้งต่อไป 
คณะศิลปศำสตร์มีกำรด ำเนินงำนกิจกรรมนักศึกษำตำมกระบวนกำร PDCA 
และมีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลทุกกิจกรรมที่ด ำเนินกำร รวมถึงมีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของ 
กิจกรรมและน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนครั้งต่อไป ดังนี้ 
Plan เริ่มจากการ ประชุมคณะกรรมการ วางแผนเป้าหมายที่ชัดเจน ก าหนด วัน เวลา สถานที่  ใครเป็นผู้รับผิดชอบที่
เกี่ยวข้อง  
DO  ด าเนินการตามแผนตามที่ประชุมวางแผนมาเพ่ือให้เห็นผลลัพธ์จริง  
Check  เก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรมที่ได้ด าเนินการมาแล้วรวมถึงมีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรม  
Act  น าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป   
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ล ำดับ โครงกำร/กิจกรรม 
ช่วงเวลำ 

ด ำเนินงำน 
งบประมำณ 

 
จ ำนวน
ผู้เข้ำ 
ร่วม 

 
ค่ำเฉลี่ย
ควำม 

พึงพอใจ 

 
ร้อยละผู้เข้ำ

ร่วม 
 

 
ส ำเร็จ/ 
ไม่ส ำเร็จ 

แผน ผล     
ด้ำนคุณธรรม จริยธรรมจ ำนวน 2 โครงกำร  

1 โครงกำรศิษย์อ ำลำครู รุ่น 
16 

15 มี.ค. 64 1,500 1,500 110 คน 4.48 100 
ส ำเรจ็ 

2 โครงกำรวันเจ้ำฟ้ำจักรพงษ ์ 13 มิ.ย.64 1,500 1,500 70 คน  4.50 100 ส ำเรจ็ 
ด้ำนควำมรู้จ ำนวน 1 โครงกำร  

1 โครงกำรอบรมประกันคุณ
ภำพส ำหรับนักศึกษำ 

20 ส.ค. 64 
17,200 3,600 70 คน 4.52 100 

ส ำเรจ็ 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ จ ำนวน 1 โครงกำร  
1 โครงกำรอบรมประกันคุณ

ภำพส ำหรับนักศึกษำ 
20 ส.ค. 64 

17,200 3,600 70 คน 4.52 100 
ส ำเรจ็ 

ด้ำนทักษะควำมสมัพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ จ ำนวน 1 โครงกำร  
1 โครงกำรเข้ำร่วมแข่งขัน 

กีฬำอินทนิลเกมส์  
11 / 18  
ก.ย. 64 90,200 - 100 คน 4.50 100 

ส ำเรจ็ 

ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 1 โครงกำร    
1 โครงกำรอบรมประกันคุณ

ภำพส ำหรับนักศึกษำ 
20 ส.ค. 64 

17,200 3,600 70 คน 4.52 100 
ส ำเรจ็ 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยรวมทุกโครงกำร    4.48   
 
ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินผลโดยสรุป ดังนี้ 
จำกกำรด ำเนินกิจกรรมพบว่ำโดยส่วนใหญ่กำรจัดโครงกำร/กิจกรรม 
สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมแผนและบรรลุวัตถุประสงค์รวมถึงมีผลประเมินควำมพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
และจำกกำรจัดกิจกรรมได้มีกำรน ำผลประเมินมำปรับปรุงและพัฒนำดังนี้ 
1) โครงกำรศิษย์อ ำลำครู รุ่น 16 
         ข้อเสนอแนะ 
             - ระบบเสียงและวิดีโอขำดหำย 
             แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
            -ทำงคณะฯได้มีกำรประสำนงำนกับส ำนั กวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศของเขตพ้ืนที่ ฯ 
เพ่ือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆออนไลน์ เพ่ือให้กำรจัดกิจกรรมออนไลน์ เป็นไปด้วยดี 
รวมถึงมีกำรเตรียมแผนในกำรซักซ้อมแบบเสมือนจริง และตรวจเช็คคุณภำพของวิดีโอ ก่อนกำรจัดกิจกรรม  
 
2) โครงกำรอบรมประกันคุณภำพส ำหรับนักศึกษำ 
         ข้อเสนอแนะ 
        - อำจำรย์บรรยำยได้เข้ำใจ สนุก ดีมำก 
        แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
        - ควรมีกำรจัดกิจกรรมในปีต่อไป 
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3) โครงกำรวันเจ้ำฟ้ำจักรพงษ์ 
         ข้อเสนอแนะ 
        - ไม่มี - 
        แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
        - ไม่มี – 
4) โครงกำรเข้ำร่วมแข่งขันกีฬำอินทนิลเกมส์  
         ข้อเสนอแนะ 
        - อยำกให้สำมำรถไปเชียร์ได้ในพ้ืนที่ ไม่ต้องดูออนไลน์ 
        แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
        - หำกกิจกรรมใดสำมำรถจัดในพ้ืนที่ได้ ให้ด ำเนินกำรโดยต้องมีมำตรกำรควบคุมอย่ำงเคร่งครัด 
ทั้งนี้ต้องอยู่ภำยใต้มำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 
🗹 5. ประเมินควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของแผนกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ 
คณะศิลปศำสตร์ ได้ประเมินควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของแผนกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2564
ตำมแผนกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำท่ีส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตำมมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณ
วุฒิแห่งชำติ 5 ประกำร บรรลุควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ทั้ง 5 ประกำร 
และครอบคลุมกิจกรรมเชื่อมโยงคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของมหำวิทยำลัย โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
       ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรสร้ำงบัณฑิตนักปฏิบัติ Hands on, Mind on และ Heart on 
      ตัวชี้วัด S2.3.1 ร้อยละของกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำที่ตอบสนองต่อกำรเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์  
จำกกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ 
มีโครงกำรที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตำมมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิแห่งชำติ 5 
ประกำรและตำมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหำวิทยำลัย  จ ำนวนร้อยละ 100 และสำมำรถด ำเนินกำรจนส ำเร็จ 
ร้อยละ 80 โครงกำรที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ เนื่องจำกเกิดภำวะกำรระบำดของโควิด-19 
และไม่สำมำรถด ำเนินกำรในรูปแบบออนไลน์ได้  

โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำย ส ำเร็จ/ไม่ส ำเร็จ 
โครงกำรศิษย์อ ำลำครู รุ่น 16 ร้อยละของกิจกรรมนักศึกษำท่ี 

ตอบสนองกำรเป็นบณัฑติที่พึง 
ประสงค ์

ร้อยละ 80 ส ำเรจ็ 

ผู้เข้ำร่วมมีโอกำสได้แสดงควำมรูส้กึและ
ตระหนักถึงพระคุณของครู อำจำรย์ 

ร้อยละ 80 ส ำเรจ็ 

โครงกำรอบรมประกันคุณภำพ 
ส ำหรับนักศึกษำ 

ร้อยละของนักศึกษำมีควำมรูเ้กี่ยว 
กับกำรประกันคุณภำพกำร 
ศึกษำหลังกำรอบรมมำกกว่ำก่อน 
กำรอบรม 

ร้อยละ 80 ส ำเรจ็ 

นักศึกษำสำมำรถน ำวิธีกำรประกนั 
คุณภำพกำรศึกษำไปใช้ในกำรท ำ 
กิจกรรมนักศึกษำ 
 
 

ร้อยละ 80 ส ำเรจ็ 
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โครงกำร 
วันเจ้ำฟ้ำจักรพงษ์ 

ร้อยละของนักศึกษำท่ีได้แสดง 
ควำมเคำรพและถวำยตัวเป็นลูก 
เจ้ำฟ้ำ 

ร้อยละ 80 ส ำเรจ็ 

โครงกำรเข้ำร่วมแข่งขันกีฬำ 
อินทนิลเกมส์  

ร้อยละของนักศึกษำสำมำรถน ำ 
ประโยชน์ท่ีได้จำกกำรเข้ำร่วมไป 
ปรับใช้ในกำรเรียนและชีวิตประจ ำวัน 

 
ร้อยละ 

 
80 

 
ส ำเรจ็ 

 

🗹 6. น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนำนักศึกษำ 
  จำกกำรประเมินผลกำรจัดกิจกรรมในปีกำรศึกษำ2564 
มีกำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนในปีกำรศึกษำ 2565 (64 LAC1.6-012) ดังนี้ 
       1. กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมออนไลน์ จำกข้อเสนอแนะในกำรจัดกิจกรรมในปีกำรศึกษำ 
2564ข้อเสนอแนะในด้ำนกำรตรวจสอบระบบเสียงในกำรจัดกิจกรรมทำงคณะฯจึงมีกำรประสำนงำนกับส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศของเขตพ้ืนที่ฯเพ่ือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆออนไลน์เพ่ือให้กำรจัด      
กิจกรรมออนไลน์เป็นไปด้วยดี รวมถึงมีกำรเตรียมแผนในกำรซักซ้อมแบบเสมือนจริง ก่อนกำรจัดกิจกรรม 
2.ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำโครงกำร    รูปแบบของกำรจัดโครงกำรม  ีกำรปรับเปลี่ยนตำมบริบทและสถำน 
กำรณ์ในปัจจุบันเนื่องด้วยสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด19ซึ่งส่งผลกระทบในรูปแบบของกำรจัดกิจกรรม 
โครงกำรในพื้นท่ีคณะศิลปศำสตร์จึงได้มีกำรจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์โดยใช้โปรแกรมในกำรจัดที่จะอ ำนวยควำม 
สะดวกของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมออนไลน์เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมสนใจและได้รับประโยชน์ 
สูงสุด 
      3.กำรจัดกิจกรรมเพิ่มควำมรู้ฝึกทักษะ  คณะศิลปศำสตร์มีกำรวำงแผนจัดกิจกรรมเพ่ิมควำมรู้ฝึกทักษะเพ่ือ 
ให้สอดคล้องกับนโยบำยในกำรเสริมสร้ำงศักยภำพบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 
รวมถึงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำโดยกำรวำงแผนร่วมจัดโครงกำรแข่งขันทักษะทำงวิชำกำรกับหน่วยงำนภำยนอก 
(แ บ บ อ อ น ไล น์ )แ ล ะ ก ำ ร ให้ ค ว ำ ม รู้ ด้ ำ น ก ำ ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ กั บ นั ก ศึ ก ษ ำ ทุ ก ชั้ น ปี น อ ก จ ำ ก นี้ 
ในกำรจัดโครงกำรจะมีกำรส่งเสริมให้ทำงหลักสูตร/สำขำมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนเพ่ือให้โครงกำร/กิจกรรม 
ตรงตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของแต่ละสำขำ 

 
 
 
 
 

ประเมินตนเอง/กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ค่ำเปำ้หมำย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ไม่บรรลุเป้ำหมำย    เท่ำกับเป้ำหมำย บรรลุเป้ำหมำย   

5 ข้อ 6 5 
 

รำยกำรหลักฐำน 
รหัสหลักฐำน รำยกำร 
64LAC1.6-001 ค ำสั่งแต่งตั้งสโมสรนักศึกษำ ประจ ำปี 2564  
64LAC1.6-002 โครงกำรอบรมผู้น ำนักศึกษำรุ่นใหม่ 
64LAC1.6-003 แผนพัฒนำนักศึกษำ 2561-2565 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564)  
64LAC1.6-004 กำรประชุมทบทวนแผนพัฒนำนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ ครั้งที่ 1/2564 
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รหัสหลักฐำน รำยกำร 
64LAC1.6-005 โครงกำรศิษย์อ ำลำครู รุ่น 16  
64LAC1.6-006  โครงกำรอบรมประกันคุณภำพส ำหรับนักศึกษำ  
64LAC1.6-007 โครงกำรเข้ำร่วมแข่งขันกีฬำอินทนิลเกมส์  
64LAC1.6-008 โครงกำรวันเจ้ำฟ้ำจักรพงษ์ 

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนำ 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต ำแหน่ง 
ผู้ก ำกับตัวบ่งชี้ อำจำรย์ ดร.พณิชำ จิระสัญญำณสกุล รองคณบดีฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำฯ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล 
/รำยงำน 

ว่ำที่ร้อยตรีถิรเดช ธำดำชัยปกรณ์ นักวิชาการศึกษา 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.7 นักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ (Student and Graduate Entrepreneur) 
 

ชนิดของตัวชี้วัด : ผลลัพธ์ 
 

เกณฑ์การประเมิน :   
ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินนักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการของทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 
สูตรในการค านวณ 

1. ค านวณค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินนักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการของหลักสูตร ตามสูตร 

คะแนนที่ได้ = 
ผลรวมคะแนนประเมินนักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการของทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่คณะรับผิดชอบ 
 

ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2564 มีผลการด าเนินงาน  ดังนี้.- 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Common Data Set) 

ปีการศึกษา 2564 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

ผลรวมคะแนนประเมินนักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการของทุกหลักสูตรที่
คณะรับผิดชอบ  

จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่คณะรับผิดชอบ  
ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินนักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการของทุก
หลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ไม่บรรลุเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย บรรลุเป้าหมาย   1 คะแนน 0 0 

รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 
  
  
  
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  
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จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  

 
ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 

ผู้ก ากับตัวชี้วัด อ.ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาฯ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน ว่าที่ร้อยตรีถิรเดช  ธาดาชัยปกรณ์ นักวิชาการศึกษา 
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ตัวชี้ วัดที่ 1.8 บุคลากรคณะแลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม (Talent/ Academic Mobility 
Consultation) 
 

ชนิดของตัวชี้วัด : ผลลัพธ์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 

 สัดส่วนของอาจารย์และนักวิจัยที่ไปถ่ายทอด /แลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการแก่สถาน
ประกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ต่อจ านวนอาจารย์และนักวิจัยของคณะทั้งหมดต่อปี    
สูตรในการค านวณ 

ค านวณร้อยละของจ านวนอาจารย์ /นักวิจัยที่ไปถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนความรู้เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการแก่
ประกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมสถาน ตามสูตร 

 

ร้อยละ = 
จ านวนอาจารย์และนักวิจยัที่ไปถ่ายทอด /แลกเปลี่ยนความรู้เพือ่พัฒนาสินค้าและบริการแก่

ในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมสถานประกอบการ  x 100 
จ านวนอาจารย์และนักวิจยัของคณะทั้งหมด 

เกณฑ์การพิจารณา 
ระดับ 1 จ านวนอาจารย์และนักวิจัยที่ไปถ่ายทอด /แลกเปลี่ยนความรู้เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการแก่สถาน

ประกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5  
ระดับ 2 จ านวนอาจารย์และนักวิจัยที่ไปถ่ายทอด /แลกเปลี่ยนความรู้เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการแก่สถาน

ประกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 
ระดับ 3 จ านวนอาจารย์และนักวิจัยที่ไปถ่ายทอด /แลกเปลี่ยนความรู้เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการแก่สถาน

ธุรกิจ/อุตสาหกรรมประกอบการในภาค  ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 
ระดับ 4 จ านวนอาจารย์และนักวิจัยที่ไปถ่ายทอด /แลกเปลี่ยนความรู้เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการแก่สถาน

ประกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 
ระดับ 5 จ านวนอาจารย์และนักวิจัยที่ไปถ่ายทอด /ลกเปลี่ยนความรู้เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการแก่สถานแ

ประกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2564 มีผลการด าเนินงาน  ดังนี้.- 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Common Data Set) 

ปีการศึกษา 2564 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

จ านวนอาจารย์และนักวิจัยที่ไปถ่ายทอด /แลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาสินค้าและ
บริการแก่สถานประกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม 2 คน 

จ านวนอาจารย์และนักวิจัยของคณะทั้งหมด 42 คน 
ร้อยละของจ านวนอาจารย์ /นักวิจัยที่ไปถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนา

ระกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมสินค้าและบริการแก่สถานป ตามสูตร ร้อยละ 4.88 

 
 
 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 
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ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ไม่บรรลุเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย บรรลุเป้าหมาย   

ร้อยละ 8 ร้อยละ4.88 ระดับ 0 
รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
  
  
  
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  

 
ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 

ผู้ก ากับตัวชี้วัด อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.วนิดา   วันทาแท่น นักปฏิบัติการอุดมศึกษา 
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ตัวชี้วัดที่ 1.9 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่ (Startup Co-
Investment Funding) 
 

ชนิดของตัวชี้วัด : ผลลัพธ์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 สัดส่วนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่ อาทิ ศิษย์
เก่า ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม หรือบุคคลภายนอก ต่องบประมาณด าเนินงานทั้งหมดของคณะ 
สูตรในการค านวณ 

1. ค านวณร้อยละของจ านวนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่      
ตามสูตร 

ร้อยละ = 
จ านวนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่ 

x 100 
จ านวนงบประมาณทั้งหมดของคณะ 

 
เกณฑ์การพิจารณา 

ระดับ 1 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5  
ระดับ 2 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 
ระดับ 3 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 
ระดับ 4 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 
ระดับ 5 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 

หมายเหตุ 
- จ านวนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนสร้างผู้ประกอบการใหม่ หมายถึง จ านวนเงินที่ได้รับ

การสนับสนุนจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเพ่ือการสร้างผู้ประกอบการในรอบปีงบประมาณที่ผ่าน
มา 

- จ านวนงบประมาณทั้งหมด หมายถึง รายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายเพ่ือการบริการของคณะรอบปีงบประมาณ
ที่ผ่านมา จากเงินรายได้และงบประมาณแผ่นดินทั้งหมด โดยไม่นับรวมรายจ่ายงบบุคลากรและรายจ่าย
ลักษณะงบลงทุน 

ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2564 มีผลการด าเนินงาน  ดังนี้.- 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Common Data Set) 

ปีการศึกษา 2564 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

จ านวนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจ
ใหม่ 

 900,000 บาท 

จ านวนงบประมาณทั้งหมดของคณะ 2,410,100  บาท 
ร้อยละของจ านวนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนการสร้าง
ผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่       

ร้อยละ 37.34  
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ไม่บรรลุเป้าหมาย เท่ากับเป้าหมาย บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 7 ร้อยละ

37.34 
ระดับ4 

 
รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
  
  
  
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  

 
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวชี้วัด อ.ดร.ปิยะภรณ์  บุญช่วยรอด รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน นายพุทธิพงษ ์  ผ่องอ าไพ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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ตัวชี้ วัดที่ 1.10 หลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ 
(Technological/ Innovation-Driven Entrepreneurial Education) 
 

ชนิดของตัวชี้วัด : ผลลัพธ์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 ร้อยละของจ านวนหลักสูตร /โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็น

อบการ ทั้งหลักสูตรมีปริญญาและไม่มีปริญญาผู้ประก  Degree and Non-degree program)  
 

สูตรในการค านวณ 
1. ค านวณร้อยละของจ านวนหลักสูตร /โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็น

ผู้ประกอบการ ทั้งหลักสูตรมีปริญญาและไม่มีปริญญา  Degree and Non-degree program) ตามสูตร 
 

ร้อยละ = 
จ านวนหลักสูตร /โปรแกรมเฉพาะท่ีใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็น

ผู้ประกอบการ ทั้งหลักสูตรมีปริญญาและไม่มีปริญญา x 100 
จ านวนหลักสูตร /โปรแกรม ทั้งหมดของคณะ 

 
เกณฑ์การพิจารณา 

ระดับ 1 จ านวนหลักสูตร /โปรแกรมเฉพาะ  ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5  
ระดับ 2 จ านวนหลักสูตร /โปรแกรมเฉพาะ  ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 
ระดับ 3 จ านวนหลักสูตร /โปรแกรมเฉพาะ  ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 
ระดับ 4 จ านวนหลักสูตร /โปรแกรมเฉพาะ  ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 
ระดับ 5 จ านวนหลักสูตร /โปรแกรมเฉพาะ  ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 

หมายเหตุ 
- จ านวนหลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง 

หลักสูตรโปรแกรมเฉพาะมีปริญญาและไม่มีปริญญา ที่ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการ ในรอบปีการศึกษาท่ี ผ่านมา  

- จ านวนหลักสูตร/โปรแกรมทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรมีปริญญาและไม่มีปริญญา (Degree and Non-
degree program) ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา  
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ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2564 มีผลการด าเนินงาน  ดังนี้.- 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Common Data Set) 

ปีการศึกษา 2564 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

จ านวนหลักสูตร /โปรแกรมเฉพาะท่ีใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความ
เป็นผู้ประกอบการ ทั้งหลักสูตรมีปริญญาและไม่มีปริญญา 

3 หลักสูตร 

จ านวนหลักสูตร /โปรแกรม ทั้งหมดของคณะ 3 หลักสูตร 
ร้อยละของจ านวนหลักสูตร /โปรแกรมเฉพาะท่ีใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อ

มเป็นผู้ประกอบการ ทั้งหลักสูตรมีปริญญาและไม่มีปริญญาพัฒนาควา  
Degree and Non-degree program)  

ร้อยละ 100 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ไม่บรรลุเป้าหมาย เท่ากับเป้าหมาย บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 11 ร้อยละ 

100 
ระดับ 5 

 
รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
  

 
จุดเด่น 

1.  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  

 
ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 

ผู้ก ากับตัวชี้วัด อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน นายวรวุฒิ  เรืองพงษ์ นักปฏิบัติการอุดมศึกษา 
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ตั วชี้ วั ดที่  1.11 ระบบนิ เวศน์ ด้ าน เทคโน โลยีและน วัตกรรมเพื่ อ เร่ งพัฒ นาผู้ ป ระกอบการในคณ ะ 
(Technological/Innovation -Driven Entrepreneurial Ecosystem) 
 

ชนิดของตัวชี้วัด :     ผลลัพธ์ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 มีการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการในระดับคณะ ดังนี้  
 A - มีนโยบายส่งเสริมด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ  
 B - มีเครือข่ายผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ  
 C - มีโครงการ/กิจกรรมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ  
 D - มีรายวิชาเฉพาะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ 
 E - มี Platform กลางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ 
เกณฑ์การพิจารณา 

ระดับ 1 มีการด าเนินงานแบบ A  
ระดับ 2 มีการด าเนินงานแบบ A + B 
ระดับ 3 มีการด าเนินงานแบบ A + B + C 
ระดับ 4 มีการด าเนินงานแบบ A + B + C + D 
ระดับ 5 มีการด าเนินงานแบบ A + B + C + D + E 

หมายเหตุ 
- ระบบนิเวศน์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเร่งพัฒนาผู้ประกอบการในคณะ หมายถึง นโยบาย 

เครือข่าย โครงการ/กิจกรรม รายวิชาเฉพาะ และ Platform กลางที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพ่ือเร่งพัฒนาผู้ประกอบการในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

เกณฑ์มาตรฐาน: ข้อ   
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2564 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  (ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน)และ
อธิบายการด าเนินการตามวงจรคุณภาพ 
 A - มีนโยบายส่งเสริมด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ 

 
  B - มีเครือข่ายผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ  

 
  C - มีโครงการ/กิจกรรมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ  

 
 D - มีรายวิชาเฉพาะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ 

 

 E - มี Platform กลางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ไม่บรรลุเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย บรรลุเป้าหมาย   1 คะแนน 0 0 

รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 
  
  
  
  

 
 

จุดเด่น 
1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  

 
ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 

ผู้ก ากับตัวชี้วัด อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน นายวรวุฒิ  เรืองพงษ์ นักปฏิบัติการอุดมศึกษา 
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องค์ประกอบที่ 2  การวิจัย 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 : ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน: 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 – 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน: ข้อ   
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2563 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  (ขีด ☑ หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน)     
และอธิบายการด าเนินการตามวงจรคุณภาพ 
☑ 1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและ 
งานสร้างสรรค์ 
 

1.1. คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการวิจัยประจ า คณะศิลปศาสตร์ เพ่ือท าหน้าที่ในการ
ก าหนดนโยบายและทิศทางในการบริหารจัดการงานวิจัยของคณะ เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงานวิจัยของคณะ
ศิลปศาสตร์ที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้คณะกรรมการวิจัยยังได้ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาและเป็นพี่เลี้ยงด้านวิจัยและ
ก าหนดทศิทางงานวิจัยของคณะศิลปศาสตร์รวมทั้งยังท าหน้าที่ในการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆเพ่ือการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยแก่นักวิจัยในคณะศิลปศาสตร์อีกด้วย 

1.2. คณะศิลปศาสตร์มีการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศส าหรับนักวิจัยภายในคณะโดยผ่านสื่อต่างๆโดย
คณะศิลปศาสตร์ร่วมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนาในการเชื่อมโยงข้อมูลงานวิจัยผ่านระบบออนไลน์ซึ่ง
ผู้บริหารในคณะศิลปศาสตร์รวมทั้งเจ้าหน้าที่ประจ าคณะฯที่ดูแลด้านงานวิจัยสามารถเข้าถึงระบบออนไลน์ได้
ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลด้านงานวิจัยในระดับคณะ 

1.3. สถาบันพัฒนางานวิจัย มีระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานวิจัย โดยคณะศิลปศาสตร์สามารถ
เข้าถึงระบบดังกล่าวผ่านหน้าเว็บไชต์คณะ และคณะศิลปศาสตร์ได้น าข้อมูลด้านงานวิจัยสร้างระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัย ผ่าน Google drive ซึ่งประโยชน์ของระบบสารสนเทศนี้ ผู้บริหารคณะฯ 
สามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมูลและบริหารจัดการงานวิจัยของบุคลากรของภายในคณะได้ตลอดเวลา 

1.4. คณะกรรมการวิจัยได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัยผ่านทาง application line 
(กลุ่มคณะฯ) ผ่านทางอีเมล์ และผ่านทางเว็บไซต์ของคณะ รวมทั้งประกาศการรับข้อเสนองานวิจัยต่างๆผ่าน
ช่องทางอ่ืนๆอีกด้วย 
      นอกจากนี้ทางคณะกรรมการวิจัยได้ประชาสัมพันธ์ให้นักวิจัยได้เข้าไปใช้ระบบ NRMS ผ่านทางเว็บไซค์  
http://nriis.nrct.go.th/ เพ่ือติดตามข่าวสารด้านงานวิจัยและเพ่ือขึ้นทะเบียนนักวิจัย โดยนักวิจัยยังสามารถ
ค้ น ห า ง าน วิ จั ย ได้ จ าก ร ะบ บ ส ารส น เท ศ ข อ งส ถ าบั น วิ จั ย ข อ งม ห า วิ ท ย าลั ย ผ่ าน เ ว็ บ ไซ ต์ 
http://repository.rmutto.ac.th/xmlui/ 
 
 
 
 

http://repository.rmutto.ac.th/xmlui/
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☑ 2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในประเด็นต่อไปนี้ 
- คณะศิลปศาสตร์มีห้องปฏิบัติการหรือห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์หรือหน่วยวิจัยหรือศูนย์เครื่องมือหรือศูนย์ให

ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
- คณะศิลปศาสตร์มีห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงานสร้างสรรค์เช่นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เช่นการจัดประชุมวิชาการการจัดแสดงงาน 
สร้างสรรค์การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 
         ในด้านการสนับสนุนพันธกิจด้านงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์คณะศิลปศาสตร์ มีการสนับสนุนให้มีการ
จัดหาทรัพยากรและจัดหาแหล่งทรัพยากร ทั้งห้องปฏิบัติการวิจัย แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ และระบบ
สารสนเทศเพ่ือการวิจัย ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการวิจัย โดยมีรายละเอียดการ
ด าเนินงานดังนี้ 

1. คณะมีห้องปฏิบัติการการวิจัย โดยจัดให้ห้อง 424 อาคาร 4 ชั้น 2 ให้เป็นห้องวิจัยเพ่ือให้นักวิจัยได้
ท างาน โดยในห้องปฏิบัติงานวิจัยนี้ได้มีการรวบรวมวารสารงานวิจัย และงานวิจัยต่างๆ ของอาจารย์ใน    
คณะศิลปศาสตร์ นอกจากนี้ยังได้จัดสรรอุปกรณ์ส านักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องปริ้นท์ ให้แก่นักวิจัยเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการท างานวิจัย และยังได้มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดระหว่างทางเดินเพ่ือเป็นการรักษา
ความปลอดภัย 

2. นักวิจัยสามารถสืบคืนข้อมูลสนับสนุนการวิจัย ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนส านัก       
วิทยบริการฯ ของมหาวิทยาลัยได้มีการเผยแพร่ฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และสามารถสืบค้นหนังสือและวารสารได้ในห้องสมุดของวิทยาเขตฯ  

นักวิจัยสามารถค้นคว้าข้อมูลด้านงานวิจัยและผลงานวิจัยจากทั้งภายในประเทศ เช่น ThaiLis และจาก
ฐานข้อมูลต่างประเทศ เช่น Science direct, Springer Link หรือ ProQuest ผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนาได้มีระบบฐานข้อมูลงานวิจัย เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้บริหารเพื่อการ
ติดตามและตรวจสอบผลงานวิจัยของอาจารย์ในคณะ นอกจากนี้ทางคณะยังได้มีระบบในการจัดเก็บข้อมูล
งานวิจัยฉบับเล่มสมบูรณ์ในรูปแบบซีดีรอม รูปเล่ม
รวมทั้งกำรจัดอบรมหรือโครงกำรให้ควำมรู้ด้ำนงำนวิจัยแก่นักวิจัยของคณะศิลปศำสตร์ในหลำยๆโครงกำร  
วิจัยด้วย 
 
☑ 3. จัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
  

  คณะได้ส่งเสริมให้บุคลำกรท ำวิจัยอันก่อให้เกิดกำรพัฒนำศักยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรวิจัยและสร้ำง 
ฐำนควำมรู้ที่มีคุณค่ำและเป็นประโยชน์ต่อมหำวิทยำลัย ชุมชน และประเทศชำติ 
จึงได้มีประกำศเรื่องกำรให้ทุนอุดหนุนกำรวิจัยเพ่ือเป็นหลักเกณฑ์กำรพัฒนำหัวข้อกำรวิจัยบันทึกข้อควำมจำก
สถำบันวิจัยและพัฒนำ เพ่ือกำรรับข้อเสนอโครงกำรวิจัยจำกหน่วยงำนต่ำงๆที่เป็นแหล่งทุนวิจัย 
สถำบันวิจัยและพัฒนำและคณะศิลปศำสตร์มีกำรชี้แจงกำรเสนอโครงกำรวิจัยแก่นักวิจัยเพื่อให้นักวิจัยมีควำม
เข้ำใจในประเด็นขอบเขตกำรเสนอโครงกำรวิจัยมำกยิ่งข้ึน และคณะศิลปะศาสตร์ก็มีกระบวนการสนับสนุน
นักวิจัยภายในคณะโดยจัดให้มีงบประมาณสนับสนุนการส่งผล งำนทำงวิชำกำรไปเผยแพร่ในสื่อต่ำงๆเช่น 
กำรน ำผลงำนทำงวิชำกำรไปเผยแพร่ในกำรประชุมวิชำกำรทั้งในระดับชำติและระดับนำนำชำติ 
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หรือกำรตีพิมพ์บทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรในวำรสำรต่ำงๆเพ่ือตอบสนองนโยบำยในกำรส่งเสริมกำร 
วิจัยของมหำวิทยำลัย และยังเป็นเพิ่มจ ำนวนงำนวิจัยของนักวิจัยในคณะศิลปศำสตร์ให้เพ่ิมข้ึนด้วย 

1. คณะศิลปศำสตร์มีกำรประชำสัมพันธ์แหล่งทุนภำยในและแหล่งทุนภำยนอกให้กับนักวิจัยและบุคลำกร 
ภำยในคณะ ซึ่งในปีงบประมำณ 2564 -2565 
นักวิจัยของคณะศิลปศำสตร์ได้รับงบประมำณสนับสนุนกำรท ำวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ในปีกำรศึกษำ 2564 
ประกอบด้วย 
● งบประมำณเงินแผ่นดินจ ำนวน - โครงกำร เป็นจ ำนวนเงิน - บำท 
● งบประมำณเงินรำยได้ 3  โครงกำร เป็นจ ำนวนเงิน 30,000บำท 
● งบวิจัยจำกหน่วยงำนภำยนอก 6 โครงกำร เป็นจ ำนวนเงิน 1,057,251.11 บำท 

☑ 4. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ 
หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
      คณะศิลปศำสตร์มีกำรแจ้งให้นักวิจัยทรำบว่ำมหำวิทยำลัยฯจัดให้มีระเบียบข้อบังคับส ำหรับงำนวิจัยและ  
งำนสร้ำงสรรค์ในกำรประชุมวิชำกำรหรือกำรตีพิมพ์บทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรในวำรสำรระดับชำติ 
หรือนำนำชำติ เพื่อเป็นขวัญก ำลังใจแก่นักวิจัยในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนที่มีคุณภำพ 
โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรดังนี้  
1. กำรสนับสนุนงบประมำณ  
- ทำงมหำวิทยำลัยมีระบบสนับสนุนด้ำนงบประมำณกำรวิจัยจำกงบประมำณเงินกองทุนส่งเสริมงำน 
วิจัยของมหำวิทยำลัย โดยมีงบประมำณสนับสนุนในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้  
- กำรเสนอผลงำนวิจัย/ผลงำนทำงวิชำกำรในต่ำงประเทศ   
- กำรตีพิมพ์บทควำมทำงวิชำกำรในวำรสำรวิชำกำรระดับชำติและนำนำชำติ  

2. กำรสนับสนุนรำงวัลแก่นักวิจัยที่มีผลงำนวิจัยตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับชำติและนำนำชำติ 
กำรจัดประชุมทำงวิชำกำร 
3.  กำรจัดท ำวำรสำรวิชำกำรทำงมหำวิทยำลัย  ซึ่งทำงมหำวิทยำลัยได้จัดท ำวำรสำรวิชำกำร  
มีกำรรับผลงำนจำกนักวิจัยภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยเพื่อตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำร 
*กำรมอบเงินรำงวัลต่ำงๆยึดตำมหลักเกณฑ์ประกำศของมหำวิทยำลัยที่ก ำหนดขึ้น 
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☑ 5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัยมีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์
และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น 
   มหาวิทยาลัยฯ มีก าหนดโครงการด าเนินงานพัฒนานักวิจัยไว้ในโครงสร้างการบริหารของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยการพัฒนานักวิจัยในระดับคณะจะเป็นแนวทางเดียวกับมหาวิทยาลัย และคณะได้
จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมและพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัยหลายๆท่าน ได้แก่ 
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “   โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนข้อเสนอ โครงการวิจัยเพ่ือ
เสนอของบประมาณตามแผนยุทธศาสตร์ของประเทศและแหล่งทุนวิจัยภายนอก ” ณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกวิทยาเขตบางพระ “โครงการ Research Zone (2020) : Phase 151 
หัวข้อเทคนิคการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับทุน”  “กิจกรรมหลักการและประเด็นปัญหาในการ
เขียนข้อเสนอโครงการวิจัย” ณ ส านักงานวิจัยแห่งชาติ ฯลฯ 
       นอกจากนี้ทางคณะยังมีการสนับสนุนให้อาจารย์และนักวิจัยเข้าร่วมพัฒนาศักยภาพด้านงานวิจัยใน
โครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรมสัมมนาการเขียนและการเผยแพร่บทความวิจัยด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  การอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ หรือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้งานระบบ 
NRMS” เป็นต้น 
    ซึ่งจากการด าเนินงานของคณะฯ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนางานวิจัย  ท าให้คณาจารย์ของคณะ      
ศิลปศาสตร์ได้รับการจัดสรรทุนวิจัยประเภทงบประมาณเงินรายได้ปี 2564 จ านวน 3 โครงการ และยังได้รับ
เงินทนุอุดหนุนงานวิจัยจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยอีก 2 โครงการ 
    นอกจากนี้ทางคณะศิลปศาสตร์ยังได้สร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์และนักวิจัยที่มี
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ในการปฏิบัติงานการยกย่องเชิดชูในที่ประชุมคณะรายชื่อนักวิจัยที่ได้รับรางวัล
เชิดชูเกียรตินักวิจัย คณะศิลปศาสตร์ประจ าปี ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ 
 รางวัลเชิดชูเกียรตินักวิจัย ระดับดีเด่น จ านวน ๖ ราย ดังนี้ 

๑. อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์   ตันสมรส 
๒. อาจารย์สิทธิชัย    สุขธรรมสถิต 
๓. อาจารย์ ดร.สัจจวัฒน์   จารึกศิลป์ 
๔. อาจารย์อิงคยุทธ  พูลทรัพย์ 
๕. อาจารย์พชรมณ   บุญแสน 
๖. อาจารย์ ดร.มนษิรดา   ทองเกิด 

 รางวัลเชิดชูเกียรตินักวิจัย ระดับดีมาก จ านวน ๑๖ ราย ดังนี้ 
๑.  อาจารย์ ดร.พณิชา  จิระสัญญาณสกุล 
๒.  อาจารย์ ดร.ปิยะภรณ์   บุญช่วยรอด 
๓.  อาจารย์วีรภัทร   ภคพงศ์พันธุ์ 
๔.  อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์   ศรีตะลาลัย 
๕.  ผศ.ชัยประเสริฐ   แก้วเมือง 
๖.  ผศ.ดร.สิรินทร์    สว่างวรรณ 
๗.  อาจารย์ปรารถนา   อังคประสาทชัย 
๘.  อาจารย์ศิริพงษ์   สุคันธจันทร์ 
๙.  อาจารย์วสันต์   รัตนากร 

๑๐. อาจารย์ประติมา   บุญเจือ 



 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2564  ระดับคณะศิลปศาสตร์ 53 
 

๑๑. อาจารย์ทยาวดี              ค าพุฒ 
๑๒. อาจารย์วัชรี   จันทร์หอม 
๑๓. อาจารย์ยศกร    วรรณวิจิตร 
๑๔. อาจารย์รุจิรา    เจริญสวัสดิ์ 
๑๕. อาจารย์ ดร.กิตติธัช   มาลาหอม 
๑๖. อาจารย์อนิรุทธิ์             เจริญสุข 

☑ 6. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์
และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
         มหาวิทยาลัยฯ ได้แจ้งระเบียบกรมทรัพย์สินทางปัญญาว่าด้วยการรับแจ้ งข้อมูลลิขสิทธิ์และการ
ให้บริการข้อมูลลิขสิทธิ์ พ .ศ.2556 วัตถุประสงค์เพ่ือประสานและอ านวยความสะดวกให้กับนักวิจัยที่มี
ผลงานวิจัยสามารถจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาได้ มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจน
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนการเจรจา ต่อรอง ท าข้อตกลง หรือสนับสนุนด้านระเบียบ หรือกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง แก่อาจารย์ และนักวิจัย โดยมีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ในการนี้คณะฯได้แจ้งแก่นักวิจัยเพ่ือได้ทราบสิทธิ์และรวมถึงระเบียบกรมทรัพย์สินทางปัญญา โดยในปี
การศึกษา 2563 ไม่มีงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของคณะศิลปศาสตร์ ที่เข้าเงื่อนไขหรือหลักเกณฑ์ในการ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา แต่ทางมหาวิทยาลัยได้มีระเบียบในเรื่องของการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา
ให้กับนักวิจัยและมีนโยบายผ่านทางสถาบันวิจัยและพัฒนามาสู่คณะศิลปศาสตร์ท าให้นักวิจัยได้รับความ
คุม้ครองด้านลิขสิทธ์และทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งคณะศิลปศาสตร์ก็มีการให้ความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินทาง
ปัญญาและลิขสิทธ์ให้กับนักวิจัยภายในคณะศิลปศาสตร์ผ่านทางช่องทางต่างๆ 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1มิ.ย 64-31 พ.ค 65 ) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

6 ข้อ 6 ข้อ 5 
รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
2.1.1 งำนวิจัยที่ได้รับงบประมำณของ อ.ดร.มณษิรดำ ทองเกิด (1) 
2.1.2 งำนวิจัยที่ได้รับงบประมำณของ อ.ดร.มณษิรดำ ทองเกิด (2) 
2.1.3 งำนวิจัยที่ได้รับงบประมำณของ อ.ดร.มณษิรดำ ทองเกิด (3) 
2.1.4 งำนวิจัยที่ได้รับงบประมำณของ อ.ดร. ณัฐกิตติ์ ตันสมรสและ อ.ดร. อรรถพงศ์ ศรีตะลำลัย 
2.1.5 งำนวิจัยที่ได้รับงบประมำณของ อ. ประติมำ บุญเจือ 
2.1.6 งำนวิจัยที่ได้รับงบประมำณของ อ. ดร. ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด 
2.1.7 งำนวิจัยที่ได้รับงบประมำณของ อ. อิงคยุทธ์ พูลทรัพย์ 
2.1.8 งำนวิจัยที่ได้รับงบประมำณของ อ.สิทธิชัย สุขธรรมสถิต 
2.1.9 งำนวิจัยที่ได้รับงบประมำณของ อ.ดร.ณัฐกิตติ์ ตันสมรสและอ.ดร. อรรถพงศ์ ศรีตะลำลัย 
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จุดเด่น 
1.  
2.  

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

 
ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ นายสิทธิชัย สุขธรรมสถิต หัวหน้าสาขาวิชาศึกษาท่ัวไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน นางสาววนิดา วันทาแท่น นักปฏิบัติการอุดมศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 : เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 

ชนิดชองตัวบ่งช้ี :  ปัจจัยน าเข้า 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงจ านวนเงินต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 

1. เกณฑ์เฉพาะคณะกลุ่มขและค2  
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้เป็น 

คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้เป็น 

คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
 
สูตรการค านวณ 
1. ค านวณจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ า
และนักวิจัย (นับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไม่นับรวมลาศึกษาต่อ) 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ = 
 จ านวนเงินสนับสนนุงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก  
 จ านวนอาจารยป์ระจ าและนักวจิัย  

 

2. แปลงจ านวนเงินที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้ = 
 จ านวนเงินสนับสนนุงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 

X 5 
 จ านวนเงินสนับสนนุงานวิจัยฯทีก่ าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 
สรุปคะแนนที่ได้ในระดับคณะ 

คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสาขาวิชาในคณะ 
ผลการด าเนินงาน : เงินวิจัยนับตามปีงบประมาณ 2564 ระหว่าง 1 ต.ค. 63 - 30 ก.ย. 64 
มีจ านวนเงนิสนับสนนุงานวิจัย ฯ ดังนี้ 
 

ข้อมูลพื้นฐาน สาขาวิชา  
จ านวน 

รวมคณะ 

ภาษา
อังกฤษฯ 

ท่องเท่ียว
และการ
โรงแรม 

ศึกษา
ทั่วไป 

การจัดการ
การกีฬา 

 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 17 9 11 5 42 
- จ านวนอาจารยป์ระจ าที่ปฏิบตัิงานจริง 
(ไม่นับลาศึกษาต่อ) 

17 9 10 5 41 

- - กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 17 9 10 5 42 

- - กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และ      



 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2564  ระดับคณะศิลปศาสตร์ 56 
 

เทคโนโลย ี
-  จ านวนอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ 0 - 1  1 

- - กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 0 - 1  1 

- - กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี   0  0 

รวมจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 

20,000 420,000 10,000 637,251.11 1,087,251.11 

- จ านวนเงินสนับสนุนฯจากภายใน      
- - กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 
20,000 - 10,000 - 30,000 

- - กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

- - - - - 

- จ านวนเงินสนับสนุนฯ จากภายนอก      
- - กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 
- 420,000 - 637,251.11 1,057,251.11 

- - กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

- - - - - 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนเงินสนับสนนุงานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนัต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัย 

1,087,251.11/41 =26,518.319 คะแนนที่ได้=(26,518.319/25,000)*5 = =5.30 

 

กรณีที่คณะมี 2 กลุ่มสาขาวิชา 
1. กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีคะแนนเงินสนบัสนนุงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ฯ = ………. คะแนน 
2. กลุ่มสาขาวิชาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีคะแนนเงนิสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ฯ = ………. คะแนน 
 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(บาท/คน) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย 64 – 31 พ.ค 65) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

25,000 25,786.61 5 
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รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 

64LAC 2.2-001 อำจำรย์ประจ ำคณะศิลปศำสตร์ 
64LAC 2.2-002 รำยชื่องำนวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจำกแหล่งทุนภำยในมหำวิทยำลัยและทุนภำยนอก 
  

 
 
 
 

จุดเด่น 
1.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ผู้รับผิดชอบ นายสิทธิชัย   สุขธรรมสถิต หัวหน้าสาขาวิชาศึกษาท่ัวไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.วนิดา   วันทาแท่น นักปฏิบัติการอุดมศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 :  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลลัพธ์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยเป็น

คะแนนระหว่าง 0-5 เกณฑ์แบ่งกลุ่มตามสาขาวิชาดังนี้ 
1. เกณฑ์เฉพาะคณะกลุ่มข และ ค2 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้เป็น 

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้เป็น 

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละละ 30 ขึ้นไป 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้เป็น 

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละละ 20 ขึ้นไป 
สูตรการค านวณ: 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยตามสูตร 

 ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
x 100 

 จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งหมด 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้ = 

 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

X 5 
 ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์

ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
 
 

ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการดังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการ
ระดับชาต ิ

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวชิาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบั
นานาชาติหรือในวารสารทางวชิาการระดับชาตทิี่ไม่อยู่ในฐานขอ้มูลตามประกาศก.พ.อ.หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวชิาการส าหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวชิาการพ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป
และแจ้งให้กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแตว่ันที่ออกประกาศ 
- ผลงานที่ได้รบัการจดอนุสทิธบิัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวชิาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในวารสารทางวชิาการที่ปรากฏใน 
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ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 
0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวชิาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในวารสารทางวชิาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน

ฐานข้อมูลตามประกาศก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวชิาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการพ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเปน็การทั่วไปและแจ้งให้กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วนัที่
ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวชิาการทีป่รากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวชิาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในวารสารทางวชิาการระดับนานาชาติที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูลระดบันานาชาติตามประกาศก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าดว้ย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวชิาการส าหรับการเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการพ.ศ.2556 
- ผลงานได้รับการจดสิทธบิัตร 
- ผลงานวิชาการรับใช้สงัคมที่ได้รับการประเมินผา่นเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวชิาการแล้ว 
- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติวา่จ้างให้ด าเนินการ 
- ผลงานคน้พบพันธุ์พชืพันธุ์สัตว์ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
- ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวชิาการแล้ว 
- ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวชิาการแต่ไม่ไดน้ ามาขอรับ
การประเมินต าแหนง่ทางวิชาการ 

 
การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) 

และเม่ือได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้วการตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสารหรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได ้ 
 

ก าหนดระดับคุณภาพผลงานสร้างสรรค์ ดังนี้ 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
online 

0.40 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คนโดยมี
บุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
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ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2564 (ผลงานวิจัยนับตามปีปฏิทิน ระหว่าง 1 มค. - 31 ธค. 2563) มีผลการ
ด าเนินงาน  ดังนี้ 

ข้อมูลพื้นฐาน(Common Data Set) 

สาขาวิชา จ า 
นวน 
รวม
คณะ 

  
รวม 
ระดับ

คะแนน 
ภาษาอัง 
กฤษฯ 

การท่อง 
เท่ียว

และการ
โรงแรม 

ศึกษา
ทั่วไป 

การ
จัดการ
การกีฬา 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 17 9 11 5 42  
- จ านวนอาจารยป์ระจ าที่ปฏิบตัิงานจริง  17 9 10 5 41  

- - กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 17 9 10 5 41  
- - กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี       

-  จ านวนอาจารยป์ระจ าที่ลาศกึษาต่อ 0 - 1 - 1  
- - กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 0 - 1 - 1  
- - กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ฯ   0  0  

จ านวนผลงานทางวิชาการ 3 4 3 4 14  
- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์
ในรายงานสบืเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
(0.20) 

1 1 
 
- 

 
1 

 
3*0.2 

 
0.6 

- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์  ที่ตพีิมพ์
ในรายงานสบืเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
หรือวารสารทางวชิาการระดบัชาติ ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล 
ตามประกาศ ก.พ.อ. ฯ (0.40) 

 
- 

 
1 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

1*0.4 

 
 

0.4 

- ผลงานทีไ่ด้รับการจดอนสุิทธบิัตร (0.40) - - -    
- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์
ในวารสารทางวชิาการระดับนานาชาติทีไ่ม่อยู่ใน
ฐานข้อมูล ตามประกาศ กพอ.ฯ ที่ปรากฏในฐานข้อมูล 
TCI กลุ่มที่ 2 (0.60) 

2 1 2 2 7*0.6   4.2 

- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์
ในวารสารทางวชิาการระดับนานาชาติฯหรือตีพิมพ์ใน
วารสารวชิาการทีป่รากฏในฐานข้อมูล  TCI กลุ่มที่ 1 
(0.80) 

 
 
- 

 

 
 
- 

 

 
 
1 

 

 
 
- 

 

 
 

1*0.8 
 

 
0.8 

- บทความวิจยัหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์
ในวารสารทางวชิาการระดับนานาชาติทีป่รากฏใน
ฐานข้อมูลระดบันานาชาติตามประกาศก.พ.อ. (1.00) 

- 1 - 1 2*1 
 
2 

- ผลงานได้รับการจดสทิธิบัตร(1.00) - - - - -  
- ผลงานวชิาการรับใช้สังคมทีไ่ดร้ับการประเมินผา่นเกณฑ์
การขอต าแหน่งทางวชิาการแลว้ (1.00) 

- - 
- - -  

- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติวา่จ้างให้
ด าเนินการ (1.00) 

- - 
- - -  
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- ผลงานค้นพบพนัธุ์พืชพนัธุ์สตัว์ที่ค้นพบใหม่และได้รับ
การจดทะเบียน(1.00) 

- - 
- - -  

- ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว(1.00) 

- - 
- - -  

ผลรวมถ่วงน้ าหนักผลงานทางวชิาการ - - - - -  

จ านวนงานสรา้งสรรค ์       
- งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพรสู่่สาธารณะในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งหรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online (0.20) 

- - 
- - -  

- งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
(0.40) 

- - 
- - -  

- งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ(0.60) - - - - -  
- งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ (0.80) 

- - 
- - -  

- งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค
อาเซียน/นานาชาติ (1.00) 

- - 
- - -  

ผลรวมถ่วงน้ าหนักงานสร้างสรรค์      8 
ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

8 
X 100 =( 19.048/20)X5 = 4.762 คะแนน 

42 
 

 

 
 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

12 เดือน 
(1มิ.ย 64 - 31 พ.ค 65) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3.75 19.048 4.762 
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รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 

64LAC 2.3-001   บทควำมวิจัยที่มีกำรน ำเสนอผลงำนของ  อ.อนิรุทธิ์ เจริญสุข 
64LAC 2.3-002   บทควำมวิจัยที่มีกำรน ำเสนอผลงำนของ   อ.อนิรุทธิ์ เจริญสุข 
64LAC 2.3-003   บทควำมวิจัยที่มีกำรน ำเสนอผลงำนของ   ผศ.ดร.สิรินทร์ สว่ำงวรรณ 
64LAC 2.3-004   บทควำมวิจัยที่มีกำรน ำเสนอผลงำนของ   อ.ดร.กิตติธัช  มำลำหอม 
64LAC 2.3-005   บทควำมวิจัยที่มีกำรน ำเสนอผลงำนของ  อ.สิทธิชัย สุขธรรมสถิต 
64LAC 2.3-006   บทควำมวิจัยที่มีกำรน ำเสนอผลงำนของ  อ.ดร.พณิชำ  จิระสัญญำณสกุล 
64LAC 2.3-007  บทควำมวิจัยที่มีกำรน ำเสนอผลงำนของ  อ.รุจิรำ  เจริญสวัสดิ์ 
64LAC 2.3-008   บทควำมวิจัยที่มีกำรน ำเสนอผลงำนของ  อ.วีรภัทร  ภคพงศ์พันธ์ุ 
64LAC 2.3-009   บทควำมวิจัยที่มีกำรน ำเสนอผลงำนของ  อ.ดร.มนษิรดำ ทองเกิด 
64LAC 2.3-010  บทควำมวิจัยที่มีกำรน ำเสนอผลงำนของ  อ.ดร.สัจจวัฒน์ จำรึกศิลป์ 
64LAC 2.3-011  บทควำมวิจัยที่มีกำรน ำเสนอผลงำนของ  อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส 
64LAC 2.3-012   บทควำมวิจัยที่มีกำรน ำเสนอผลงำนของ  อ.ดร.สัจจวัฒน์ จำรึกศิลป์ 
64LAC 2.3-013 บทควำมวิจัยที่มีกำรน ำเสนอผลงำนของ  อ.พชรมณ  บุญแสน 
64LAC 2.3-014 บทควำมวิจัยที่มีกำรน ำเสนอผลงำนของ  อ.พชรมณ  บุญแสน 

 
 

จุดเด่น 
1.  
2.  

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตวับ่งชี้ นายสิทธิชัย สุขธรรมสถิต หัวหน้าสาขาวิชาศึกษาท่ัวไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน นางสาววนิดา วันทาแท่น นักปฏิบัติการอุดมศึกษา 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.4  งบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของคณะ
(Technological/Innovative Development Funding) 
 

ชนิดของตัวชี้วัด : ผลลัพธ์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 งบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของคณะ ต่องบประมาณ
ด าเนินงานทั้งหมด 
 

สูตรในการค านวณ 
1. ค านวณร้อยละของจ านวนงบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ

ของคณะ ตามสูตร 
 

ร้อยละ = 
จ านวนงบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็น

ผู้ประกอบการของคณะ x 100 
จ านวนงบประมาณทั้งหมดของคณะ 

 
เกณฑ์การพิจารณา 

ระดับ 1 งบประมาณการด าเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5 
ระดับ 2 งบประมาณการด าเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 
ระดับ 3 งบประมาณการด าเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 
ระดับ 4 งบประมาณการด าเนินงาน ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 
ระดับ 5 งบประมาณการด าเนินงาน  ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 

หมายเหตุ 
- ผลรวมงบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของคณะ 

หมายถึง งบประมาณทั้งหมดในการพัฒนา เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของ
คณะใน รอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา  

- งบประมาณทั้งหมด หมายถึง รายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายเพ่ือการบริการของคณะรอบปีงบประมาณที่ผ่าน
มา จากเงินรายได้และงบประมาณแผ่นดินทั้งหมดโดยไม่นับรวมรายจ่ายงบบุคลากรและรายจ่ายลักษณะ
งบลงทุน 
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ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2564 มีผลการด าเนินงาน  ดังนี้.- 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Common Data Set) 

ปีการศึกษา 2564 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

จ านวนงบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการของคณะ 

108,450  บาท 

จ านวนงบประมาณทั้งหมดของคณะ  2,410,100 บาท 
ร้อยละของจ านวนงบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ความเป็นผู้ประกอบการของคณะ 

ร้อยละ 4.50 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ไม่บรรลุเป้าหมาย เท่ากับเป้าหมาย บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 5  ร้อยละ

4.50 
ระดับ 0 

รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 
  

 
จุดเด่น 

1.  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  

  

 
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวชี้วัด อ.ดร.ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน นายพุทธิพงษ ์ ผ่องอ าไพ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.5  ความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
ของคณะ (University - Industry Linkage) 
 

ชนิดของตัวชี้วัด : ผลลัพธ์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 ร้อยละผลรวมค่าน้ าหนักความร่วมมือเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมระหว่างภาค
ธุรกิจ/อุตสาหกรรมร่วมกับคณะ 
 

สูตรในการค านวณ 
1. ค านวณร้อยละของผลรวมค่าน้ าหนักของความร่วมมือเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้าง

นวัตกรรมระหว่างภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมร่วมกับคณะ ตามสูตร 
 

ร้อยละ = 
ผลรวมค่าน้ าหนักของความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้าง

นวัตกรรมระหว่างภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมร่วมกับคณะ x 100 
จ านวนความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งหมดของคณะ 

 
ก าหนดระดับคุณภาพของวามร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/
อุตสาหกรรมของสถาบันอุดมศึกษาดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.25 ความร่วมมือกับองค์กรขนาดย่อม 
0.50 ความร่วมมือกับองค์กรขนาดกลาง 
0.75 ความร่วมมือกับองค์กรขนาดใหญ่ 
1.00 ความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศ 

 
เกณฑ์การพิจารณา 

ระดับ 1 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5 

ระดับ 2 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 
ระดับ 3 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 

ระดับ 4 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 
ระดับ 5 ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 

 
หมายเหต ุ

- ผลรวมถ่วงน้ าหนักความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม หมายถึง ผลรวมค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก
ความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม หารจ านวนความ ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งหมด  
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- จ านวนความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งหมด หมายถึง รายการความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
ผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/ อุตสาหกรรม University - Industry 
Linkage ของคณะทั้งหมดในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

- ข้อมูลความร่วมมือระหว่างคณะกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม (ขนาดของธุรกิจอ้างอิงตาม ประกาศ
กฎกระทรวงอุตสาหกรรม จ านวนแรงงานและมูลค่า สินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม พ.ศ. 2545 (ฉบับ 11 กันยายน 2545)  

ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2564 มีผลการด าเนินงาน  ดังนี้.- 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Common Data Set) 

ปีการศึกษา 2564 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

ผลรวมค่าน้ าหนักของความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและส่งเสริมการ
สร้างนวัตกรรมระหว่างภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมร่วมกับคณะ 

0 

จ านวนความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งหมดของคณะ 0 
ร้อยละของผลรวมค่าน้ าหนักของความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมระหว่างภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมร่วมกับคณะ 0 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ไม่บรรลุเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย บรรลุเป้าหมาย   ร้อยละ 5 0 0 

รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 
  

 
จุดเด่น 

1.  
จุดที่ควรพัฒนา 

1.  
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวชี้วัด อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวิจัย 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.นฤมล   เขียวเสน เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.6  อัตราการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ (Citation/Publication) 
 

ชนิดของตัวชี้วัด : ผลลัพธ์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 จ านวนการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ในฐานข้อมูลที่ได้รับการ
ยอมรับระดับนานาชาติ ต่อจ านวนผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ทั้งหมด 

 
สูตรในการค านวณ 

1. ค านวณค่าเฉลี่ยของจ านวนการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ในฐานข้อมูลที่
ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ ตามสูตร 

 

คะแนนที่ได้ = 

จ านวนการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ในฐานข้อมูลที่ได้รับ
การยอมรับระดับนานาชาติ 

จ านวนผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ทั้งหมด 

 
เกณฑ์การพิจารณา 
ระดับ 1 จ านวนการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ 

มากกว่า 2 
ระดับ 2 จ านวนการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ 

มากกว่า 4 
ระดับ 3 จ านวนการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ 

มากกว่า 6 
ระดับ 4 จ านวนการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ 

มากกว่า 8 

ระดับ 5 จ านวนการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ 
มากกว่า 10 

 
หมายเหตุ 

- จ านวนการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ 
หมายถึง การอ้างอิงในฐานข้อมูลระดับนานาชาติของผลงานวิจัย ตามประกาศ กพอ.หรือ กกอ. เรื่อง
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562 ในรอบ 
5 ปี ปฏิทิน ที่ผ่านมา  

- จ านวนผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ หมายถึง ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ทั้งหมดในระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ ตามประกาศ กพอ.หรือ กกอ. เรื่องหลักเกณฑ์การ พิจารณาวารสารทางวิชาการ 
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2562 ในรอบ 5 ปี ปฏิทิน ที่ผ่านมา  
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- ข้อมูลตามฐานข้อมูลระดับนานาชาติของผลงานวิจัยตามประกาศ กพอ.หรือ กกอ. เรื่องหลักเกณฑ์
การพิจารณาวารสารทางวิชาการ ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง วิชาการ พ.ศ.2562 เช่น Scopus, ISI, 
WOS (เฉพาะในฐานข้อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เท่านั้น) เป็นต้น 

ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2564 มีผลการด าเนินงาน  ดังนี้.- 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Common Data Set) 

ปีการศึกษา 2564 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

จ านวนการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ใน
ฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ 

10 

จ านวนผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ทั้งหมด 28 
จ านวนการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ใน
ฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ ต่อ จ านวนผลงานที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ทั้งหมด 

0.357 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ไม่บรรลุเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย บรรลุเป้าหมาย   1 คะแนน 0.357 0 

รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 
  

 
จุดเด่น 

1.  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  

  
 

 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวชี้วัด อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวิจัย 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.วนิดา   วันทาแท่น 

 
นักปฏิบัติการอุดมศึกษา 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.7  ความร่วมมือวิจัยระดับนานาชาติ (Active International Research Collaboration) 
 

ชนิดของตัวชี้วัด : ผลลัพธ์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 ร้อยละจ านวนบทความวิจัย (Paper) ที่มีความร่วมมือกับนานาชาติต่อจ านวนบทความวิจัย (Paper) 

ทั้งหมดในฐานข้อมูล Scopus 
 
สูตรในการค านวณ 

1. ค านวณร้อยละของจ านวนบทความวิจัย (Paper) ที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ ตามสูตร 
 

ร้อยละ = 
จ านวนบทความวิจัย (Paper) ที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ 

x 100 
จ านวนบทความวิจัย (Paper) ทั้งหมดในฐานข้อมูล Scopus 

 
เกณฑ์การพิจารณา 

ระดับ 1 บทความวิจัยที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 
ระดับ 2 บทความวิจัยที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 50 

ระดับ 3 บทความวิจัยที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 60 
ระดับ 4 บทความวิจัยที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 70 

ระดับ 5 บทความวิจัยที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 
หมายเหตุ 

- จ านวนบทความวิจัยที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ หมายถึง ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ของอาจารย์/
นักวิจัยของคณะโดยมีอาจารย์หรือ นักวิจัยจากหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาจากต่างประเทศเป็นผู้ร่วม
ประพันธ์ ในรอบ 5 ปีปฏิทิน  

- จ านวนบทความวิจัย (Paper) ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus หมายถึง ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ Scopus ในรอบ 5 ปีปฏิทิน 

- ข้อมูลอ้างอิงตาม SciVal 
 

ผลการด าเนินงาน : ในปีการศกึษา 2564 มีผลการด าเนินงาน  ดังนี้.- 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Common Data Set) 

ปีการศึกษา 2564 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

จ านวนบทความวิจัย (Paper) ที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ 0 
จ านวนบทความวิจัย (Paper) ทั้งหมดในฐานข้อมูล Scopus 2 
ร้อยละจ านวนบทความวิจัย (Paper) ที่มีความร่วมมือกับนานาชาติต่อ
จ านวนบทความวิจัย (Paper) ทั้งหมดในฐานข้อมูล Scopus 

0 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ไม่บรรลุเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย บรรลุเป้าหมาย   1 คะแนน 0 0 

 
รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
  
  
  
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  

 
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวชี้วัด อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.นฤมล   เขียวเสน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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องค์ประกอบที่ 3   กำรบริกำรวิชำกำร 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1  :  กำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม 
ชนิดของตัวบ่งช้ี:กระบวนกำร 
 
เกณฑ์กำรประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร  

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3-4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
เกณฑ์มำตรฐำน: ข้อ 
ผลกำรด ำเนินงำน: ในปีกำรศึกษำ 2564 มีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ (ขีด  หน้ำข้อที่มีผลกำรด ำเนินงำน) 
🗹1. จัดท ำแผนกำรบริกำรวิชำกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของสังคมและก ำหนด 
ตัวบ่งชี้วัดควำมส ำเร็จในระดับแผนและโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  และเสนอกรรมกำรประจ ำคณะ 
เพื่อพิจำรณำอนุมัติ 
     งำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม คณะศิลปศำสตร์ มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
(64LAC 3.1-1-001) เพ่ื อ ให้ เกิ ดควำม เข้ ำ ใจ ในขึ้ น ตอนกำรปฏิ บั ติ งำนบริก ำรวิ ช ำกำรแก่ สั งคม 
โดยคณะกรรมกำรบริหำรงำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม (64LAC 3.1-1-002) และมีกำรก ำหนดชุมชน 
ตำมพ้ืนที่ เป้ำหมำย  ของกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สั งคม ในเขตภำคตะวันออก หรือพ้ืนที่ ใกล้ เคียง 
หรือกลุ่ มเป้ ำหมำยที่ ก ำหนดขึ้น โดยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก คือกลุ่มจั งหวัด 
ในเขตภำคตะวันออก เช่น ระยอง จันทบุรี และตรำด เป็นต้น มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของชุมชนหรือ 
ผู้ รับบริกำร เช่น  แบบส ำรวจควำมต้องกำรกลุ่ มผู้ รับบริกำร (64LAC 3.1-1-003) ซึ่ ง ได้มี กำรน ำ 
ควำมต้องกำรของชุมชน ผู้ รับบริกำร และกลุ่ ม เป้ ำหมำย น ำมำจัดท ำแผนกำรด ำเนิน โครงกำร  
ที่เกิดจำกควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก (64LAC 3.1-1-004) และสร้ำงประโยชน์แก่นักศึกษำ  
(64LAC 3.1-1-005) และน  ำมำจ ัดท  ำเป ็น  แบบเสนองบประมำณประจ  ำป ี งบประมำณ 2563 
(64LAC 3.1-1-006) เพ่ือใช้ในกำรประกอบกำรก ำหนดทิศทำง และแผนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
(64LAC 3.1-1-007) เพ่ือเข้ำรับกำรพิจำรณำอนุมัติจำกคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรคณะศิลปศำสตร์ 
ในกำรประชุม คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร (64LAC 3.1-1-008) ด ำเนินกำรจัดโครงกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
2564 ซึ่งเป็นงบประมำณแผ่นดิน จ ำนวน 2 โครงกำร ดังนี้  
1. โครงกำรกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือเตรียมควำมพร้อมเพ่ือสอบบรรจุข้ำรำชกำรพลเรือน  
(64LAC 3.1-1-09) ด ำเนินกำรในระหว่ำงวันที่ 14-15 ส.ค. 64 
2. โครงการฝึกอบรมความรู้เชิงปฏิบัติการด้านวิชาการแก่มัคคุเทศก์ “หลักสูตรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ดูนก” 
(64LAC 3.1-1-010) ด ำเนินกำร ในระหว่ำงวันที่ 4-5 ก.ย. 64         
🗹2.  โครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมตำมแผนมีกำรจัดท ำแผนกำรใช้ประโยชน์จำกกำรบริกำรวิชำกำร 
เพื่อให้เกิดผลต่อกำรพัฒนำนักศึกษำชุมชนหรือสังคม 

งำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม คณะศิลปศำสตร์ มี โครงกำรบริกำรวิ ชำกำรแก่สังคมตำมแผน 
และมีกำรจัดท ำแผนกำรใช้ประโยชน์จำกกำรบริกำรวิชำกำรเพ่ือให้เกิดผลต่อกำรพัฒนำนักศึกษำ ชุมชน  
หรือสังคม โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงงำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคมกับนักศึกษำ โดยให้นักศึกษำ  
ร่วมกิจกรรมในโครงกำรกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือเตรียมควำมพร้อมเพ่ือสอบบรรจุข้ำรำชกำรพลเรือน 
โครงการฝึกอบรมความรู้เชิงปฏิบัติการด้านวิชาการแก่มัคคุเทศก์ “หลักสูตรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ดูนก” 
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ในส่วนของชุมชนหรือสังคม มีกำรรวบรวมข้อมูลกำรรับบริกำรทำงวิชำชีพ  ที่จะท ำให้ เกิดประโยชน์ 
ต่ อ ห น่ ว ย ง ำ น ภ ำ ย น อ ก  ซึ่ ง จ ำ ก ก ำ ร มี ส่ ว น ร่ ว ม จ ำ ก ชุ ม ช น ห รื อ ห น่ ว ย ง ำ น ภ ำ ย น อ ก 
ในรูปแบบของกำรร้องขอควำมช่วยเหลือทำงวิชำกำร ในกำรอบรมเพ่ือสอบบรรจุข้ำรำชกำรพลเรือน และ
โครงการฝึกอบรมความรู้เชิงปฏิบัติการด้านวิชาการแก่มัคคุเทศก์ “หลักสูตรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ดูนก” 
โดยกำรน ำโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่ส ังคม จ ัดท ำแผนกำรใช ้ประโยชน ์  ประจ ำป ีกำรศึกษำ 2564 
(64 LAC 3.1-2-001) ตำมแผนปฏิ บั ติ รำชกำรป ระจ ำปี  งบประมำณ  256 4  (64LAC 3.1-2-002) 
จำกมหำวิทยำลัย 
🗹3. โครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมในข้อ 1 อย่ำงน้อยต้องมีโครงกำรที่บริกำรแบบให้เปล่ำ 
คณะศิลปศำสตร์ด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรบริกำรแบบให้เปล่ำ  
         งำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคมคณะศิลปศำสตร์ได้ด ำเนินกำรโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมแบบให้เปล่ำ 
ซึ่ ง เป็ น โครงกำรก่ อ ให้ เกิดประโยชน์ ต่ อนั กศึ กษ ำ  บุ คลำกรในคณ ะและบุ คคลภำยนอกที่ สน ใจ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 (งบประมำณแผ่นดิน) จ ำนวน 1 โครงกำร ดังนี้ 
1. โครงการฝึกอบรมความรู้เชิงปฏิบัติการด้านวิชาการแก่มัคคุเทศก์ “หลักสูตรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ดูนก” 
(64LAC 3.1-3-001) ด ำเนินกำรในระหว่ำงวันที่ 4-5 ก.ย. 64         
🗹4.  ประเมินควำมส ำเร็จตำมตัวบ่งช้ีของแผนและโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมในข้อ 1 และน ำเสนอ 
กรรมกำรประจ ำคณะเพื่อพิจำรณำ 
          ตำมแผนปฏิบัติกำรงบประมำณ 2564 ได้อนุมัติโครงกำรบริกำรวิชำกำรตำมแผน จ ำนวน 2 โครงกำร 
แ ล ะ ไ ด้ ด ำ เ นิ น ก ำ ร โ ค ร ง ก ำ ร แ ล้ ว เ ส ร็ จ เป็ น ที่ เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว  แ ล ะ อ ยู่ ใ น ร ะ ย ะ เว ล ำ 
กำรรำยงำนกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2564 (1 มิถุนำยน 2564 ถึง 31 พฤษภำคม 2565) 
งำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม คณะศิลปศำสตร์ มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
ประจ ำปี กำรศึ กษำ 2564  มี กำรประเมินควำมส ำเร็จตำมตั วบ่ งชี้ ของแผน (64LAC 3.1-4-001) 
และประเมินควำมส ำเร็จตำมตั วบ่ งชี้ ของโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สั งคม  (64LAC 3.1-4-002) 
เ พ่ื อ ติ ด ต ำ ม ผ ล ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร วิ ช ำ ก ำ ร แ ก่ สั ง ค ม  ห ลั ง จ ำ ก ได้ รั บ ก ำ ร ถ่ ำ ย ท อ ด อ งค์ ค ว ำม รู้ 
เ พ่ื อ ให้ ก ำ ร พั ฒ น ำ ต น เอ ง อ ย่ ำ ง ต่ อ เนื่ อ ง  เ พ่ื อ ให้ ชุ ม ช น  ห รื อ ก ลุ่ ม เป้ ำ ห ม ำ ย เข้ ม แ ข็ ง 
โด ย ท ำ ร ำ ย ง ำ น ส รุ ป ผ ล ก ำ ร ด ำ เนิ น โค ร งก ำ รบ ริ ก ำ ร วิ ช ำ ก ำ ร แ ก่ สั ง ค ม  (64 LAC 3.1-4-003) 
แต่ละโครงกำรที่ได้ด ำเนินกำรแล้ว น ำเสนอคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรคณะศิลปศำสตร์เพ่ือพิจำรณำ 
ในกำรประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรคณะ  (64LAC 3.1-4-004)  
 
🗹5. น ำผลกำรประเมินตำมข้อ 4 มำปรับปรุงแผนหรือพัฒนำกำรให้บริกำรวิชำกำรสังคม 

จำกกำรประเมิ น ควำมส ำ เร็จต ำมตั วชี้ วั ด ของแผนและโครงกำรบ ริกำรวิ ช ำกำรแก่ สั งคม 
โดยคณะศิลปศำสตร์ได้น ำผลกำรประเมินควำมส ำเร็จเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรคณะศิลปศำสตร์  
(64 LAC 3.1-5-001) โด ย มี ข้ อ เส น อ แ น ะ เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น ำก ำรด ำ เนิ น ง ำน ใน ปี ถั ด ไป  
โ ด ย ใ ห้ มี ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง เ เ ผ น ห รื อ พั ฒ น ำ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร วิ ช ำ ก ำ ร แ ก่ สั ง ค ม 
ซึ่งมีโครงกำรที่ด ำเนินกำรไม่ตรงตำมก ำหนดระยะเวลำ เนื่องจำกมีกำรขอปรับแผนในกำรด ำเนินงำนโครงกำร  
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม จึงมีกำรจัดท ำ Flowchart ขั้นตอนกำรท ำงำน  
(64 LAC 3.1-5-002) เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว ำ ม เ ข้ ำ ใ น ขั้ น ต อ น ก ำ ร ท ำ ง ำ น ม ำ ก ขึ้ น 
รวมทั้งกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรวิชำกำรสังคม ในกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
เพ่ือให้มีระยะเวลำในกำรปรับปรุงแก้ไขโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมให้มีควำมถูกต้องและเหมำะสม 
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ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร  ส ำ ม ำ ร ถ บู ร ณ ำ ก ำ ร ให้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ำ ร เรี ย น ก ำ ร ส อ น 
เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำนักศึกษำและต้องมีกำรด ำเนินโครงกำรที่จัดหำรำยได้เข้ำสู่คณะศิลปศำสตร์ 
เพ่ิมมำกข้ึน จัดเข้ำแผนงำนบริกำรงำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม เพ่ือน ำเสนอในปีงบประมำณต่อไป 

🗹6. คณะมีส่วนร่วมในกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมในระดับสถำบัน 
            อำจำรย์คณะศิลปศำสตร์ มีส่วนร่วมในกำรบริกำรวิชำกำรในระดับมหำวิทยำลัยฯ 
โดยเป็นคณะกรรมกำรจัดท ำแผนบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัยฯ 
ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก (64LAC 3.1-6-001) ร่วมกับสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
(64LAC 3.1-6-002)  ในโครงกำรที่ได้รับกำรอนุมัติและด ำเนินกำรโครงกำรบริกำรวิชำกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2564  

 
 
ประเมินตนเอง/กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย 64 - 31 พ.ค. 65) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

 🗹  

ผล คะแนน 
ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย    เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   

6 ข้อ 6 ข้อ 5 
 
รำยกำรหลักฐำน 

 รหัสหลักฐำน รำยกำร 
 64LAC 3.1-1-001  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม  
 64LAC 3.1-1-002  ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรงำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  
 64LAC 3.1-1-003  แบบส ำรวจควำมต้องกำรกลุ่มผู้รับบริกำร  
 64LAC 3.1-1-004  บันทึกควำมร่วมมือทำงวิชำกำร  
 64LAC 3.1-1-005  แผนกำรด ำเนินโครงกำรที่สร้ำงประโยชน์แก่นักศึกษำ  
 64LAC 3.1-1-006  แบบเสนองบประมำณประจ ำปี งบประมำณ 2564  

 
 64LAC 3.1-1-007  แผนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  
 64LAC 3.1-1-008  รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร อนุมัติแผนบริกำรวิชำกำร  
 64LAC 3.1-1-009  โครงกำรกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือเตรียมควำมพร้อมเพ่ือสอบบรรจุข้ำรำชกำร 

พลเรือน 
 64LAC 3.1-1-010 โครงการฝึกอบรมความรู้เชิงปฏิบัติการด้านวิชาการแก่มัคคุเทศก์ “หลักสูตรฝึกอบรม

มัคคุเทศก์ดูนก” 
 64LAC 3.1-2-001  แผนกำรใช้ประโยชน์จำกงำนบริกำรวิชำกำร ประจ ำปี 2564  
 64LAC 3.1-2-002  แผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี งบประมำณ 2564 
 64LAC 3.1-3-001  โครงกำรกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือเตรียมควำมพร้อมเพ่ือสอบบรรจุข้ำรำชกำร 

พลเรือน  
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 64LAC 3.1-4-001  แบบประเมินควำมส ำเร็จตำมตัวบ่งชี้ของแผนบริกำรวิชำกำร 

 64LAC 3.1-4-002  แบบประเมินควำมส ำเร็จตำมตัวบ่งชี้ของโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม ประจำปี 
2564 

 64LAC 3.1-4-003  สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  
 64LAC 3.1-4-004 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร  
 64LAC 3.1-5-001  รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร  
 64LAC 3.1-5-002 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนบริกำรวิชำกำรคณะศิลปศำสตร์  
 64LAC 3.1-6-001  ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนบริกำรวิชำกำรมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 

รำชมงคลตะวันออก   
 64LAC 3.1-6-002 โครงกำรบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยประจ าปี 2564 

 
จุดเด่น 

1. สำขำวิชำทั้ง 4 สำขำ ของคณะศิลปศำสตร์ มีองค์ควำมรู้เฉพำะทำง 
และบุคคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญในกำรบริกำรวิชำชีพ 

2. มีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 

1.  
2.  

 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต ำแหน่ง 
ผู้ก ำกับตัวบ่งชี้ อ.ดร.ณัฏฐกิตติ ์  ตันสมรส รองคณบดีฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รำยงำน อ.ประติมำ  บุญเจือ อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำศึกษำทั่วไป 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2  รายได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรม 

 

ชนิดของตัวชี้วัด : ผลลัพธ์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 จ านวนรายได้ที่ได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรม ต่อจ านวนอาจารย์และ
นักวิจัยทั้งหมด 
 
สูตรในการค านวณ 

1. ค านวณค่าเฉลี่ยของจ านวนรายได้ที่ได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรม     
ตามสูตร 

 

คะแนนที่ได้ = 
จ านวนรายได้ที่ได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรม 

จ านวนอาจารย์และนักวิจัยทั้งหมดของคณะ 
 
เกณฑ์การพิจารณา 

ระดับ 1 รายได้ที่ได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรมต่อหัวบุคลากร ไม่น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 

ระดับ 2 รายได้ที่ได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรมต่อหัวบุคลากร ไม่น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท 

ระดับ 3 รายได้ที่ได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรมต่อหัวบุคลากร ไม่น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 50,000 บาท 

ระดับ 4 รายได้ที่ได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรมต่อหัวบุคลากร ไม่น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 75,000 บาท 

ระดับ 5 รายได้ที่ได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) สู่ภาคอุตสาหกรรมต่อหัวบุคลากร ไม่น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 100,000 บาท 

 

ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2564 มีผลการด าเนินงาน  ดังนี้.- 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Common Data Set) 

ปีการศึกษา 2564 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

จ านวนรายได้ที่ได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้) 
 สู่ภาคอุตสาหกรรม 

0 

จ านวนอาจารย์และนักวิจัยทั้งหมดของคณะ 0 
จ านวนรายได้ที่ได้จากการบริการวิชาการ(ถ่ายทอดความรู้)  
สู่ภาคอุตสาหกรรม      

0 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ไม่บรรลุเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย บรรลุเป้าหมาย   1 คะแนน 0 0 

รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 
  
  
  
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  

 
ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 

ผู้ก ากับตัวชี้วัด อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวิจัย 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.พิชญธิดา  หล้าบา นักปฏิบัติการอุดมศึกษา 
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องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 :  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6  ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน: ข้อ 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2564 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  (ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน) 

  1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
          คณะศิลปศาสตร์ได้ มีค าสั่ งที่0126/2564แต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม (64 LAC4.1-001) เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2564 มีนายวีรภัทร ภคพงศ์พนธุ์ เป็นประธาน
กรรมการ อาจารย์พชรมณ บุญแสน เป็นที่ปรึกษา และมีกรรมการรายอ่ืนอีกจ านวน 3 คน จากคณาจารย์ประจ า
ในสาขาวิชาต่างๆ ของคณะศิลปศาสตร์ โดยคณะกรรมการชุดนี้มีหน้าที่จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมและก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งวางแผนงบประมาณเพ่ือให้
สามารถด าเนินการได้ตามแผน รวมทั้งพิจารณาก าหนดระบบและกลไกในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ก าหนด
แนวปฏิบัติ ติดตามและประเมินผล และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท านุศิลปวัฒนธรรมตามที่คณบดี
มอบหมาย ตามยุทธศาสตร์ของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ  
          นอกจากนั้นคณะศิลปศาสตร์ยังได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพและก ากับติดตามการ
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะศิลปศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2564  (ค าสั่ง 0122/2564 
) (64  LAC 4.1-002) ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในก ารติดตามตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนา
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะศิลปศาสตร์ปีการศึกษา 2564 (ค าสั่ง 009/2565) (64LAC 4.1-003)  
องค์ประกอบที่ 4 โดยมีอาจารย์พชรมณ บุญแสน เป็นประธาน และมีคณะกรรมการอ่ืนที่แต่งตั้งจากเจ้าหน้าที่
และคณาจารย์ประจ าอีก 2 คน เพ่ือพัฒนาระบบก ากับและตรวจสอบกลไกการด าเนินงานด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมของคณะศิลปศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ  
 2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผนรวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
          คณะศิลปศาสตร์ได้จัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมพ.ศ. 25563-2565 (ฉบับทบทวน) (64 LAC 4.1-
004) เป็นกรอบแนวทางแสดงถึง ประเด็นยุทธ์ศาสตร์  เป้าประสงค์และกลยุทธ์ เพื่อให้บุคลากรคณะศิลปศาสตร์
น าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง โดยมีพันธกิจที่ส าคัญคือการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยแผนยุทธศาสตร์ข้างต้นได้มีการออกแบบให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก พ.ศ.2561-2565 (ฉบับทบทวน) (64  LAC 4.1-005) และแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ พ.ศ. 25563-2565 (ฉบับทบทวน) (64 LAC 4.1-006)  โดยมีตัวชี้วัด
เป้าประสงค์ของแผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอยู่ 2 ข้อ คือ 
    S5.1.1 จ านวนกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้องกับการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
ความเป็นไทยที่สร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิม  
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    S5.1.2 จ านวนการเผยแพร่หรือจัดแสดงผลงานด้านการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และความเป็นไทยต่อสาธารณชน อย่างน้อยบนเว็บไซต์ และสื่อสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัย 
         คณะศิลปศาสตร์จึงได้จัดท าปฏิทินการด าเนินโครงการด้านศิลปวัฒนธรรมเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้ตรงตามแผนการด าเนินงานของคณะฯ โดยจัดท าโครงการที่ไม่ได้ใช้งบประมาณแผ่นดิน จ านวน 1 
โครงการ คือ โครงการแต่งกายอย่างไทยนมัสการถวายภัตตาหารประสานศิลปศาสตร์ เพื่อเป็นการพัฒนาส่งเสริม
สนับสนุนและเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติไทย จากการมีส่วนร่วมของบุคลากรและนักศึก 
ของคณะฯ      
         นอกจากนั้นยังได้มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเข้ากับการเรียนการสอนใน
รายวิชาต่าง ๆ ที่จัดการเรียนการสอนโดยคณะศิลปศาสตร์ จ านวน 3 รายวิชา คือ 1) (08-02-362) รายวิชาการ
แปลภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยและภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ 2) (08-02-241)  รายวิชาหลักการแปล         
และ   3) (08-05-038) รายวิชาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
          คณะกรรมการศิลปวัฒนธรรมได้มีการประชุมเพ่ือก ากับติดตามเพ่ือให้มีการด าเนินงานตามแผนด้าน   
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (ตามรายงานการประชุม) (64LAC 4.1-00) และได้ด าเนินโครงการตามแผนงาน 
จ านวน 1 โครงการ และก าหนดให้คณาจารย์ผู้สอนใน 3 รายวิชาที่มีความพร้อมและมีเนื้อหาที่มีความเหมาะสม 
ท าการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยก าหนดรายละเอียดเข้าไปใน มคอ.3 ได้แก่ 1) 
รายวิชาการแปลภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยและภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ (08-02-362)  2) รายวิชาหลักการ
แปล (08-02-241) และ 3) รายวิชาการท่องเที่ยวโดยชุมชน (08-05-038) 
 4. ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
     คณะศิลปศาสตร์มีการสรุปเล่มผลการด าเนินโครงการแต่งกายอย่างไทยนมัสการถวายภัตตาหารประสาน
ศิลปศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2564  (LAC 4.1-006) ซึ่งเป็นการประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของแผนด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  การประเมินตัวชี้วัดเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผน ดัง
รายงานผลการประเมินความส าเร็จของตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้   
ข้อ ตัวชี้วัด แผน ผล บรรลุ ไม่บรรลุ 
1 
 
 
 
2 

S5.1.1 จ านวนกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ
การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และความเป็นไทยที่สร้างโอกาส
และมูลค่าเพ่ิม  
S5.1.2 จ านวนการเผยแพร่หรือจัดแสดงผลงาน
ด้านการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม    
ภู มิ ปัญ ญ าท้ องถิ่ น  และความเป็ น ไทยต่ อ
สาธารณชน อย่างน้อยบนเว็บไซต์ และสื่อ
สิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัย 
 

1โครงการ 
 
 
 

เผยแพร่ 1
ช่องทาง 

1โครงการ 
 
 
 
เผ ย แ พ ร่  1 
ช่องทาง 

 
 
 
 
 

 

โดยมีการประชุมคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่  3/2563 วันศุกร์ที่ 28 
พฤษภาคม 2564  ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ zoom เพ่ือสรุปและประเมินผลการด าเนินงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรมของคณะศิลปศาสตร์ในรอบปีการศึกษา 2563 (63  LAC 4.1-009)  
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          การบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเข้ากับการเรียนการสอน สรุปรายละเอียดได้ ดังนี้ 
          1. รายวิชาการแปลภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยและภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ (08-02-362) มีการ 
บูรณาการการเรียนการสอนกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยน าหัวข้อจากการอบรม เกี่ยวกับการปลูก
ข้าวและอนุรักษ์พันธุ์ข้าว มาเป็นแบบฝึกหัดให้นักศึกษาฝึกแปล หลังจากนั้นมีการประเมินความรู้ที่นักศึกษาได้รับ 
ซึ่งนักศึกษาซึมซับและมีความรู้เกี่ยวกับพันธุ์ข้าว กระบวนการปลูกข้าว และการอนุรักษ์พันธุ์ข้าวมากขึ้น ซึ่งในปี
การศึกษาต่อไป จะมีการต่อยอดในการแปล และจัดท าเป็นโบรชัวร์/แผ่นพับให้กับชุมชน (64  LAC 4.1-007)   
          2. รายวิชาหลักการแปล (08-02-241) มีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยก าหนดให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่จัดขึ้นในวันส าคัญต่างๆของไทย 
และเลือกแปลงานวันส าคัญ/เทศกาลของไทยที่ตนเองสนใจ เพ่ือที่นักศึกษาจะได้น าองค์ความรู้หรือศาสตร์     
ด้านการแปลที่ได้ศึกษามาใช้ และได้ซึมซับความเป็นไทย อีกทั้งยังเสริมให้เกิดความรักในวัฒนธรรมไทย ในทาง
กลับกัน ก าหนดให้นักศึกษาแปลงานวันส าคัญ/เทศกาลของชาติต่างๆ เพ่ือให้ได้ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
ชาติต่างๆ เพ่ิมเติมด้วย (64  LAC 4.1-008)   
          3. รายวิชาการท่องเที่ยวโดยชุมชน (08-05-038) อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส และอาจารย์         
ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย เป็นนักวิจัยในโครงการการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมโดยชุมชนและ
เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์ดิจิทัลอัจฉริยะ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง ชุมชนหลังวัดโรมัน จังหวัดจันทบุรี 
งบประมาณประจ าปี 2564 โดยได้งบประมาณสนับสนุนส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และอาจารย์ทั้ง 2 ท่าน 
น าความรู้และเทคนิคที่ได้จากการศึกษาวิจัยมาถ่ายทอดความรู้บูรณาการกับการเรียนการสอน ในลักษณะการ
เสวนารายวิชาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 โดยเนื้อหาที่มาถ่ายทอด คือ เทคนิคและ
กระบวนการค้นหาบริบทของชุมชน การประเมินศักยภาพและหาจุดเด่นของชุมชน เพ่ือให้นักศึกษาสามารถน า
หลักการวิจัยไปท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ ซึ่ง อาจารย์หทัยรัตน์ สวัสดีอาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชา     
ได้มอบหมายงานให้นักศึกษาไปลงพ้ืนที่ภาคปฏิบัติเพ่ือเรียนรู้กระบวนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ใน
สัปดาห์ที่ 11 เพ่ือค้นหาอัตลักษณ์ การประเมินศักยภาพ และจุดเด่นของชุมชนที่นักศึกษาสนใจ และน ามาเสนอ
หน้าชั้นเรียน ผลปรากฏว่า นักศึกษาได้น าหลักการการวิจัยไปเป็นหลักวิธีการท างานในพ้ืนที่ ท าให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์น าไปใช้วิเคราะห์ผล วางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนได้จริง  
นอกจากนี้ อาจารย์หทัยรัตน์ สวัสดี น าผลการศึกษาจากโครงการวิจัยฯ มาสอนปรับปรุง และสนับสนุนองค์
ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น โดยสอดแทรกเนื้อหาในสาระส าคัญของรายวิชาเพ่ิมเติม ในประเด็น กระบวนการการ
ยอมรับเทคโนโลยีและการน าไปใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเนื้อหาได้อธิบายถึงกระบวนการ
ขั้นตอนที่ชุมชนจะต้องเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่จะเข้ามีบทบาทกับ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในอนาคต ท าให้สาระส าคัญของรายวิชามีความทันสมัยและสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง นักศึกษาจึงมีความรู้ที่ครบถ้วน รอบด้าน และน าไปต่อยอดพัฒนาองค์ความรู้ได้จริง  (64 LAC 4.1-
009)   
 5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
          คณะกรรมการศิลปวัฒนธรรมได้มีการประชุมสรุปผลการด าเนินการด้านท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมของ
คณะศิลปศาสตร์ในรอบปีการศึกษา 2564 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือให้การท างาน   
ด้านท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น และได้จัดท าแผนท านุบ ารุ ง
ศิลปะวัฒนธรรม (ฉบับร่าง) ประจ าปี 2565 (64 LAC 4.1-010)  ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าแผนท า       
นุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  คณะศิลปศาสตร์ ประจ าปี  2565 (64 LAC 4.1-007) และในที่ประชุมกรรมการ
ศิลปวัฒนธรรม มีมติเห็นชอบให้ด าเนินโครงการโดยไม่ใช้งบประมาณ ในปี 2565 (64 LAC 4.1-008) 
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 6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
คณะมีผลการด าเนินการเผยแพร่ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชนที่ได้ด าเนินการในปี 
2564  โดยได้น าผลการด าเนินงานและภาพกิจกรรมเผยแพร่ ผ่านเว็บไซต์ของคณะศิลปศาสตร์ 
Facebook Page ของคณะศิลปศาสตร์ และเผยแพร่ผ่านทางจุลสาร “จักรพงษ์ศิลปสาร” ซึ่งเป็นจุลสารที่จัดท า
โดยคณะศิลปศาสตร์ (64 LAC 4.1-010) 

 

7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
ไม่มี 

 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 63 - 31 พ.ค. 64) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

6 ข้อ 6 ข้อ 5 
 
รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 

64 LAC 4.1-001 แต่งตั้งคณะกรรมการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ 

64  LAC 4.1-002 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพและก ากับติดตามการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะศิลปศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2564   

64  LAC 4.1-003 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในก ารติดตามตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะศิลปศาสตร์ปีการศึกษา 2564 

64  LAC 4.1-004 แผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม พ.ศ. 25563-2565 (ฉบับทบทวน) 
64  LAC 4.1-005 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก พ.ศ.2561-2565    

(ฉบับทบทวน) 
64  LAC 4.1-006 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ พ.ศ. 25563-2565 (ฉบับทบทวน) 
64  LAC 4.1-007 มคอ.3 รายวิชาการแปลภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยและภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ 

64  LAC 4.1-008 มคอ.3 รายวิชาหลักการแปล  
64  LAC 4.1- 009 มคอ.3 รายวิชาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

64  LAC 4.1-011 ภาพกิจกรรมเผยแพร่ ผ่านเว็บไซต์ของคณะศิลปศาสตร์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซด์ 
Facebook และจุลสาร “จักรพงษ์ศิลปสาร” 
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จุดเด่น 
1.  
2.  

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ อาจารย์ ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาฯ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน อาจารย์พชรมณ บุญแสน 

อาจารย์ยศกร วรรณวิจิตร 
อาจารย์สาขาวิชาศึกษาทั่วไป 
อาจารย์สาขาวิชาศึกษาทั่วไป 
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องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5.1 : การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ 
 

ชนิดของตัวชี้วัด : กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5-6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 64 - 31 พ.ค. 65) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ไม่บรรลุเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย บรรลุเป้าหมาย   

5 ข้อ 7 ข้อ 5 
 
ผลการด าเนินงาน :  
ในปีการศึกษา 2564 การรายงานผลการด าเนินงาน แยกตามหน่วยงานที่รับผิดชอบดังนี้.-  
 

 เกณฑ์มาตรฐาน:  7 ข้อ ผู้ก ากับตัวชี้วัด ผู้จัดเก็บ/รายงาน 
5.1.1 การพัฒนาแผนกลยุทธ์ อ.ดร.ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด นายพุทธิพงษ์  ผ่องอ าไพ 
5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน อ.ดร.ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด นายพุทธิพงษ์  ผ่องอ าไพ 
5.1.3 การบริหารความเสี่ยง อ.ดร.ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด น.ส.พิชญธิดา   หล้าบา 
5.1.4 การบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล อ.ดร.ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด น.ส.พิชญธิดา   หล้าบา 
5.1.5 การจัดการความรู้ อ.ดรณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส น.ส.นฤมล   เขียวเสน 
5.1.6 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุน 
อ.ดร.ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด น.ส.ฐิติมา   ปานมณี 

5.1.7 การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ อ.ดร.ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด น.ส.พิชญธิดา  หล้าบา 
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5.1.1การพัฒนาแผนกลยุทธ์ 
🗹 1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของคณะและสอดคล้องกับ 
         วิสัยทัศน์ของคณะสถาบันรวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะและพัฒนาไปสู่ 
         แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และ 
         เป้าหมายของแผนกลยุทธ์และเสนอผู้บริหารระดับสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
         คณะศิลปศาสตร์ได้ท าแผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก         
พ.ศ. 2561-2565 ในวันที่ 20 ธันวาคม 2560 และมีการท าประชาพิจารณ์ให้อาจารย์ในคณะได้มีส่วนร่วมใน   
การจัดท าแผนกลยุทธ์คณะศิลปศาตร์และสอดคล้องกับแผนยุทธ์ศาสตร์ของมหาวิทยาลัยจากร่างแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 –2565)     
           จากนั้นมหาวิทยาลัยมีการปรับแผนกลยุทธ์และคณะศิลปศาสตร์ก็ได้มีการทบทวนแผนตามแผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยมาโดยตลอด จนกระทั่งมหาวิทยาลัยได้มีแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
พ.ศ. 2561- 2565 ทบทวนและปรับปรุง พ.ศ. 2565 (64LAC.5.1.1 - 01) คณะศิลปศาสตร์จึงท าการทบทวน
แผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์อีกครั้งเพ่ือให้ได้แผนงานที่เชื่อมโยงกับกับวิสัยทัศน์ของคณะ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัยต่อไป  
         คณะศิลปศาสตร์มีระบบและกลไกในการก ากับการด าเนินงานทบทวนแผนกลยุทธ์โดยมีการด าเนินการ
ตั้งแต่การวางแผนงาน การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การก ากับติดตามการด าเนินงานให้
เป็นไปตามตัวชี้วัดของแผนโดยคณะกรรมการอ านวยการคณะฯ การด าเนินงานด้านการพัฒนาแผนกลยุทธ์ ได้ยึด
ระบบวงจรคุณภาพ ตามแนวคิด PDCA ในทุกองค์ประกอบ  
1. การพัฒนาแผนกลยุทธ์ (Plan) 
        คณะศิลปศาสตร์มีกระบวนการทบทวนแผนโดยการถ่ายทอดสู่บุคลากรทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง 
ระดับกลาง และระดับต้น อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของคณะฯ  เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ SWOT Analysis ที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของคณะ ในการประชุมผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์ครั้งที่ 10/2564 เมื่อวันที่ 28  
ธันวาคม  2564 และในการประชุมบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2565 
(64LAC.5.1.1 – 02)  เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับได้ร่วมกันวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง รวมทั้งโอกาสในการพัฒนา 
(SWOT) รวมถึงมีส่วนร่วมในการทบทวนแผนกลยุทธ์คณะและการตั้งค่าเป้าหมายความส าเร็จ ประจ าปีพ.ศ. 
2565 (64LAC.5.1.1 - 03) โดยพัฒนาเป็นแผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์พ.ศ. 2565 แผนกลยุทธ์การเงิน พ.ศ. 
2565 แผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2565 โดยเสนอผ่านกรรมการอ านวยการคณะและกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
พิจารณาในภาพรวม   
2. การน าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ (Do) 

 คณะศิลปศาสตร์น าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติโดยแจ้งเวียนและประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์และถ่ายทอด
ให้กับคณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้าสาขาเพ่ือรับทราบค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของหน่วยงานและน าไป
ถ่ายทอดให้กับบุคลากรในสังกัดรับทราบและใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน ก ากับ ติดตาม และรายงาน
ผล  โดยให้แต่สาขาวิชาทบทวนแผนพัฒนาในแต่ละสาขาให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ  

คณะศิลปศาสตร์ได้มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้โดยมีประชุมคณะกรรมการอ านวยการ
คณะ เพ่ือติดตามผลการด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และผลักดันการด าเนินงานตามแผนอย่างสม่ าเสมอ   
ซึ่งในปีงบประมาณ 2565 ได้มีการประชุมรายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการคณะ          
ครั้งที่ 1/2565 วันอังคารที่ 7 มกราคม 2565  ในวาระ 5.1 พิจารณารายงานผลการปฏิบัติราชการ รายงานทาง
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การเงิน และรายงานผลตัวชี้วัดตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2564 และในวาระ 5.3 
พิจารณาแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ และแผนการพัฒนาตามพันธกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (วาระ 5.3.1 
พิจารณาแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ พ.ศ. 2565 วาระ 5.3.2 พิจารณาแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 วาระ 5.3.3 พิจารณาแผนการใช้จ่ายเงินตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 ) ทั้งนี้
เพ่ือให้ที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการคณะได้ให้ข้อเสนอแนะในแผนการด าเนินงานต่างๆ ของคณะ 
(64LAC.5.1.1 - 04) 
3. การก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน (Check and Act) 
              คณะศิลปศาสตร์มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนคณะ     
ศิลปศาสตร์ เพ่ือให้การด าเนินงานของแผนเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด อีกทั้งยังมีการด าเนินการติดตามงาน
ของแผนตามกระบวนการประชุม และการติดตามงานจากช่องทางอ่ืนๆ ดังต่อไปนี้ 
          1. คณะศิลปศาสตร์จัดท ารายงานสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ/โครงการ และผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รายไตรมาสเสนอต่อคณบดี เพื่อรายงานต่อที่ประชุมกรรมการอ านวยการคณะ วาระ
เสนอเพ่ือพิจารณา รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2564 และ 2565 
ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2564 จนถึง 30 พฤษภาคม 2565 ตามแบบฟอร์มที่กองนโยบายและแผนก าหนด 
(64LAC.5.1.1 -05)   
 2. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ โครงการ/กิจกรรมประจ าปีงบประมาณ 2564 และ 
2565 ผ่านระบบ E-manage และ Google drive ของกองนโยบายและแผน (64LAC.5.1.1 – 06) 
 3.รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนของคณะศิลปศาสตร์  รอบ 9 เดือน 
(64LAC.5.1.1 - 07) ที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการคณะ          
           4. รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประจ าปีงบประมาณ 2565 รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน ผ่านระบบ RMUTTO 
SAR และ Google drive ของกองนโยบายและแผน (64LAC.5.1.1 - 08) 
           5. ในการด าเนินงานตามแผนนั้น คณะศิลปศาสตร์มีกระบวนการปรับแผนงานในคณะใหม่ ในกรณีที่ไม่
สามารถด าเนินการได้ โดยจะปรับเป็นแผนงานใหม่ที่สามารถตอบกลยุทธ์เดิมแต่เหมาะกับสถานการณ์ขณะนั้น 
เพ่ือให้ผลการด าเนินงานในแต่ละตัวชี้วัดยังคงด าเนินการต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
64LAC.5.1.1 - 01 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
64LAC.5.1.1 – 02 รายงานการประชุมผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์ครั้งที่ 10/2564 และรายงานการ

ประชุมบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 1/2565 
64LAC.5.1.1 - 03 แผนคณะศิลปศาสตร์ประจ าปี 2565 
64LAC.5.1.1 - 04 รายงานการประชุมพิจารณาแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์  
64LAC.5.1.1 - 05 รายงานการประชุมสรุปผลการด าเนินงานต่างๆ ของคณะศิลปศาสตร์ 
64LAC.5.1.1 - 06 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ โครงการ/กิจกรรมประจ าปี

งบประมาณ 2564 และ 2565 
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64LAC.5.1.1 - 07 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนของคณะศิลปศาสตร์  
64LAC.5.1.1 – 08 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประจ าปีงบประมาณ 2565  
 
 

จุดเด่น 
1.  
2.  

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  
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5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 
2. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตรสัดส่วนค่าใช้จ่าย

เพื่อพัฒนานักศึกษาอาจารย์บุคลากรการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องเพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของ
การบริหารหลักสูตรประสิทธิภาพประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิตและโอกาสในการแข่งขัน 

              งานบัญชี กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีกระบวนการจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ ข้อมูล
ทางการเงิน โดยพิจารณาจากต้นทุนต่อหลักสูตร เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตรอย่างมี 
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสทางการแข่งขัน จึงด าเนินการค านวณต้นทุนการผลิต 
นักศึกษาต่อหลักสูตร ประจ าปีงบประมาณ 2564 โดยงานบัญชี กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ตะวันออก มีการด าเนินงาน ดังนี้  

         1. แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือจัดท าและวิเคราะห์ต้นทุนผลผลิต ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย  
ผู้บริหารระดับสูงของคณะฯ และเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย โดยมีการประชุม
ชี้แจงเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการจัดท าต้นทุนการผลิตต่อหลักสูตรพร้อมทั้งร่วมกันเสนอแนวทางการ ด าเนินการ
ต่าง ๆ และน าผลของการค านวณต้นทุนมาวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตรต่าง ๆ และน าส่ง ให้คณะ 
เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการบริหารหลักสูตรของคณะต่อไป  

         2. การค านวณต้นทุนต่อหน่วยหลักสูตร มีการจัดท ารายงานการใช้เงินของทุกหน่วยงานในสังกัด พร้อมทั้งค านวณ
ต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตรทุกสิ้นปีงบประมาณ ทั้งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ โดย 
มหาวิทยาลัยฯ มีการก าหนดผังบัญชีแยกเป็นศูนย์ต้นทุน และแบ่งเป็นระดับกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานในการค านวณต้นทุนต่อหลักสูตร และร่วมกันพิจารณาถึงแนวทางในการก าหนดเกณฑ์
การปันส่วนค่าใช้จ่าย การกระจายต้นทุนเข้าสู่หลักสูตร โดยมีแนวทางการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยหลักสูตร ดังนี้     

         2.1 ข้อมูลค่าใช้จ่ายทุกรายการเป็นค่าใช้จ่ายจริงของเงินงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้     
ในพันธกิจการผลิตบัณฑิต ผลผลิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและผลผลิตด้านสังคมศาสตร์  

         2.2 งบกลาง (เงินชดเชย กบช./เงินสมทบ กบข./ค่ารักษา/เงินช่วยเหลือบุตร ฯลฯ) 
         2.3 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม   
         2.4 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
         2.5 ค่าสาธารณูปโภค ทั้งมหาวิทยาลัยฯ ปันส่วนเข้าสู่คณะ ด้วยจ านวนบุคลากรและนักศึกษา     
         2.6 ค่าใช้จ่ายทุนการศึกษาของบุคลากร เบิกจ่ายจากกองคลัง น าสู่คณะตามรายชื่อบุคลากร     
         2.7 ค่าใช้จ่ายทุนการศึกษาของนักศึกษาที่เบิกจ่ายในกองคลัง น าสู่คณะตามรายชื่อของนักศึกษา     
         2.8 น าค่าใช้จ่ายลงสู่คณะและหลักสูตร     
         2.9 การปันส่วนจากคณะสู่หลักสูตร ด้วยจ านวนบุคลากรรวมกับนักศึกษา     
         2.10 การค านวณต้นทุนการผลิตนักศึกษาต่อจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า โดยน าจ านวนนักศึกษาเต็ม

เวลาเทียบเท่า (FTES) หารต้นทุนรวมแต่ละหลักสูตร และน าผลจากการค านวณต้นทุนรวมแต่ละหลักสูตรมา 
วิเคราะห์รายละเอียดของต้นทุนต่อหลักสูตรที่สูงหรือต่ า และน าข้อมูลไปวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการบริหาร
หลักสูตร ทั้งในเองการพัฒนาอาจารย์ นักศึกษา บุคลากร การจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ในการผลิตบัณฑิตและโอกาสในการแข่งขัน  

        3. ขอบข่ายการค านวณต้นทุนการผลิตนักศึกษาต่อจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) เป็นการน า
ต้นทุนจากรายงานทางการเงิน ทั้งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ ดังนี้     

         3.1 ขอบข่ายด้านหลักสูตร เป็นการรายงานต้นทุนต่อหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมดของมหาวิทยาลัยฯ  
         3.2 ขอบข่ายด้านค่าใช้จ่าย เป็นค่าใช้จ่ายที่รายงานทางการเงิน ในผลผลิตการผลิตบัณฑิต ประกอบด้วย 

ค่าใช้จ่ายบุคลากร ค่าใช้จ่ายการฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ 
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ค่าสาธารณูปโภค งบกลาง (ค่ารักษาพยาบาลและค่าการศึกษาบุตร ) ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจ าหน่าย 
ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ      

        3.3 ขอบเขตด้านเวลา เป็นผลการด าเนินงานในรอบ 12 เดือน ของปีงบประมาณ พ .ศ.2564 ตามบันทึก
ข้อความที่ อว 0651.102(3)/1389 ลงวันที่ 16 มิถุนายน 2565 งานบัญชี กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก ขอส่งข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของคณะศิลศาสตร์ 
(64LAC.5.1.2 – 01) ดังนี้ 
1. ข้อมูลค่าใช้จ่ายทุกรายการ เป็นค่าใช้จ่ายจริงทั้งงบประมาณรายจ่าย และงบประมาณเงินรายได้ ใน   

พันธกิจการผลิตบัณฑิต ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ 
2. ค่าสาธารณูปโภค การวิเคราะห์และจัดท าต้นทุนต่อหน่วย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562            

รวมค่าใช้จ่ายทั้งมหาวิทยาลัยและปันเข้าสู่คณะด้วยจ านวนบุคลากรรวมกับค่า FTES 
3. ค่าใช้จ่ายทุนการศึกษาบุคลากรเบิกจ่ายในกองคลัง น าสู่คณะตามรายชื่อของบุคลากร 
4. ค่าใช้จ่ายทุนการศึกษาเบิกจ่ายกองพัฒนานักศึกษา น าสู่คณะตามรายชื่อนักศึกษา 
5. น าค่าใช้จ่ายลงสู่ส านักงานคณบดี 
6. ปันค่าใช้จ่ายจากส านักงานคณบดี ลงสู่วิทยาเขต และมหาวิทยาลัย  
7. การค านวณต้นทุนการผลิตนักศึกษาต่อจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า โดยน าจ านวนนักศึกษา    

เต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) หารต้นทุนรวมแต่ละหลักสูตรสาขาวิชา 
          โดยคณะศิลปศาสตร์มีหลักสูตรจ านวน 3 หลักสูตร ในระดับปริญญาตรี ต้นทุนต่อหลักสูตร ประจ าปี
งบประมาณ 2564 สรุปได้ดังนี้ 
1. ตารางต้นทุนต่อหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา ต้นทุนการผลิตนักศึกษา 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 31,360,432.98 
การท่องเที่ยวและการโรงแรม 21,979,568.10 
การจัดการธุรกิจและเทคโนโลยีการกีฬา n/a 

    
* หมายเหตุ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและเทคโนโลยีการกีฬา ต้นทุนการผลิตระบุเป็น n/a เนื่องจาก เป็นหลักสูตร
ใหม่ ซึ่งในช่วงการเปิดการเรียนการสอน ได้เลยระยะเวลาการใส่รหัสหลักสูตรของทางส่วนงานบัญชี ท าให้ไม่สามารถ
ค านวณต้นทุนต่อหลักสูตรในปีนี้ได้ จึงท าให้ต้องค านวณในปีถัดไป 
2. ตารางต้นทุนต่อจ านวนนักศึกษา 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา ต้นทุนการผลิต
นักศึกษา 

จ านวน
นักศึกษา 

ต้นทุนต่อหัว
นักศึกษา 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 31,360,432.98 326 96,197.65 
การท่องเที่ยวและการโรงแรม 21,979,568.10 265 82,941.77 
การจัดการธุรกิจและเทคโนโลยีการกีฬา n/a 16 n/a 
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มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหลักสูตรดังนี้ 
          การค านวณต้นทุนต่อหลักสูตร เป็นเครื่องมือส าคัญของฝ่ายบริหาร รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือประเมินคุณภาพ
ของการด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่การก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงาน  ไม่ว่าจะเป็นการจัดสรรงบประมาณ 
แผนการรับนักศึกษา การพิจารณาเปิดหลักสูตร  สาขาวิชาใหม่ การบริหารจัดการและประเมินผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย  ผู้บริหารสามารถน ามาใช้เป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การปรับแผนเพ่ิมหรือลดลงของ
จ านวนนักศึกษาในแต่ละหลักสูตรและควบคุมเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับรายรับ
ของมหาวิทยาลัยต่อไป 
            ในการค านวณต้นทุนต่อหลักสูตร ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2564 ค านวณโดยใช้ต้นทุนค่าใช้จ่ายรวม
ทั้งสิ้นภายในคณะปันสู่สาขาวิชา 
            คณะศิลปศาสตร์ มีหลักสูตรปริญญาตรี 2 หลักสูตร จากการค านวณต้นทุนต่อหลักสูตรนั้น สรุปต้นทุนต่อ
หลักสูตรดังต่อไปนี้ 
   4. ตารางเปรียบเทียบต้นทุนต่อหลักสูตรในปี 2563 และ 2564 

หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิตสาขาวิชา 

ต้ น ทุ น ก ารผลิ ต
นักศึกษาปี 2563 

ต้นทุนการผลิต
นักศึกษาปี 2564 

ต้นทุนต่อหัว
นักศึกษาปี 

2563 
 

ต้นทุนต่อหัว
นักศึกษาปี 

2564 
 

ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารสากล 

11,567,532.87 31,360,432.98 72,751.78 96,197.65 

การท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 

12,308,450.78 21,979,568.10 55,947.50 82,941.77 

           
            เมื่อพิจารณาถึงต้นทุนของทั้ง 2 หลักสูตร พบว่าทั้งหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารสากล และสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีต้นทุนต่อหลักสูตรในปี 2564 สูงขึ้นจากปี 2563 
กล่าวคือ ในปี  2563 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารสากล มีต้นทุน การผลิตนักศึกษา 
11,567,532.87 บาท  ในปี 2564 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล มีต้นทุนการผลิตนักศึกษา 
เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน 31,360,432.98 บาท และมีต้นทุนต่อหลักสูตรเพ่ิมขึ้น โดยปี 2563 หลักสูตรของสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลมีค่าต้นทุนต่อหลักสูตร 72,751.78 บาท และในปี 2564 หลักสูตรของสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลมีค่าต้นทุนต่อหลักสูตร 96,197.65 บาท 
           ในปีการศึกษา 2563 ต้นทุนการผลิตนักศึกษาหลักสูตรของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  มีค่า 
12,308,450.78 บาท ในปี 2564 ต้นทุนหลักสูตรของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน 
21,979,568.10 บาท มีต้นทุนต่อหลักสูตรเพ่ิมขึ้น โดยปี 2563 หลักสูตรของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม
มีค่าต้นทุนต่อหลักสูตร 55,947.50 บาท ในปี 2564 หลักสูตรของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมีค่าต้นทุน
ต่อหลักสูตร 82,941.77 บาท 
ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร 
          ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตรประจ าปีการศึกษา 2564 เป็นดังนี้   
เรื่องความคุ้มค่าด้านประสิทธิภาพ 
          เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการผลิตบัณฑิต โดยพิจารณาจากจ านวนนักศึกษา  ณ จุดคุ้มทุน 
พบว่าจากการเปิดการเรียนการสอนของทั้ง 2 หลักสูตร ดูเหมือนไม่เกิดความคุ้มค่าต่อการบริหารเนื่องจากการคิดค่า 
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ต้นทุนต่อหน่วยของคณะศิลปศาสตร์ค่อนข้างสูง  เนื่องจากความไม่คุ้มค่านี้ มีผลมาจาก การค านวณต้นทุนแต่ละ
หลักสูตรนั้นได้น าค่าใช้จ่ายทุกรายการ ทั้งงบประมาณรายจ่ายและงบประมาณเงินรายได้ ไม่ว่าจะเป็นค่าครุภัณฑ์
การศึกษา ค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายโครงการที่จัดให้กับนักศึกษา  ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่า
สาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายทุนการศึกษาของอาจารย์ ค่าใช้จ่ายทุนการศึกษาของนักศึกษา ค่าใช้จ่ายบุคลากร (เงินเดือน
และค่าจ้าง) ค่าวัสดุ ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าเสื่อมราคา เงินอุดหนุนและ ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ มาปันส่วนให้กับสาขาวิชา
ต่าง ๆ จึงส่งผลให้การบริหารจัดการในแต่ละหลักสูตรไม่เกิดความคุ้มค่า เนื่องจากคณะเล็งเห็นถึงประโยชน์สูงสุดของ
นักศึกษา จึงจัดหาครุภัณฑ์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพและมีราคาสูง เพ่ือจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้ศึกษา 
ทดลอง และลงมือปฏิบัติ จึงส่งผลให้ค่าเสื่อมราคาที่เกิดขึ้นสูงตามไปด้วย และประการส าคัญคือจ านวนนักศึกษา
น้อยลงจึงท าให้รายรับจากการจัดการศึกษาน้อยกว่ารายจ่ายที่เกิดขึ้นจริง ดังนั้นในปี 2564 คณะฯจึงได้หาแนว
ทางแก้ไขปัญหา โดยการก าหนดให้สาขาวิชาทุกสาขาออกแนะแนวตามโรงเรียนต่าง ๆ ให้มากขึ้นเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่ม
นักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายโดยตรง รวมถึงเน้นการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับสาบันการศึกษาต่างๆ เพ่ือให้
สามารถบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด  
 
ด้านประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต 
          เมื่อพิจารณาด้านประสิทธิผลการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   มาจากอัตราการส าเร็จการศึกษาตามแผน ร้อยละการได้งานท าภายในระยะเวลา    
1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา  โดยภาพรวมของคณะฯ ในปี 2564 ภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต คิดเป็น 62 คน จาก
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 81 คน คิดเป็นร้อยละ 76.54 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ในแต่ละด้านทั้ง 5 
ด้าน ทั้ง 2 หลักสูตร ผลปรากฏว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล อยู่ในระดับดีมาก และค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม อยู่ในระดับดี ดังตาราง 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ยคะแนน
ประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)  
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.78 
2. ด้านความรู้ 4.35 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.61 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและความรับผิดชอบ 4.63 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.64 

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลี่ยคะแนนผลประเมิน 5 ด้าน 4.60 

6. ด้านทักษะในทางปฏิบัติ 4.60 
  
7. ด้านอัตลักษณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก "บัณฑิต
นักปฏิบัติ" 

4.65 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ค่าเฉลี่ยคะแนน

ประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.33 
2. ด้านความรู ้ 4.29 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.38 
4. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรและความรับผิดชอบ 4.36 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.50 

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลีย่คะแนนผลประเมิน 5 ด้าน 4.37 

6. ด้านทักษะในทางปฏิบัต ิ 4.35 
7. ด้านอัตลักษณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก "บัณฑิตนัก
ปฏิบัติ" 

4.52 

           
        ซึ่งถ้าเปรียบเทียบจากการพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม ในปี 2563 จะเห็นได้ว่า มีค่าคะแนนการประเมินความพึงพอใจมากขึ้นทุกด้านดังตาราง 
 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและ
การโรงแรม  

ปี 2563 

สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและ
การโรงแรม  ปี 

2564 

สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการ
สื่อสารสากล 

ปี 2563 

สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการ
สื่อสารสากล 

ปี 2564 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.31 4.33 4.44 4.78 
2. ด้านความรู ้ 4.28 4.29 4.28 4.35 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.37 4.38 4.19 4.61 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและ
ความรับผิดชอบ 

4.35 4.36 4.31 4.63 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.49 4.50 4.06 4.64 

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลีย่คะแนนผล
ประเมิน 5 ด้าน 

4.36 4.37 4.26 4.60 

6. ด้านทักษะในทางปฏิบัต ิ 4.35 4.35 4.33 4.60 
7. ด้านอัตลักษณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก "บัณฑิตนักปฏิบัติ" 

4.51 4.52 4.25 4.65 
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 จึงถือได้ว่าการบริหารหลักสูตรในภาพรวมมีความคุ้มค่าเพราะค่าใช้จ่ายต้นทุนต่อหัวนักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล เท่ากับ 96,197.65 บาท และค่าใช้จ่ายต้นทุนต่อหัวนักศึกษา 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม เท่ากับ 82,941.77 บาท แต่เกิดประสิทธิผลมาก 
เนื่องจากการส ารวจภาวะการมีงานท าของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารสากลเมื่อจบการศึกษาไปแล้วมีงานท า คิดเป็นร้อยละ 86.27 และภาวะการมีงานท าของนักศึกษาหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมเมื่อจบการศึกษาไปแล้วมีงานท า คิดเป็นร้อยละ 72.09 
อีกท้ังมีค่าคะแนนประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตเพ่ิมมากข้ึนในทุกด้านอีกด้วย    
 
ด้านโอกาสในการแข่งขัน 
          ประเด็นที่เป็นโอกาสในการแข่งขันของคณะศิลปศาสตร์ 
          1)  คณะศิลปศาสตร์ได้รับการยอมรับและเชื่อถือจากหน่วยงานวิชาชีพ  
          2)  นโยบายภาครัฐให้ความส าคัญกับสาขาภาษา สาขาการท่องเที่ยวและสาขาการกีฬา และให้การสนับสนุน
อย่างต่อเนื่อง 
          3)  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีมาจากวิทยา
เขตจักรพงษภูวนารถในด้านบริหารธุรกิจเดิม  
          4)  คณะมีระบบ Quota ส าหรับนักเรียนที่มีผลการเรียนดี  
          5)  หลักสูตรของคณะได้รับการยอมรับจากสถานประกอบการ  
          6)  คณะมีการลงนามความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและผู้ประกอบการ 
          เมื่อเปรียบเทียบในเรื่องค่าบ ารุงการศึกษา ระหว่างมหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนด้านศิลปศาสตร์
ระหว่างมหาวิทยาลัย 5 แห่งนั้น  เห็นได้ว่าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีค่าบ ารุง
การศึกษาที่อยู่ในระดับต่ า  จึงท าให้เป็นโอกาสในการแข่งขันอีกประการหนึ่ง และอยู่ในท าเลที่เดินทางสะดวก อยู่ใจ
กลางเมือง และการเรียนการสอนก็ทันสมัย ความได้เปรียบ คณะศิลปศาสตร์ค่าเทอมถูกกว่า เมื่อค่าแรกเข้า รวมกับ
ค่าบ ารุงการศึกษา ยังถูกกว่าที่อ่ืนๆ  

  
รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
64LAC5.1.2-001 รายงานต้นทุนต่อหน่วย คณะศิลปศาสตร์ 
64LAC5.1.2-002 สรุปผลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2563 
64LAC5.1.2-003 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ปีการศึกษา 2563 
  

 
จุดเด่น 

1.  
 
จุดที่ควรพัฒนา 

1.  
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1.  
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5.1.3 การบริหารความเสี่ยง  
 3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย 
        ภายนอกหรือปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะและให้ 
        ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
1. แต่งตั้งกรรมการบริหารความเสี่ยง 
    คณะศิลปศาสตร์ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประกอบด้วยผู้บริหาร
ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลักของคณะ ประกอบด้วย คณบดี เป็นที่ปรึกษา รองคณบดี
ฝ่ายบริหารและแผน เป็นประธานกรรมการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและ
กิจการพิเศษ หัวหน้าสาขาทุกสาขาวิชา และบุคลากรอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย เป็นกรรมการ ตามค าสั่งเรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน คณะศิลปศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2565    
ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ตามค าสั่งคณะศิลปศาสตร์ ที่ 0121/2564 โดยด าเนินการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงให้บรรลุผล (64LAC 5.1.3-001) 
2. ก าหนดประเด็นความเสี่ยง 
    คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในคณะศิลปศาสตร์ได้ร่วมกันเสนอประเด็นความเสี่ยงที่
เกิดจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ตามพันธกิจของคณะ ซึ่งใช้ข้อมูลจากรายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประจ าปีการศึกษา 2563 พร้อมทั้งวิเคราะห์จุดแข็งและ
โอกาสในการพัฒนาจากข้อเสนอแนะของกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2563         
ระดับคณะศิลปศาสตร์และแบบรายงานความเสี่ยงที่เหลืออยู่คณะศิลปศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2564 
(64LAC 5.1.3-002) น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในคณะศิลปศาสตร์ 
ครั้งที่ 1/2565 จากการประชุมได้มีการก าหนดหัวข้อหลักที่พิจารณาได้ 5 ด้าน รวม 14 ประเด็น ที่สอดคล้องกับ
พันธกิจของคณะ เมื่อได้ประเด็นความเสี่ยงหัวข้อต่างๆ แล้วน ามาวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากมิติของโอกาส
และผลกระทบจากความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 2565 โดยคณะกรรมการฯ ได้พิจารณา และเลือกประเด็น
ความเสี่ยงที่มีโอกาสและผลกระทบสูงและสูงมาก มาจั ดท าแผนการบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2565        
(64LAC 5.1.3-003) โดยแบ่งตามพันธกิจคณะได้ 12 ประเด็น ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) ความ
เสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่ไม่สามารถควบคุมได้ และ (2) ความเสี่ยงจากปัจจัยภายในที่ต้อง
ควบคุมดังนี ้
(1) ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่ไม่สามารถควบคุมได้ ดังนี้ 
1. จ านวนนักศึกษาที่รับเข้ามาไม่ถึงตามจ านวนที่ระบุในแผนรับ ในปีการศึกษา 2565 (ด้านการผลิตบัณฑิต) 
(Operational Risk) 
2. โครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ ได้รับจัดสรรงบประมาณมีจ านวนลดลง (ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม) (Resources Risk) 
3. บุคลากรในคณะศิลปศาสตร์ ทั้งอาจารย์ นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ไม่สามารถเดินทางมาปฏิบัติงาน หรือท าการ
จัดการเรียนการสอนตามแผนการเรียนการสอนปกติได้เพราะผลกระทบต่อความปลอดภัยทั้งในด้านสุขภาพและ
การเดินทาง (ด้านแผน เงิน ประกัน) (Hazard Risk) 
4. เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (Covid-19) ส่งผลต่อระยะเวลาในการจัดโครงการ (ด้านบริการวิชาการ) (Strategic Risk) 
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(2) ความเสี่ยงจากปัจจัยภายในที่ต้องควบคุม ดังนี้ 
1. การพัฒนาทักษะด้านการปฏิบัติงานทางด้านวิชาชีพของบัณฑิต (ด้านการผลิตบัณฑิต) (Operational Risk) 
2. อาจารย์มีความรู้ทางด้านนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนน้อย  (ด้านการเรียนการสอน) (Operational 
Risk) 
3. มาตรฐานการวัดผลการเรียนของนักศึกษาในช่วงการเรียนออนไลน์ค่อนข้างยาก (ด้านการเรียนการสอน) 
(Operational Risk) 
4. นักวิจัยขาดโอกาสในการส่งงานวิจัยบูรณาการในรูปแบบเครือข่าย (ด้านการวิจัย) (Operational Risk) 
5. การด าเนินงานโครงการไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ (ด้านการบริการวิชาการ) (Operational Risk) 
6. การด าเนินโครงการแบบหารายได้ยังมีน้อย (ด้านการบริการวิชาการ) (Operational Risk) 
7. สัดส่วนจ านวนอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการยังต่ ากว่าเป้าหมาย  (ด้านแผน เงิน ประกัน) (Operational 
Risk) 
8. คณะ/สาขาไม่ได้รับพัสดุตรงตามที่ต้องการใช้งาน ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (ด้านแผน เงิน ประกัน) 
(Operational Risk) 
 
3. ด าเนินการควบคุมความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยง 
คณะฯเผยแพร่แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี 2565 และคู่มือการบริหารความเสี่ยงไว้ในเว็บไซต์คณะ และมอบ
ผู้รับผิดชอบการปรับปรุงการควบคุมด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งรายงานผลการบริหารความ
เสี่ยง 6 เดือน 9 เดือน ซึ่งผลการด าเนินงานดังนี้ 
1) จ านวนนักศึกษาที่รับเข้ามาศึกษามีจ านวนน้อยไม่ตรงตามแผน (ด้านการผลิตบัณฑิต) 
             คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
            1. จัดท าวิดีทัศน์แนะน าคณะ  ภาพยนต์หนังสั้นเพ่ือประชาสัมพันธ์สาขาวิชา เผยแพร่สื่อออนไลน์ทาง
ช่อง YouTube Facebook  ปรับปรุงโบรชัวร์ และเพ่ิมช่องทางออนไลน์ เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์คณะและ
หลักสูตร เช่น Facebook TikTok Twitter  
             2. ประชาสัมพันธ์ผ่านทางกลุ่มไลน์ของอาจารย์แนะแนวสถาบันต่างๆ และผู้ปกครองของนักศึกษา
ปัจจุบัน  
             3. จัดโครงการส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือทางด้านวิชาการ และลงนามความร่วมมือกับ
ทางวิชาการ (MOU) กับวิทยาลัยพณิชยการบางนาและโรงแรมเนเชอรัลปาร์ค รีสอร์ท หาดจอมเทียนพัทยา จ.
ชลบุรี และอยู่ระหว่างการด าเนินการนัดหมายเพ่ือลงนามความร่วมมือทางวิชาการกับโรงแรมในเครือฟูราม่ากรุ๊ป 
และโรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์)  
              4. จัดกิจกรรม Open House เปิดบ้านศิลปศาสตร์ ในรูปแบบออนไลน์ 
              5. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์คณะให้มีความทันสมัย และง่ายต่อการหาข้อมูล 
              6. จัดท าหนังสือแบบตอบรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี (โควตาพิเศษ)  
              7. ด าเนินการขอเปิดหลักสูตรปริญญาตรี ภาคนอกเวลาราชการ แบบ Block Course 
     จากการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงก่อนและหลังการปรับปรุงการควบคุม พบว่า 
1. เดิมคณะศิลปศาสตร์ไม่มีการลงนามความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา แต่ในปี  2565 คณะฯ 
มีการท าความร่วมมือและลงนามความร่วมมือกับวิทยาลัยพณิชยการบางนา และมีการนัดหมายกับ
สถาบันการศึกษาอีกหลายแห่ง เพื่อเป็นการให้โควตาในการสมัครเรียน  
2. เดิมยอดรับนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2564 มีจ านวน 94 คน และยอดรับนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 
2565 มีจ านวน 115 คน (64LAC 5.1.3-004) 
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2) โครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ ได้รับจัดสรรงบประมาณมีจ านวนลดลง (ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม) (Resources Risk) 
             โดยคณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
             1. เขียนเสนอของบประมาณโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในงบประมาณกิจกรรมนักศึกษา 
เพ่ือให้นักศึกษาและอาจารย์มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม รวมถึงครอบคลุมและเกิดประโยชน์คุ้มค่า 

   2. จัดท าโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมโดยไม่ใช้งบประมาณ 
จากการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงก่อนและหลังการปรับปรุงการควบคุม พบว่า 
1. คณะศิลปศาสตร์มีโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จากงบประมาณกิจกรรม
นักศึกษา  
2. ในปี 2565 คณะศิลปศาสตร์ มีกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมแบบไม่ใช้งบประมาณ   ได้แก่ 
กิจกรรมงามอย่างไทย แต่งผ้าไทย ใส่ได้ดูดี (64LAC 5.1.3-004) 
 
3) บุคลากรในคณะศิลปศาสตร์ ทั้งอาจารย์ นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ไม่สามารถเดินทางมาปฏิบัติงาน หรือท าการ
จัดการเรียนการสอนตามแผนการเรียนการสอนปกติได้เพราะผลกระทบต่อความปลอดภัยทั้งในด้านสุขภาพและ
การเดินทาง (ด้านแผน เงิน ประกัน) (Hazard Risk) 
              คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
             1. ติดตามข่าวสารประชาสัมพันธ์ในไลน์กลุ่มอาจารย์ ไลน์กลุ่มนักศึกษาถึงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 รวมถึงประชาสัมพันธ์แนวทางการรักษาและรายละเอียดกรมธรรม์ประกันภัยโรคโควิด-19 ที่
ทางมหาวิทยาลัยได้จัดท าให้นักศึกษาและบุคลากร  
             2. ปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ ส่วนรายวชิาปฏิบัติหากต้องการให้นักศึกษาเข้ามา
ในพ้ืนที ่ให้ขออนุญาตคณบดีเป็นรายบุคคลโดยมีการระบุถึงมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมในช่วงการเรียนการ
สอน และด าเนินการเรียนการสอนแบบเหลื่อมเวลา 
               5. ปรับรูปแบบการงานของบุคลากรสายวิชาการให้ท างานอยู่บ้านหรือภายในที่พัก Work from 
Home และหากเข้าพ้ืนที่ให้มาท างานแบบเหลื่อมเวลา สลับวัน และด าเนินการตามมาตรการเว้นระยะห่างทาง
สังคมขณะท างาน 
               6. จัดซื้อชุดตรวจ ATK ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรเพ่ือท าการตรวจก่อนการเข้ามาในเขตพ้ืนที่ 
 
จากการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงก่อนและหลังการปรับปรุงการควบคุม พบว่าบุคลากรในคณะศิลป
ศาสตร์ ทั้งอาจารย์ นักศึกษา และเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติตามหน้าที่ได้ และทางคณะฯ มีชุดตรวจ ATK 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการด าเนินกิจกรรมในพื้นที่ (63LAC 5.1.3-004) 
 
4) เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (Covid-19) ส่งผลต่อระยะเวลาในการจัดโครงการ (ด้านบริการวิชาการ) (Strategic Risk) 
               คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
               1. ปรับรูปแบบการด าเนินกิจกรรมเป็นแบบออนไลน์ โดยให้ผู้รับผิดชอบโครงการจัดท าคู่มือการ
อบรมส่งไปให้กับผู้เข้าอบรมก่อนวันด าเนินกิจกรรม เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เตรียมอ่านและเข้าใจมากข้ึน 
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จากการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงก่อนและหลังการปรับปรุงการควบคุม พบว่าคณะศิลปศาสตร์
สามารถจัดโครงการบริการวิชาการได้ตามแผน (63LAC 5.1.3-004) 
 
ส าหรับความเสี่ยงจากปัจจัยภายในที่ต้องควบคุม สามารถดูได้จากรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 2565 
 
4. การติดตามและรายงานผล 
            4.1 ติดตามให้คณะกรรมการจัดท าแผน รายงานผลการบริหารความเสี่ยงระดับคณะ ทุก 6 เดือน และ 
9 เดือน (64LAC 5.1.3-005) 
              4.2 น าส่งแผนบรหิารความเสี่ยง และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของคณะฯ ให้ส านักงาน
ประกันคุณภาพ ทางระบบ E-manage เพ่ือให้ทางส านักงานประกันคุณภาพด าเนินการติดตามผลในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยต่อไป (64LAC 5.1.3-005) 
 

 
   รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
64LAC 5.1.3-001 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน คณะศิลปศาสตร์ ประจ าปี

งบประมาณ 2565 
64LAC 5.1.3-002 1.รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประจ าปี

การศึกษา 2563 
2.แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ปีการศึกษา 2563 ระดับคณะศิลปศาสตร์ 
3. แบบรายงานความเสี่ยงที่เหลืออยู่คณะศิลปศาสตร์ประจ าปีงบประมาณ 2564 

64LAC 5.1.3-003 แผนการบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2565 
64LAC 5.1.3-004 ผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2565 
64LAC 5.1.3-005 เอกสารน าส่งแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของคณะ

ให้ส านักงานประกันคุณภาพ 
 
 

จุดเด่น 
1.  

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
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5.1.4 การบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 

4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
      จากนโยบายในการบริหารงานตามแนวทางในการบริหารจัดการตามพันธกิจหลักเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในแต่ละด้าน ด้วยหลัก GEEMBIT คือ 
  1. Good Governance ต้องบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารอย่างเคร่งครัด  
          2. Equality สร้างความความเสมอภาคแก่บุคลากรในองค์กร  
          3. Effectiveness and Efficacy ใช้หลักการจัดการให้งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการใช้
และจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและเกิดความคุ้มค่า  
  4. Moral ขับเคลื่อนองค์กรด้วยการด าเนินตามโครงการ องค์กรคุณธรรม “ซื่อสัตย์ สามัคคีและ
เสียสละ” 
  5. Benefit ส่งเสริมกิจกรรมการหารายได้เพ่ือด าเนินกิจการภายในโดยอาศัยความเชี่ยวชาญและองค์
ความรู้ 
  6. Integrated Academic ส่งเสริมการบูรณาการงานบริการทางวิชาการและการวิจัย ให้เข้มแข็งทาง
วิชาการ เน้นคุณภาพของบัณฑิต และผลลัพธ์ของการบริหาร  
  7. Tools น าระบบประกันคุณภาพ มาเป็นเครื่องมือในการบริหารงานอย่างจริงจัง      
         ดังนั้นผู้บริหารของคณะศิลปศาสตร์ด าเนินการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินงานของคณะให้ไปสู่ทิศทางที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนร่วมกันระหว่างผู้บริหาร คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ใน
คณะทุกคนที่จะด าเนินงานตามภารกิจต่างๆ ภายใต้ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือเกณฑ์ที่ทางราชการก าหนด
ด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมและตรวจสอบได้โดยให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยค านึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลัก 
10 ประการ ดังนี้ 
 
           1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
           หลักการจัดการให้งานเกิดประสิทธิผล โดยการใช้และจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและเกิดความ
คุ้มค่า เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า มีเหตุผลในการตัดสินใจและรับผิดชอบต่อการกระท าของตนด้วยผลที่
สมเหตุสมผล ซึ่งผลการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบัติงาน ตามที่ได้รับงบประมาณ
มาด าเนินการ 
               1.1 มีการก าหนดเป้าหมายเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงานโดยมี
การก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติ และเกิดผลสัมฤทธิ์ได้ โดยมีการด าเนินการตาม
แผนการปฏิบัติราชการตามนโยบายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก สอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์ 
และเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยฯ รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยใน
ปีงบประมาณ 2565 ทางมหาวิทยาลัย ได้มีการทบทวนแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
พ.ศ. 2561-2565 ฉบับทบทวนและปรับปรุง พ.ศ. 2565 ทางคณะฯ จึงได้มีการทบทวนแผนพัฒนาคณะฯ และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2565 โดยมีการวางแผนการด าเนินงานและใช้จ่ายงบประมาณให้เหมาะสมและเกิด
ประสิทธิผล ค านึงถึงความจ าเป็น เช่น ความจ าเป็นในด้านการเรียนการสอน การจัดซื้อวัสดุฝึกที่เหมาะสม     
การจัดสรรงบประมาณด้านการวิจัยและพัฒนาบุคลากร  
               1.2 มีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กรให้บุคลากรทราบในการประชุมอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ของคณะศิลปศาสตร์ถึงแผนการด าเนินการของคณะฯ ในทุกครั้ง ให้ได้รับทราบอย่างทั่วถึง รวมถึงเปิด
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โอกาสให้บุคลากรเสนอแนะในประเด็นต่างๆได้อย่างเสรี 
               1.3 มีการติดตาม และประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติโดยการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีทุกไตรมาส ในทุกโครงการที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ แบ่งเป็น
รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน โดยด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ  ซึ่งได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี งบประมาณ 
2565  
           2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
            เป็นผลจากการการบริหารงานตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน
โดยใช้เทคนิคและเครื่องมือ การบริหารจัดการที่เหมาะสมโดย 
               2.1 มีการบริหารจัดการด้วยความรับผิดชอบ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และมอบหมายงานอย่าง
ชัดเจนโดยมีข้ันตอนการอนุมัติตามสายบังคับบัญชา ยึดหลักการบริหารราชการแผ่นดิน ระบบการบริหารจัดการ
งบประมาณ และพัสดุ การจัดการที่ดีท าให้มีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเกิดผลผลิตที่ท้าให้เกิด
ประสิทธิผล  
               2.2 มีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารระหว่างบุคลากรในองค์กรและช่องทางการติดต่อและสื่อสาร
ระหว่างบุคลากรกับนักศึกษาในทุกช่องทางทั้ง LINE Facebook e-mail และระบบ E-manage ที่ท าให้
กระบวนการสื่อสารที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่เหมาะสมและแม่นย ากับบุคลากรในหน่วยงาน 
ประหยัดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ง่ายต่อการตรวจสอบข้อมูล 
               2.3 มีการบริหารโดยการก าหนดบุคลากรที่เหมาะสมกับภาระงานของหน่วยงานซึ่งมีการบริหาร
ทรัพยากร ต้นทุนและงบประมาณ เหมาะสมกับองค์กร  
          3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
             เพ่ือให้การให้บริการสามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดโดยมีการด าเนินการดังนี้ 
              3.1 มีการจัดท ากระบวนการปฏิบัติงานอย่างมีระบบและขั้นตอนที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีการ
ประกาศให้ทราบทั่วทั้งองค์กร โดยใช้ช่องทางการสื่อสารอย่างหลากหลาย ผู้บริหารคณะฯ มีการด าเนินงานที่
สามารถตอบสนองในการให้บริการและข้อร้องเรียนผ่านช่องทางระบบสังคมออนไลน์ ทั้งLINE และ Facebook 
ของคณะศิลปศาสตร์ รวมถึงช่องทางร้องเรียนถึงคณบดี โดยผู้บริหารทุกระดับจะมีส่วนร่วมในการรับฟังความ
คิดเห็น และตอบปัญหาในทุกช่องทางรวมถึงมีการจัดให้นักศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามตัวบ่งชี้ ในระดับหลักสูตรประจ าปีการศึกษา 2564 ของทุกหลักสูตรเพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาและ
ปรับปรุงในรายงานผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร (มคอ.7) ให้เกิดประโยชน์ต่อนักศึกษา เป็นต้น 
              3.2 มีแผนการด าเนินการ หรือขั้นตอนที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นและคาดหวังความส าเร็จได้โดย
คณะฯ มีจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือแสดงขั้นตอนการท างานโดยสามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด สร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจต่อผู้รับบริการตามที่ผู้รับบริการคาดหวังไว้ เช่น ขั้นตอนในการขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ การด าเนินการขอสนับสนุนทุนวิจัย หรือการจัดส่ง มคอ.3 และ 5 เป็นต้น 
              3.3 มีการสนับสนุนให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความก้าวหน้าตามเส้นทางในการท้
ท างาน โดยให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาเฉพาะบุคคล ( IDP) ที่บุคคลแต่ละคนได้ก าหนดไว้ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 และ 2565 หรือตามท่ีสนใจนอกแผนฯตามความจ าเป็น 
              3.4 มีการก าหนดกระบวนการด าเนินงานที่ยืดถือประโยชน์ของผู้ใช้บริการเป็นหลัก ไม่สิ้นเปลือง
ระยะทางและเวลา จนท าให้เกิดผลกระทบต่อบุคลากร เช่น การอนุมัติการเดินทางไปราชการ  หรือการ
ปฏิบัติการใช้จ่ายตามมาตรการประหยัดของมหาวิทยาลัยฯ ที่บุคลากรทุกคนมีความตระหนัก 
 



 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2564  ระดับคณะศิลปศาสตร์ 98 
 

         4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
             การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ดังนี้ 
               4.1 มีการบริหารงานตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีการประเมินผล และติดตามการ
ด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการ
รับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ ตามวิสัยทัศน์ของคณะศิลปศาสตร์ที่แสดงความรับผิดชอบในการผลิ ตบัณฑิตที่
สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ความต้องการตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการบริการในอนาคตของ
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม และสาขาการจัดการธุรกิจ
และเทคโนโลยีการกีฬา 
               4.2 มีการบริหารทรัพยากร บุคคลภาระงานและงบประมาณ ตามความรับผิดชอบ โดยยึดการมีส่วน
ร่วมเป็นหลัก เช่น การให้สาขาวิชาเสนอแผนการบริหารบุคลากรในสาขาทั้งการศึกษาต่อ การฝึกอบรมต่างๆ     
รวมถึงการให้สาขาวิชาต่างๆ เป็นผู้ก าหนดการจัดท าค าขอวัสดุ อุปกรณ์ หรือครุภัณ ฑ์ต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินการในสาขาวิชา 
               4.3 มีการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยได้จัดท าข้อตกลงแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นเกณฑ์พิจารณาผลการปฏิบัติงานตามภาระงานที่มีการปรับเพ่ือให้สอดรับการ
ภาระงานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่เฉพาะบุคคล มีการมอบเกียรติบัตรยกย่องนักวิจัยดีเด่นประจ าคณะฯ มีการ
กล่าวชมเชยและมอบดอกไม้ให้แก่บุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นหรือได้รับการเลื่อนต าแหน่งทาง
วิชาการ เพื่อเป็นการสนับสนุน และสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร 
         5. หลักความโปร่งใส (Transparency) 
            เป็นกระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอัน
ไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี ดังนี้ 
              5.1 มีการบริหารงานเป็นไปด้วยความชัดเจนและโปร่งใส ยึดถือตามระเบียบเป็นเกณฑ์ สามารถ
ตรวจสอบได้ เช่น ในกระบวนการคัดเลือกผู้แทนอาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการอ านวยการคณะฯ 
(ตามระเบียบก าหนดให้คณบดีสามารถเสนอชื่อแต่งแต่งได้โดยอธิการบดี) เป็นการเปิดโอกาสให้อาจารย์ทุกท่าน
ได้มีการเสนอชื่อและรับรองอย่างเปิดเผยในที่ประชุมอาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะศิลปศาสตร์ รวมถึงการเปิด
โอกาสให้อาจารย์ทุกท่านเสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิอย่างเปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน  
              การด าเนินงานด้านการเงินและพัสดุ เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนดและ
เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง เช่นการจัดซื้อวัสดุต้องมีการเปรียบเทียบร้านค้าเพ่ือให้ ได้ร้านที่จ าหน่าย
สินค้าที่มีคุณภาพและคุ้มค่าที่สุด รวมถึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ เพ่ือด าเนินการอย่างเป็นระบบตาม
ระเบียบฯ ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
              5.2 มีการบริหารจัดการด้านงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีคณะกรรมการอ านวยการ
คณะฯ เป็นองค์ประกอบในการพิจารณาโดยมีการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี การแสดงบัญชีรายจ่ายของ
คณะศิลปศาสตร์ให้อาจารย์ทุกท่านได้รับทราบถึงสถานการณ์และสถานทางการเงินและงบประมาณของคณะ
ศิลปศาสตร์อย่างทั่วถึงในที่ประชุมอาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะฯ 
              5.3 มีระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการประเมินผลงานของบุคลากรที่ชัดเจน โดยกระบวนการต่อสัญญาจ้าง
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดคณะศิลปศาสตร์ เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการท้าสัญญาจ้างและการต่อสัญญาจ้างพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก ได้มีแจ้งเกณฑ์การประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนให้บุคลากรทุกระดับทราบ และผู้รับการประเมินมี
สิทธิ์เสนอแนะ เมื่อประเมินเสร็จแล้วผู้รับการประเมินได้ทราบผลการประเมินของตนเองและผู้บริหารได้เปิด
โอกาสให้สอบถามกรณีไม่พอใจในผลการประเมิน 
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        6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
           ทุกคนมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ
ประเด็นที่ส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง  
            6.1 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและวางแผนงาน การด าเนินการของ
หน่วยงานในการบริหารจัดการโดยยึดหลักเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลัก โดยมีการด าเนินโครงการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ของคณะศิลปศาสตร์แบบมีส่วนร่วม ทั้งวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง  การก าหนดกลยุทธ์ของการ
ด าเนินงานในคณะแบบที่ทุกคนมีส่วนร่วมการบริหารของคณะฯ โดยวิธีการประชุมร่วมกันของคณะกรรมการ
อ านวยการคณะฯ ซึ่งประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี หัวหน้าสาขา ตัวแทนคณาจารย์ประจ า และได้เชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกซ่ึงมีความเชี่ยวชาญทางด้านศาสตร์ในคณะเข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการด้วย 
            6.2 ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาและเห็นชอบขั้นตอน หรือกระบวนการปฏิบัติงาน ภายใต้
กรอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพ  ดังจะเห็นได้จากการด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2564 และ 2565 เพ่ือด าเนินการ
ทบทวนผลการด าเนินงานกับยุทธศาสตร์ของคณะฯที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ อัตลักษณ์ นโยบาย
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกมาปรับปรุงพัฒนาโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในคณะ 
            อีกท้ังยังมีการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานของคณะฯ มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดนโยบายการบริหารงานของคณะฯ โดยมีการจัดประชุมเพ่ือให้
บุคลากรได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านการเรียนการสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการและการบริหาร
จัดการภายในคณะในหลายๆเวที เช่น คณะกรรมการจัดการความรู้ หรือในที่ประชุมระดับคณะฯและระดับ
สาขาวิชา 
            6.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานในการจัดท า
ข้อตกลงแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นเกณฑ์พิจารณาผลการปฏิบัติงานตามภาระงานที่มีการปรับเพ่ือให้
สอดรับการภาระงานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่เฉพาะบุคคลได้มีการเสนอและแสดงความคิดเห็นในรูปแบบการ
ประเมินที่สามารถปรับหรือยืดหยุ่นได้ตามความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคคลากรแต่ละคน เช่น คะแนน
การบริการวิชาการ ที่จากเดิมให้คะแนนเฉพาะการเป็นวิทยากรโครงการบริการวิชาการที่คณะจัดขึ้นเท่านั้น ซึ่งใน
ที่ประชุมเห็นว่า การไปเป็นวิทยากรให้ความรู้ในหน่วยงานต่างๆ สามารถน ามาใช้ในการประเมินได้ จึงเป็น
ข้อตกลงร่วมกันในการพิจารณาหลักเกณฑ์ 
            7. หลักการกระจาย อ านาจ (Decentralization) 
             เป็นการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจทรัพยากร และภารกิจจากผู้บริหารสู่บุคลากรที่รับผิดชอบ
ด าเนินการ โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการ
ให้แก่บุคลากรซึ่งด าเนินการดังนี้ 
              7.1 โครงสร้างของหน่วยงานมีการเชื่อมต่อกันในการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาของคณะ
ศิลปศาสตร์อย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ คณบดี รองคณบดีในฝ่ายต่างๆ ถึงการเชื่อมโยงของสาขาวิชาต่างๆ ภายใต้
การบริหารและจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
              7.2 ผู้บริหารมีการมอบอ านาจในการตัดสินใจในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสม
และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับของรองคณบดีฝ่ายต่างๆ ซึ่งมีการมอบหมายหน้าที่เป็นลายลั กษณ์
อักษรจากค าสั่งแต่งตั้ง รวมถึงสายงานบังคับบัญชาของหัวหน้าสาขาวิชา 
                   คณบดี มีการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการ โดยมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่ผู้บริหาร
ในต าแหน่งต่างๆ อย่างเหมาะสมตามต าแหน่งที่รับผิดชอบ และสอดคล้องกับพันธกิจของคณะฯ เพ่ือความสะดวก 
คล่องตัวในการบริหารจัดการและปฏิบัติราชการแทนกรณีท่ีคณบดีไม่อยู่ หรือไม่สามารถปฏิบัติราชการได้เช่น 
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รายละเอียดการแต่งตั้งฯ ให้ด ารงต าแหน่งรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสาขา หัวหน้างาน เป็นต้น  
                  กระจายอ านาจหน้าที่ให้แก่หัวหน้าสาขาในการบริหารงานภายในสาขา รวมถึงมอบหมายงานและ
ความรับผิดชอบในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนและสนับสนุนการเรียนการสอน รวมถึงการมอบอ านาจ
การตัดสินในในรูปของคณะกรรมการต่างๆ เช่น คณะกรรมการส่งเสริมงานวิจัยฯ  คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
สาขาวิชาศึกษาท่ัวไป ทั้งนี้ค านึงถึงหลักการบริหารงานด้วยความโปร่งใส    
                  ซึ่งคณะกรรมการด้านต่างๆ ที่ประกอบด้วยบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับ ร่วมเป็นกรรมการใน
การจัดโครงการ/กิจกรรมและด าเนินงานด้านต่างๆ เพื่อระดมความคิดในการพิจารณาการตัดสินใจในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของคณะฯ 
           8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
             เป็นการใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
              8.1 บริหารจัดการด้วยความเป็นธรรม โดยใช้หลักนิติธรรมโดยค านึงถึงประโยชน์ของคณะฯและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดมั่นในการบริหารงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประกาศของมหาวิทยาลัยและคณะ
อย่างเหมาะสม เช่นการรับเรื่องร้องเรียนของอาจารย์ในการพบเห็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของคณาจ ารย์ 
คณะได้ด าเนินการออกมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ าและแจ้งไปยังผู้ร้องเรียน 
              ในการออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินการชุดต่างๆ คณะฯ มีนโยบายในการสอบถาม
ความสมัครใจของบุคลกรก่อนจะแต่งต้ังหรือออกค าสั่ง ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์แก่บุคลากรและคณะฯ 
              8.2 มีการบริหารงาน การเงินและทรัพยากร เป็นไปตามระเบียบราชการอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้จะเห็น
ได้จากการแต่งตั้งคณะกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นระบบ มีการตรวจสอบรายงานการใช้จ่ายเงิน     
การตัดยอดบัญชีต่างๆ ในแบบฟอร์มการด าเนินการอย่างครบถ้วน 
              8.3 มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนที่เกี่ยวกับผลกระทบของบุคลากรและถือปฏิบัติโดย
เสมอภาค นอกเหนือจากข้อบังคับ ระเบียบ ของมหาวิทยาลัยฯแล้ว คณะศิลปศาสตร์ยังออกประกาศของคณะ
ศิลปศาสตร์เป็นกรณีเฉพาะที่ไม่ขัดต่อระเบียบและประกาศของทางมหาวิทยาลัย เช่น ประกาศเรื่องแนวปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ของ
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มารตรการและแนวทางในการด าเนินการกิจกรรมรับน้องฯ คณะศิลปศาสตร์ เป็นต้น 
         9. หลักความเสมอภาค (Equity) 
            หมายถึงการได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน ดังนี้ 
              9.1 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน โดยเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยก รวมถึง 
 เห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเองจึงก าหนดนโยบายในการสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้พัฒนาตนเอง โดย
ได้สนับสนุนงบประมาณเพ่ือการพัฒนาตนเองส าหรับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ได้เพ่ิมพูนความรู้
และประสิทธิภาพในการท้างานให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้และพัฒนาการท างาน 
              9.2 มีการก าหนดแผนปฏิบัติงานตามความส าคัญเร่งด่วนในการพัฒนาหน่วยงาน และปฏิบัติต าม
แผนงานที่คณบดีแถลงไว้ต่อสภามหาวิทยาลัยคือ 
                  1) การเร่งผลักดันคณะศิลปศาสตร์สู่แผนการพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม 
                  2) การพิจารณาความดีความชอบของข้าราชการ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นธรรม
และจับต้องได ้
                  3) เพิ่มผลผลิตและคุณภาพงานวิจัยสู่เวทีสากล 
                  4) การสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรในทุกระดับของคณะศิลปศาสตร์ 
                  5) ภาระกิจการหารายได้เพ่ือใช้จ่ายและบริหารภายในคณะศิลปศาสตร์จากการบริการวิชาการ
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อย่างเป็นรูปธรรม 
                6) เพิ่มสัดส่วนต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรให้สูงขึ้น 
                  ซึ่งได้น ามาไว้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการพัฒนาคณะศิลปศาสตร์อย่างเหมาะสม 
       10. หลักความมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 
             เป็นการหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องโดย 
                10.1 มีการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนร่วมในการพิจารณาและเสนอมติอันที่จะก่อให้เกิด
ผลกระทบโดยภาพรวม ในการประชุมอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะฯ เช่น การเสนอรายชื่อคณะกรรมการ
ต่างๆ เช่นคณะกรรมการวิจัย  คณะกรรมการบริการวิชาการ  คณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นต้น ซึ่งเป็นการตัดสินใจเรื่องส าคัญโดยใช้ฉันทามติ (ท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย
และระเบียบปฏิบัติ) โดยให้ถือปฏิบัติทุกคนเท่าเทียมกัน มีกระบวนการตัดสินใจในที่ประชุมคณะกรรมการ
อ านวยการคณะฯหรือที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ และกรรมการที่ส าคัญต่างๆ ของคณะล้วนยึดถือหลัก
ปฏิบัติอันชอบธรรมในการพิจารณาเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบในประเด็นต่างๆ เช่นการบริหารประเด็นเชิงนโยบาย 
แนวทางปฏิบัติ การแก้ไขความขัดแย้งของปัญหาโดยอาศัยฉันทามติที่ประชุมเพ่ือให้มีการยอมรับหลักการและ
เหตุผลเพื่อให้ได้ข้อยุติร่วมกัน และเป็นข้อตกลงที่ทุกฝ่ายยอมรับและปฏิบัติได้ 
                10.2 มีกระบวนการสรรหาหรือเลือกสรรผู้ที่จะด ารงต าแหน่งในหน่วยงานทุกระดับ โดยให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการด าเนินการ เช่น ในกระบวนการคัดเลือกผู้แทนอาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ
อ านวยการคณะฯ (ตามระเบียบก าหนดให้คณบดีสามารถเสนอชื่อแต่งแต่งได้โดยอธิการบดี) เป็นการเปิดโอกาส
ให้อาจารย์ทุกท่านได้มีการเสนอชื่อและรับรองอย่างเปิดเผยในที่ประชุมอาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะศิลปศาสตร์ 
รวมถึงการเปิดโอกาสให้อาจารย์ทุกท่านเสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิอย่างเปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน หรือการเสนอชื่อผู้
ที่จะเป็นคณะกรรมการฯในการสรรหาคณบดีฯ ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยฯ ก็เป็นกระบวนการเน้นการมี
ส่วนร่วมที่ชัดเจน ซึ่งจะเห็นได้ว่าการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลของคณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการและ
ปฏิบัติอย่างครบถ้วนดังรายการหลักฐานแนบ 

 

รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 
64LAC 5.14-001 รายงานการประชุมอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ คณะศิลปศาสตร์  
64LAC 5.14-002 รายงานการประชุมกรรมการบริหารคณะศิลปศาสตร์ 
64LAC 5.14-003 รายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการคณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 2/2565 
64LAC 5.14-004 โครงสร้างการบริหารงานคณะศิลปศาสตร์ 
64LAC 5.14-005 ค าสั่งแต่งตั้งรองคณบดีคณะศิลปศาสตร์ 
64LAC 5.14-006 ค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้าสาขาวิชา 
64LAC 5.14-007 ค าสั่งแต่งตั้งผู้ช่วยคณบดี 

 
จุดเด่น 

1.  
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1.  
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5.1.5 การจัดการความรู้ 
5. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหล่งเรียนรู้ 
        อ่ืนๆตามประเด็นความรู้อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยจัดเก็บ 
        อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

ปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ส่งผลให้สถาบันการศึกษาทุกภาคส่วน
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ดังนั้น การน านวัตกรรมการจัดการเรียนรู้เข้ามีส่วนส าคัญใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนจึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ โดยเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมซึ่งเป็นกระบวนการ
สร้างสรรค์ คิดค้น พัฒนา เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และเป็นกระบวนการเรียนรู้ใหม่ ๆ ที่ผู้สอน
สร้างขึ้นมาโดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันโดยการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้จากหลักสูตร        
การเรียนการสอน กิจกรรม สื่อการเรียนรู้และการวัดประเมินผล  
 ทั้งนี้ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนที่จักรพงษภูวนารถ จึงได้จัด
ด าเนินงานการจัดการความรู้ด้านการเรียนการสอน ในหัวข้อ นวัตกรรมด้านการเรียนการสอน เพ่ือรวบรวมองค์
ความรู้จากอาจารย์ผู้สอนภายในคณะให้เป็นระบบและเกิดประโยชน์ต่อคณะศิลปศาสตร์ต่อไป 

งานการจัดการความรู้ คณะศิลปศาสตร์ มีหน้าที่ด าเนินงานการจัดการความรู้ภายในของคณะฯ โดยมี
การจัดท าค าสั่งคณะศิลปศาสตร์ที่ ๐๑๑๔/๒๕๖๔ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
(64LAC 5.1.5-001) มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
        1. คณะศิลปศาสตร์ ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ นโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ 
มาตรการ องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการและแผนการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับปรั ชญา ปณิธาน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี 
ราชมงคลตะวันออก 2563-2565 (64LAC 5.1.5-002) โดยได้แสดงเป็นตารางเชื่อมโยงเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด    
กลยุทธ์ คณะศิลปะศาสตร์ พ.ศ. 2563 – 2565 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัด
ของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก คณะศิลปศาสตร์ พ.ศ. 2563 – 2565 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 (64LAC 5.1.5-003) ต่อจากนั้นคณะกรรมการจัดการความรู้ ก็ได้ประชุมโดย น าแผน
ยุทธ์ศาสตร์ดังกล่าวจะมาสร้างเป็นแผนการจัดการความรู้ ให้ครอบคลุมตามพันธกิจ ซึ่งผลการประชุม โดย
ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ไว้ 2 ด้าน (64 LAC 5.1.5-
004) คือ 
          1.1 ด้านการเรียนการสอน ได้ด าเนินการในหัวข้อ เรื่อง การเรียนรู้ผ่านชั้นเรียนออนไลน์ (Online 
Classroom) ด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom)  

1.2  ด้านการวิจัยด าเนินการในหัวข้อ เรื่อง “นวัตกรรมการเรียนการสอน” เพ่ือน าไปแนวทางในการขอ
ยื่นเสนอโครงการวิจัยเพื่อพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ให้กับอาจารย์ที่สนใจ   

2. คณะศิลปศาสตร์ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ตามประเด็นความรู้ในข้อ 1 คือคณาจารย์และ
บุคคลากรภายในคณะศิลปศาสตร์   
         3. คณะศิลปศาสตร์มีการด าเนินการจัดการความรู้โดยจัดโครงการอบรมสัมมนาการจัดการความรู้  
ชื่อ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมการจัดท านวัตกรรม คณะศิลปศาสตร์ วันที่ 30 – 31 มีนาคม 2565  
ณ โรงแรมเนเชอรัลปาร์ค รีสอร์ท หาดจอมเทียนพัทยา อ าเภอบางละมุง จ.ชลบุรี (63LAC 5.1.5-005) โดยเชิญ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์  วิชัยรัตน์  อาจารย์สุขุม  อ้นขวัญเมือง คุณธีรวัชร์ เชื้อวัฒนวาณิชย์ มาบรรยาย
รวมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง 2 หัวข้อ เนื่องจาก เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรม และยังเป็นผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอน
การวิจัย และมีการนัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในคณะศิลปศาสตร์ที่มีประสบการณ์ด้านการเรียน
การสอนหรืองานวิจัยมาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  จนสามารถสกัดเป็นองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ
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ราชการทั้ง 2 ด้าน ตามรายงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปีการศึกษา 2563 ด้านการเรียนการสอนและรายงานการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ปีการศึกษา 2564 ด้านการวิจัย    
        4. คณะศิลปศาสตร์มีการจัดท าทะเบียนความรู้ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ ไว้เผยแพร่บนเว็บไซต์ KM คณะ
ศิลปศาสตร์ (64LAC 5.1.5-006) และจัดท าคู่มือและแผ่นพับแจกผู้ที่สนใจไว้ที่ส านักงานคณบดี (64LAC 5.1.5-
007)  

5. คณะศิลปศาสตร์ มีการบูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติ โดยน าองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มา
ใช้ ในด้านการเรียนการสอนโดยน าแนวปฏิบัติที่ดีมาให้อาจารย์ในคณะที่สนใจได้ศึกษาเป็นแนวทางในการท า
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน คือ อาจารย์ ดร.สัจจวัฒน์ จารึกศิลป์ ออกแบบการสอนด้วยเทคโนดล
ยีนวัตกรรม คือ รูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) เป็นการเรียน
การสอนโดยใช้นักศึกษาเป็นศูนย์กลางและมีอาจารย์ที่เปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนให้เป็นผู้ชี้แนะ (Mentor) 
ซึ่งการเรียนการสอนในรูปแบบดังกล่าวจะมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการค้นคว้าข้อมูลตามที่ตนเอง
สนใจ หรือมีความถนัดในด้านต่างๆ ผ่านการใช้สื่อสารสนเทศทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ในการศึกษา 
ค้นคว้า และเรียนรู้ข้อมูลต่างๆ รวมถึงท าให้เกิดการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการน าเสนอหน้าชั้นเรียน
ออนไลน์ ซึ่งส่งผลให้เกิดการถอดบทเรียนจากการน าเสนอหน้าชั้นเรียนโดยอัตโนมัติ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือ
ที่จะท าให้นักศึกษาในชั้นเรียนได้เกิดการเรียนรู้จากข้อมูลใหม่ๆ  รอบด้านผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในชั้นเรียน เป็นต้น และ อาจารย์วสันต์ รัตนากร ท าโครงการวิจัยในหัวข้อ “นวัตกรรมการเรียนการสอน”  
ตามหลักฐาน (63LAC 5.1.5-008) 

 
 

รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 

63LAC 5.1.5-001 ค าสั่งคณะศิลปศาสตร์ที่0114/2564เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้  
ปีการศึกษา2564 

63LAC 5.1.5-002 แผนคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 2563-2565 
63LAC 5.1.5-003 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก คณะศิลปศาสตร์ พ.ศ.  

2563 -2565 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
63LAC 5.1.5-004 แผนการจัดการความรู้ คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ปี

2564 
63LAC 5.1.5-005 โครงการอบรมสัมมนาการจัดการความรู้ ชื่อ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการส่งเสริม

การจัดท านวัตกรรมคณะศิลปศาสตร์ วันที่ 30 – 31 มีนาคม 2565 ณ โรงแรมเน
เชอรัลปาร์ค รีสอร์ท หาดจอมเทียนพัทยา อ าเภอบางละมุง จ.ชลบุรี 

63LAC 5.1.5-006 เผยแพร่บนเว็บไซต์ KM คณะศิลปศาสตร์ 
63LAC 5.1.5-007 จัดท าคู่มือและแผ่นพับแจกผู้ที่สนใจไว้ที่ส านักงานคณบดี 
63LAC 5.1.5-008 รายงานการจัดการความรู้ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก ประจ าปี 2564 
 

จุดเด่น 
1.  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
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5.1.6 การพัฒนาบุคลากร 
 

6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย 
       สนับสนุน 
1.แผนอัตราก าลัง 
สายวิชาการ 
 1.1 คณะศิลปศาสตร์ มีการจัดท าแผนอัตราก าลังทั้งระยะยาว (พ.ศ.2561-2565) และแผนรายปี (แผน
อัตราก าลัง ประจ าปี 2565) (64LAC 5.1.6-001) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลอัตราก าลังในปัจจุบัน และความต้องการ
ในอนาคต เพ่ือใช้ในการวางแผนความต้องการบุคลากรตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  
  1.2  คณะฯ มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนอัตราก าลัง  โดยการได้รับอนุมัติจัดสรร
อัตราก าลังจากมหาวิทยาลัย เพ่ือมาด าเนินการสรรหาและเมื่อคณะได้รับการจัดสรรกรอบอัตรามา ได้มีการแจ้ง
ไปยังสาขาวิชาเพ่ือก าหนดคุณสมบัติในการสอบ โดยจะมีวิธีการสอบคือ วิธีการสอบคัดเลือกและวิธีการ
สอบแข่งขัน โดยได้แจ้งให้หัวหน้าสาขาวิชาภาษา หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หัวหน้า
สาขาวิชาศึกษาทั่วไป และหัวหน้าสาขาการจัดการการกีฬา ด าเนินการทบทวนพิจารณาความต้องการอัตราก าลัง
ตามภาระงาน และหากมีความประสงค์จะขออัตราเพ่ิม ให้ส่งข้อมูลที่ต้องการขอต าแหน่ง เพ่ือแจ้งเรื่องให้กอง
บริหารงานบุคคลต่อไป  
            1.3 จากการด าเนินงานที่ผ่านมา คณะฯ สามารถด าเนินการตามแผนอัตราก าลังและแผนบริหาร
อัตราก าลัง ของหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และรายงานผลการด าเนินงานให้มหาวิทยาลัยทราบตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด และคณะศิลปศาสตร์ได้รับสมัครอาจารย์สาขาวิชาการจัดการการกีฬาและสาขาวิชาศึกษา
ทั่วไปเพ่ิมสาขาละ 1 คน  
สายสนับสนุน 
 1.4 คณะฯ มีการจัดท าแผนอัตราก าลังบุคลากรสายสนับสนุน ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยได้มีการรับ
สมัครพนักงานตามภารกิจ ปฏิบัติหน้าที่ ณ คณะศิลปศาสตร์ และในส่วนของลูกจ้างชั่วคราวได้มีการปรับเป็น
พนักงานตามภารกิจ โดยได้รับการจัดสรรอัตราตามงบประมาณเงินรายได้ (64 LAC 5.1.6-002) 
 1.5 คณะฯ มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามกรอบแผนอัตราก าลัง โดยการก าหนดภาระงาน
ตามที่ได้รับมอบหมาย มีการก าหนด Job Description (JD) ของบุคลากรสาย สนับสนุน มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด มีการบริหารอัตราก าลังตามแนวทางขั้นตอน หลักเกณฑ์ที่ก าหนดทุก
ขั้นตอนด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมตรวจสอบได้ และตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด ตอบสนองต่อความต้องการ
ของหน่วยงานและบุคลากร  
 1.6 แผนการด าเนินงานทุกแผน จะได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย โดยคณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินตาม
แผนที่ได้รับ 
2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
 2.1 คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการเกี่ยวกับการสรรหาบุคลากรทุกประเภท ตามที่มหาวิทยาลัยได้มอบ
อ านาจให้คณะฯ เป็นผู้ด าเนินการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างชั่วคราว (64 LAC 5.1.6-003) 
 2.2 มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราวตามที่
มหาวิทยาลัยมอบหมาย โดยก่อนด าเนินการสรรหา จะต้องขออนุมัติจากมหาวิทยาลัย และด าเนินการตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เมื่อด าเนินการสรรหาแล้วเสร็จ คณะฯ จะต้องรายงานผลการด าเนินการสรรหา ให้
มหาวิทยาลัยทราบโดยผ่านการอนุมัติของคณบดี เพ่ือด าเนินการบรรจุแต่งตั้งต่อไป  
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3. แผนการบริหารบุคลากร ในการการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 3.1 คณะศิลปศาสตร์ ได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร และแผนการลาศึกษาต่อ ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ  
          3.2 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 คณะศิลปศาสตร์ ได้มีการทบทวนแผนการบริหารบุคลากร โดยมีการ
ประชุม คณะกรรมการบริหารคณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 10/2564 วันที่ 28 ธันวาคม 2564 วาระ 5.2 พิจาณาการ
ทบทวนแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ในแต่ละหน่วยงาน  
 3.2  มีการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนโดย  แผนพัฒนาบุคลากร คณะศิลปศาสตร์ด าเนินการ
จัดโครงการตามแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งมีโครงการด้านการพัฒนาทักษะการ
ท างานและเส้นทางความก้าวหน้าของต าแหน่งงานบุคลากรทุกระดับ อย่างต่อเนื่อง เมื่อด าเนินโครงการแล้วเสร็จ 
ต้องรายงานผลส าเร็จของโครงการให้มหาวิทยาลัยทราบ ผ่านการอนุมัติจากคณบดีและน าผลที่ได้รับมาปรับปรุง
การจัดโครงการในครั้งต่อไป แผนการลาศึกษาต่อ โดยคณะศิลปศาสตร์ ด าเนินการส ารวจความต้องการลาศึกษา
ต่อของบุคลากร เสนอชื่อเข้าแผนประจ าปีเพ่ือขออนุมัติมหาวิทยาลัย ไปศึกษาต่อโดยผู้ขอลาศึกษาต่อต้องด าเนิน
ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน และรายงานผลการสอบคัดเลือก และรายงานผลการศึกษาทุกภาคเรียนผ่านคณบดี 
เพ่ือน าเสนอมหาวิทยาลัย 

คณะศิลปศาสตร์ ได้มีการจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนเพ่ือพัฒนาใน
เรื่องต่างๆ ที่ตรงกับความต้องการพัฒนาทั้งทางด้านวิชาการและวิชาชีพ มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพในการท างานเพ่ิมขึ้นโดยมีการจัดอบรมสัมมนาและสนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนเข้าร่วมการอบรมสัมมนาภายนอก  และผลการบริหารงบประมาณในการจัดซื้อและค านวณวัสดุฝึก 
สามารถจัดซื้อวัสดุฝึกได้ตามแผนบริหารในแต่ละสาขาวิชา ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
แผนพัฒนาบุคลากร 
             แผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก ระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว พ.ศ. 2553– 2565 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  
           สายวิชาการ  
           แผนพัฒนาการศึกษาต่อ 
            ในปี พ.ศ. 2565 มีอาจารย์พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก จ านวน 3 ราย 
โดยแบ่งเป็นลาศึกษาต่อในเวลาราชการ 1 ราย และนอกเวลาราชการ 4 ราย ได้แก่ 
สาขาวิชาภาษา 2 คน ดังนี้ 
            1. นาวสาววัช รี  จันทร์หอม  สาขาวิช าภาษาอังกฤษ เพ่ื อการสื่ อสารระหว่างประเทศ ณ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตั้งแต่วันที่ 3 สิงหาคม 2561 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2565 (ลาศึกษาต่อนอกเวลา
ราชการ) 
            2. นางสาวกัญญารัตน์ เอ่ียมวันทอง สาขาวิชาภาษาศาสตร์ ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตั้งแต่วันที่ 14 
สิงหาคม 2564 ถึงวันที่ 13 สิงหาคม 2567 (ลาศึกษาต่อนอกเวลาราชการ) 
 
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
            1. นางสาววาริท วสยางกูร สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ การท่องเที่ยวและกีฬา ณ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ตั้งแต่วันที่ 13 กรกฎาคม 2563 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2566 (ลาศึกษาต่อนอกเวลาราชการ) 
            2. นางสาวรัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์ สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ การท่องเที่ยวและกีฬา ณ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ตั้งแต่วันที่ 5 กรกฎาคม 2564  ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2567 (ลาศึกษาต่อนอกเวลา
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ราชการ) 
สาขาวิชาศึกษาท่ัวไป 1 คน ดังนี้            

1. นางสาวกิตติยา แก้วสะเทือน สาขาวิชาเทคโนโลยีเทคนิคศึกษา ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ตั้งแต่วันที่ 1 มิ.ย. 62 - 31 พ.ค. 65 (ลาศึกษาต่อในเวลาราชการ) 
          การก ากับ ติดตาม ให้ผู้ได้รับอนุมัติให้ไปศึกษาต่อ 
          1. การก ากับ ติดตาม ให้ผู้ได้รับอนุมัติให้ไปศึกษาต่อให้ส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด       
ให้รายงานผลการศึกษาให้เป็นปัจจุบัน และรายงานผลการศึกษาและการท าวิทยานิพนธ์พร้อมแสดงหลักฐาน
หนังสือรับรองจากอาจารย์ที่ปรึกษามาพร้อมกับ Transcript โดยผู้อยู่ระหว่างศึกษาต่อได้ด าเนินการรายงานผล
การศึกษา และได้เสนอมหาวิทยาลัยเพื่อทราบแล้ว (64 LAC 5.1.6-004) 
           
แผนพัฒนาบุคลากรต าแหน่งทางวิชาการ  
          คณะฯ ได้จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาผลงานทางวิชาการในการเสนอขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการ โดยการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชา นอกจากนี้ บุคลากรในคณะยังมีการ
เข้าร่วมการอบรม/การเสวนาเกี่ยวกับผลงานทางวิชาการที่ใช้ประกอบการพิจารณาเสนอขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการ และการแบ่งกลุ่มย่อยฝึกปฏิบัติการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ  
          การก ากับติดตาม  คณะฯได้มีการก ากับและติดตามให้บุคลากรรายงานผลการไปปฏิบัติราชการ 
ประชุม/ การอบรม /การสัมมนา /การศึกษาดูงาน/การประชุมวิชาการ (64 LAC 5.1.6-005) บุคลากรที่มี
แผนการขอต าแหน่งทางวิชาการให้ด าเนินการตามแผนที่ตั้งไว้ และคณบดีมีการจัดท าข้อตกลงในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนกับบุคลากรทุกคนในคณะ และตาม OKR แต่ละบุคคล ส าหรับบุคลากรที่
อยู่ในแผนการขอต าแหน่งทางวิชาการจะได้รับมอบหมายในข้อจัดท าเอกสารประกอบการสอน และผลงาน
วิชาการส าหรับที่จะใช้ขอต าแหน่งทางวิชาการ และต้องจัดส่งข้อมูลตามรอบระยะเวลาการประเมิน  ผลการ
ด าเนินงาน มีบุคลากรได้รับการเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 1 ท่าน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. สิรินทร์ 
สว่างวรรณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ด้านภาษาอังกฤษ ตามค าสั่งลงวันที่ 31 มกราคม 2565 และมีอาจารย์จ านวน 9 
คน ก าลังเข้าสู่กระบวนการขอต าแหน่งทางวิชาการ (64 LAC 5.1.6-006) 
 
สายสนับสนุน 
          แผนพัฒนาการศึกษาต่อ ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีผู้ลาศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 1 ราย ได้แก่   
ว่าที่ร้อยตรี ถิรเดช ธาดาชัยปกรณ์ 
          แผนพัฒนาบุคลากร 
          คณะศิลปศาสตร์ได้จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างองค์ความรู้สู่ความเชี่ยวชาญของบุคลากร
สายสนับสนุนขึ้น ในวันที่ 30-31 มีนาคม ณ โรงแรมเนเชอรัลปาร์ค รีสอร์ท หาดจอมเทียนพัทยา อ าเภอบางละ
มุง จ.ชลบุรี (64 LAC 5.1.6-007) เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ มีแนวทาง และเริ่มลงมือปฏิบัติการท า
ผลงานเพ่ือพัฒนาผลงานทางวิชาการในการเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ นอกจากนี้ ทางคณะฯ ยังอนุมัติ
ให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการพัฒนาผลงานทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน ตามท่ีทางมหาวิทยาลัยฯ จัดขึ้น 
เพ่ืออบรมการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์จากงานประจ าในการเตรียมตัวเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

            การก ากับติดตาม  คณะฯได้มีการก ากับและติดตามให้บุคลากรรายงานผลการไปปฏิบัติราชการ 
ประชุม/ การอบรม /การสัมมนา /การศึกษาดูงาน และมีการให้บุคลากรในคณะจัดท าแผนพัฒนา รายบุคคล 
(OKR) ส าหรับวางแผนการพัฒนาของตนเองในรอบปีงบประมาณ โดยการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาด้าน
วิชาการและวิชาชีพให้กับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนเพ่ือพัฒนาในเรื่องต่าง ๆ ที่ตรงกับ แผน OKR ที่
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ตนต้องการพัฒนาทั้งทางด้านวิชาการและวิชาชีพ โดยจัดสรรงบประมาณตาม จ านวนบุคลากรของแต่ละ
สาขาวิชา  
 
4. การก ากับติดตามการเลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
 4.1 มีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมหาวิทยาลัยมีการออก
ข้อบังคับและประกาศเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือนและค่าตอบแทน โดยคณะศิลปศาสตร์ ยึดถือปฏิบัติตาม
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี และประกาศ ก.พ.อ. ที่เกี่ยวข้อง 
 4.2 มีการบริหารงานให้เป็นไปตามข้ันตอนที่มหาวิทยาลัยก าหนดโดยมหาวิทยาลัย 

 4.2.1 มีการแจ้งเวียนข้อบังคับ ประกาศเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน เพ่ือให้
บุคลากรในสังกัดคณะฯ ใช้ส าหรับด าเนินการเลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน และส่งผลการเลื่อนสรุปผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานมายังกองบริหารบุคคล เพ่ือด าเนินการและน าเสนอมหาวิทยาลัย โดยมี
การน าเข้าคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน
ราชการ พิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน (64LAC 5.1.6-008) 

4.2.2 มีการแจ้งให้ส ารวจและเสนอผู้มีคุณสมบัติในการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
ประจ าปี 2564 เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติพร้อมจัดท าบัญชีรายชื่อผู้ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
บัญชีคุณสมบัติผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วน เสนอต่อมหาลัย คณะกรรมการกลั่นกรองและตรวจสอบการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องอิสริยาภรณ์ และเหรียญจักรพรรดิมาลา ประจ าปี 2565 คณะศิลปศาสตร์ได้
มีการก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปตามข้ันตอนตามที่มหาลัยก าหนด ภายในระยะเวลา 

 4.3 มีการก ากับให้หน่วยงานด าเนินการตามขั้นตอนและเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
4.3.1 การเลื่อนข้ันเงินเดือนและค่าตอบแทน ตามหนังสือเวียนแจ้ง ให้หน่วยงานด าเนินการ 

เลื่อนขั้นเงินเดือน ค่าตอบแทน หน่วยงานด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานมายังกองบริหารงานบุคคลภายใน 
ระยะเวลาที่ก าหนด 

          4.3.2 การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลาเป็นไปตาม 
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 4.4 สรุปผลการด าเนินการคณบดี คณะศิลปศาสตร์เพ่ือพิจารณาและออกค าสั่งหรือประกาศในงานที่
เกี่ยวข้องโดยงานบุคลากร 
 4.5 มีการสรุปปัญหาและแก้ไขข้อข้องในการด าเนินการ เพ่ือปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยการด าเนินการผ่านมาคณะฯ ได้รับเรื่องร้องเรียนผลการประเมินการปฏิบัติราชการมากข้ึน ซึ่งแสดงให้
เห็นว่ากระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการของคณะฯ เกิดปัญหาและส่วนที่ส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหา คือ 
แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการไม่ชัดเจน มหาวิทยาลัยจึงมีแนวทางในการปรับปรุงแบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการ  
5.  สวัสดิการส่งเสริมสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
 5.1 กองบริหารงานบุคคลแจ้งเวียนประกาศการคัดเลือกบุคคลดีเด่นและผู้ท าคุณประโยชน์ให้ทุก
หน่วยงานคัดเลือก และส่งผลให้กองบริหารงานบุคคลเพ่ือรวบรวมเสนอคณะอนุกรรมการคัดเลือกบุคคลดีเด่น
หรือผู้ท าคุณประโยชน์พิจารณาให้คะแนน โดยคณะฯ มีการประกาศให้ส่งบุคลากรเข้ารับการคัดเลือกข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว เพ่ือรับรางวัลบุคคลดีเด่น
ประจ าปี และมีการน าผลการด าเนินงานเสนอคณะกรรมการพิจารณา 
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          5.2 สวัสดิการส่งเสริมสุขภาพที่ดีโดยอาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกท่านใช้สิทธิประกันสังคมตรวจสุขภาพ
ประจ าปี และประกันโควิด-19 (64LAC 5.1.6-009) (64LAC 5.1.6-010) 
          5.3 มีสถานที่ออกก าลังกายให้กับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกท่านได้ใช้สิทธิ (64LAC 5.1.6-011) 
          5.4 มีการจัดซื้อโน้ตบุ๊กใหม่ให้กับอาจารย์ 
          5.5 มีการมอบเกียรติบัตรยกย่องนักวิจัยดีเด่นประจ าคณะฯ  
          5.6 มีการกล่าวชมเชยและมอบดอกไม้ให้แก่บุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นหรือได้รับการ
เลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ เพ่ือเป็นการสนับสนุนและสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร 
          5.7 มีการประเมินระดับความสุขของบุคลากรในการท างาน และน าผลที่ได้มาปรับแนวทางการ
ด าเนินงานในคณะฯ รวมถึงเชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้มุมมองเพ่ิมเติม 
(64LAC 5.1.6-012) 
 
6.  มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณแก่อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้อาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
 6.1 คณะฯ มีการน าผลการประเมินความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรประจ าปี
การศึกษา 2564 รวมถึงมีการส ารวจความต้องการในการปฏิบัติงาน   
          6.2 คณะฯ มีการน าผลความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  มาเป็นข้อมูลประกอบการ
จัดท าแผนการการพัฒนาบุคลากร 
          6.3 คณะฯ มีการแจ้งเวียนแนวปฏิบัติ/ประกาศ/ระเบียบด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง ให้บุคลากรทราบ
ทาง E-manage 

 

 
รายการหลักฐาน 
 

รหัสหลักฐาน รายการ 
64LAC 5.1.6-001 แผนอัตราก าลัง 
64LAC 5.1.6-002 อัตราก าลังสายสนับสนุน 
64LAC 5.1.6-003 เอกสารการสรรหา บรรจุแต่งตั้งบุคลากร 
64LAC 5.1.6-004 รายงานผลการศึกษาของบุคลากร 
64LAC 5.1.6-005 รายงานการฝึกอบรมบุคลากร 
64LAC 5.1.6-006 บัญชีรายละเอียดการแต่งตั้งพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ 
64LAC 5.1.6-007 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างองค์ความรู้สู่ความเชี่ยวชาญของบุคลากร

สายสนับสนุน 
64LAC 5.1.6-008 หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา เลื่อนค่าตอบแทนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา เลื่อน
ค่าตอบแทนพนักงานราชการ และเลื่อนขั้นค่าจ้างลูกจ้างประจ า  

64LAC 5.1.6-009 สวัสดิการส่งเสริมสุขภาพที่ดีโดยอาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกท่านใช้สิทธิประกันสังคม
ตรวจสุขภาพประจ าปี 
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รหัสหลักฐาน รายการ 
64LAC 5.1.6-010 สถานที่ออกก าลังกายให้กับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
64LAC 5.1.6-011 รายละเอียดกรมธรรม์ประกันโควิด-19 
64LAC 5.1.6-012 แบบประเมินระดับความสุขของบุคลากรในการท างาน 

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  
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5.1.7 การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ 
7. ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ 
       พันธกิจและพัฒนาการของคณะที่ได้ปรับให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของ 
       การบริหารงานคณะตามปกติที่ประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพและการ 
      ประเมินคุณภาพ 

คณะศิลปศาสตร์ ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยน ารูปแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ .) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ .) และส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยก าหนดนโยบายในการปฏิบัติงานภารกิจทุกด้านให้ใช้ระบบการ
ประกันคุณภาพที่ครอบคลุมการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน เป็นกรอบแนวทาง และในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาให้ถือเป็นหน้าที่ของทุกหน่วยงานในการพัฒนาระบบและให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยใช้คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ .ศ. 2557 เป็นแนวปฏิบัติ      
(64LAC 5.1.7-001) 

งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ ได้จัดท าระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ที่
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ (64LAC 5.1.7-002) ดังนี้ 

การควบคุมคุณภาพ 
              1.  งานประกันคุณภาพมีการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพและก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ด้านประกันคุณภาพคณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 1/2565 วันอังคารที่ 22 กรกฎาคม 2564 เพ่ือรายงานผลการ
วิเคราะห์ จุดเด่น แนวทางเสริม โอกาสในการพัฒนาและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา และมอบให้คณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดด าเนินการร่างแผนพัฒนาคุณภาพ 
(improvement plan) ปีการศึกษา 2564 เพ่ือใช้ในวางแผนงานประกันและร่างก าหนดการ/ปฏิทินแผนการ
ปฏิบัติงานประกันปี 2564 (64LAC 5.1.7-003) 
            2.คณะศิลปศาสตร์มีการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพและก ากับติดตามการด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพคณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 2/2563 วันพฤหัสที่ 4 พฤศจิกายน 2564 ร่างเป้าหมายงานประกัน
คุณภาพปีการศึกษา 2564 (64LAC 5.1.7-003) ต่อมาได้มีการทบทวนนโยบาย โดยผู้บริหารคณะน านโยบาย/ตัว
บ่งชี้ (KPI) ของมหาวิทยาลัย (64LAC 5.1.7-004) มาทบทวน เพ่ือจัดท านโยบาย/ตัวบ่งชี้ (KPI) ของคณะฯ และ
งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดท าร่างนโยบาย (KPI) และก าหนดค่าเป้าหมาย (64LAC 5.1.7-003) เสนอที่
ประชุมคณะกรรมการอ านวยการคณะเพ่ือพิจารณา (64LAC 5.1.7-004) (64LAC 5.1.7-005) 
         3. คณะก าหนดให้มีผู้ ก ากับดูแลและรับผิดชอบรายตัวบ่ งชี้ ในระดับหลักสูตรและระดับคณะ           
(64LAC 5.1.7-006) 

4. คณะด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา ด าเนินงานด้าน
ระบบประกันคุณภาพ โดยงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดท าร่างค าสั่งเสนอต่อคณบดี เพ่ือแต่งตั้ ง
คณะกรรมการก ากับดูแลระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ (64LAC 5.1.7-007) 
         5.  คณะมีแผนการจัดท าโครงการ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ดังนี้  
5.1 กิจกรรมการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (64LAC 5.1.7-008) 
ระดับหลักสูตรการจัดการธุรกิจและเทคโนโลยีการกีฬา  ในวันที่ 27 มิถุนายน 2565  
 ณ เขตพ้ืนทีจ่ักรพงษภูวนารถ และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom Application 
 ระดับหลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม  4 กรกฎาคม 2565 
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  ณ เขตพ้ืนทีจ่ักรพงษภูวนารถ และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom Application 
ระดับหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ในวันที่ 8  กรกฏาคม 2565 
 ณ เขตพ้ืนทีจ่ักรพงษภูวนารถ และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom Application 
โครงการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 กิจกรรมที่ 1 การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในคณะศิลปศาสตร์ ในวันที่ 22 กรกฎาคม 2565 ณ เขตพ้ืนทีจ่ักรพงษภูวนารถ  
และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom Application 
กิจกรรมที่ 2  การตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านักงานคณบดีคณะศิลปศาสตร์ 
ในวันที่ 26 กรกฎาคม 2565 ณ เขตพ้ืนทีจ่ักรพงษภูวนารถ และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom Application 

การตรวจสอบคุณภาพ 
1. มีการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รอบ 6 เดือน (1 มิถุนายน 2564 – 

30 พฤศจิกายน 2565) และรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน ต่อผู้บริหารในการประชุมผู้บริหารคณะศิลป
ศาสตร์ ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2564  ให้ที่ประชุมพิจารณา (64LAC 5.1.7-009) 

2. มีการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รอบ 9 เดือน (1 มิถุนายน 2564 – 
30 มีนาคม 2565) และรายงานผลการด าเนินงานรอบ 9 เดือน ต่อผู้บริหารในการประชุมผู้บริหารคณะศิลป
ศาสตร์ ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2565 ให้ที่ประชุมพิจารณา (64LAC 5.1.7-009) 

3. มีการประชุมชี้แจงและติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพรอบ 12 เดือน (1 สิงหาคม 
2564 – 31 พฤษภาคม 2565) ในการประชุม ครั้งที่ 3/2565 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2565  (64LAC 5.1.7-
009) 

4. มีการก ากับติดตามในระบบ RMUTTO SAR (64LAC 5.1.7-009) 
การประเมินคุณภาพ 
1. ก าหนดให้มีการประเมิน ระดับหลักสูตรและระดับคณะ โดยงานประกันคุณภาพจัดท า

ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร และระดับคณะ และแจ้งให้ทุกหน่วยงานของคณะ
และหลักสูตรรับทราบ (64LAC 5.1.7-010) เพ่ือจัดเตรียมรายงานการประเมินตนเอง โดยในระดับหลักสูตรใช้
แบบฟอร์ม มคอ.7 ปีการศึกษา 2563 และระดับคณะใช้แบบฟอร์มรายงานประเมินตนเอง SAR ปีการศึกษา 
2564 ซึ่งสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้จากเว็บไซต์ส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก 

2. มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการตรวจประเมินระดับหลักสูตรและคณะโดยงานประกัน
คุณภาพการศึกษาจัดท าแบบฟอร์มรายชื่อผู้ตรวจประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร และระดับคณะ (63LAC 
5.1.7-011) เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัยในการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรและคณะ (64LAC 5.1.7-012) โดยให้มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ของ สกอ. และจัดท าค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการกิจกรรมการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564  ทั้งระดับหลักสูตร
และคณะ (64LAC 5.1.7-013) ในการประสานงานด้านต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในช่วงเวลาการตรวจ
ประเมิน 

3. รับการตรวจประเมินระดับหลักสูตร โดยงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดให้มีการตรวจประเมิน
ตามตารางท่ีก าหนดไว้โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรรับผิดชอบในการรายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการตรวจประเมิน  

4. รายงานผลการตรวจประเมินระดับหลักสูตร (64LAC 5.1.7-014) โดยงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจัดท ารายงานผลการตรวจประเมินระดับหลักสูตร ของคณะกรรมการตรวจประเมิน เพื่อรายงานต่อ
มหาวิทยาลัย  
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รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
64LAC 5.1.7-001 คูม่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
64LAC 5.1.7-002 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
64LAC 5.1.7-003 รายงานการประชุมคณะกรรมการงานประกันคุณภาพครั้งที่ 1  
64LAC 5.1.7-004 ตัวบ่งชี้และเป้าหมายการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร  

ตัวบ่งชี้และเป้าหมายการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ 
ตัวบ่งชี้และเป้าหมายการประกันคุณภาพภายในระดับส านักงานคณบดี 

64LAC 5.1.7-005 รายงานการประชุมกรรมการบริหารคณะ กอศ ครั้งที่ 1/64 
64LAC 5.1.7-006 ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ตามเป้าหมายคุณภาพ ปีการศึกษา 2564 
64LAC 5.1.7-007 ค าสั่ง เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
64LAC 5.1.7-008 กิจกรรมการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 
64LAC 5.1.7-009 รายงานการประชุมกรรมการบริหาร เพ่ือตรวจสอบคุณภาพงานประกันรอบ 6 เดือน

และ 9 เดือน 
64LAC 5.1.7-010 ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะศิลปศาสตร์ ปีการศึกษา 2564 

ในปฏิทินการด าเนินงานคณะศิลปศาสตร์ ปีงบประมาณ 2564 ฉบับปรับปรุง 
64LAC 5.1.7-011 แบบฟอร์มรายชื่อผู้ตรวจประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
64LAC 5.1.7-012 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรและคณะ 
64LAC 5.1.7-013 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 
64LAC 5.1.7-014 รายงานผลการตรวจประเมิน ระดับหลักสูตร 
64LAC 5.1.7-015 แบบเสนอแนวทางการปรับปรุง/พัฒนาตามข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการประกัน 

สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ประจ าปีการศึกษา 2564 
 แบบเสนอแนวทางการปรับปรุง/พัฒนาตามข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการประกัน 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ประจ าปีการศึกษา 2564 
 แบบเสนอแนวทางการปรับปรุง/พัฒนาตามข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการประกัน 

สาขาวิชาการจัดการการกีฬา ประจ าปีการศึกษา 2564 
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จุดเด่น 
1.  
2.  

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1.  
2.  

 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1.  
2.  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 :  ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน: ข้อ 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2564 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้(ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 
 1. มีระบบและกลไกในการก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตามองค์ประกอบการ 
        ประกันคุณภาพหลักสูตร 

คณะศิลปศาสตร์ มีระบบและกลไกในการก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตร โดยมีการ
ด าเนินการตั้งแต่การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การก ากับติดตามการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีการควบคุมคุณภาพในการผลิตบัณฑิตโดย
คณะกรรมการประจ าหลักสูตร มีการก ากับ ติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร โดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และมีการตรวจสอบติดตามคุณภาพโดยคณะกรรมการ
อ านวยการคณะฯ  

การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ได้ยึดระบบวงจรคุณภาพ ตาม
แนวคิด PDCA ในทุกองค์ประกอบ  

-  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับและดูแลระบบการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร(64LAC5.2-001)   
-  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะฯ (64LAC5.2-002)  
-  มีการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (64LAC5.2-003)  
-  มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้ ตั้งแต่การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับ

หลักสูตร เพ่ือติดตามผลการด าเนินการ โดยก าหนดให้มีการประชุมร่วมกัน เพ่ือร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ติดตาม
และผลักดันการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งในปีการศึกษา 2564 ได้มีการประชุม
รายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ 1/2565 วันศุกร์ที่ 7 มกราคม 2565 ในวาระ
ที่ 5.5 เรื่อง พิจารณารายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2563 
(64LAC5.2-004) และรายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ 2/2565 วันพฤหัสบดีที่ 
21 เมษายน 2565 ในวาระที่ 5.2 เรื่อง การรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพรอบ 9 เดือน 
(65LAC5.2-005)  และรายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ 4/2565 วันศุกร์ที่ 10 
มิถุนายน 2565 ในวาระที่  5.2 เรื่อง การรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพรอบ 12 เดือน 
(64LAC5.2-006)  

-  มีการด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) เพ่ือรองรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (64LAC5.2-007)  

-  มีการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ภายใน ระดับหลักสูตร โดยก าหนดให้รับการตรวจประเมินคุณภาพภายในเป็นประจ า ปีละ 1 ครั้ง โดยการเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นผู้ตรวจประเมิน (64LAC5.2-008)   
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          สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ประจ าปีการศึกษา 2564 เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2565 
จากคณะกรรมการตรวจประเมิน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ย 3.79  ผลการ
ประเมินระดับคุณภาพดีที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ คือ 1) คุณภาพบัณฑิตได้รับการ
ประเมินระดับดีมาก 2) นักศึกษามีความรู้ความสามารถ ในระดับที่แข่งขันได้ในระดับประเทศ  3) ระบบบริหาร
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 4) สาระหลักสูตรที่มีความทันสมัย 5) ระบบกลไกการพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
มีประสิทธิภาพ จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาในอนาคต คือ 1) ปรับปรุงกระบวนการรับเข้านักศึกษา โดยน าผล
การด าเนินการการรับเข้าแต่ละรอบ มาวิเคราะห์หาวิธีการปรับปรุงเพ่ือให้ได้ผลลัพธิ์ที่ดีขึ้น 2) ส ารวจเพ่ือพัฒนา
แผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 และมีการก าหนดเป้าหมาย ผลส าเร็จที่ชัดเจนขึ้น 3) กระตุ้นให้
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผลิตผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีผลงานเพ่ิมขึ้นทุกปี  4) พิจารณาการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนที่น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมภาษาอังกฤษ  5) พิจารณาเชื่อมโยงรายวิชาที่เปิด
โอกาสให้ผู้ เรียน ผู้สอน มาใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด เช่น ห้อง  Lab เครื่องมือวัดที่ เป็นมาตรฐานสากล 
(64LAC5.2-009) 
      สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ตามที่คณะศิลปศาสตร์ ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ประจ าปีการศึกษา 2564 เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 
2565  จากคณะกรรมการตรวจประเมิน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ย 3.72 
คะแนน ผลการประเมินระดับคุณภาพดี มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ คือ 1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน
ควรอบรมพัฒนาในส่วนของทักษะวิชาชีพ 2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกท่านควรมีการด าเนินงานท าผลงาน
ทางวิชาอย่างต่อเนื่องในทุกปี (64LAC5.2-010) 
      สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและเทคโนโลยีการกีฬา ประจ าปีการศึกษา 2564 เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 
2565 จากคณะกรรมการตรวจประเมิน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ย 2.95  ผล
การประเมินระดับคุณภาพปานกลาง มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ คือ สาขาวิชาการจัดการการกีฬาที่มีหลักสูตร
ทันสมัย น่าสนใจ และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน อีกทั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงาน
ทางวิชาการในอัตราที่สูง แต่อย่างไรก็ตาม สาขาฯ เนื่องจากเป็นหลักสูตรใหม่ ท าให้มีอัตราการรับนักศึกษายังไม่
เป็นไปตามแผน และยังไม่มีการจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างเป็นรูปธรรม จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาในอนาคต คือ 1) หลักสูตรควรมี
กระบวนการที่ชัดเจนในการรับนักศึกษาให้เป็นไปตามแผน 2) หลักสูตรควรมีสถิติการให้ค าปรึกษาเช่น จ านวน
เรื่องที่ให้ค าปรึกษา ด าเนินการแก้ไขอย่างไร ผลเป็นอย่างไร 3) หลักสูตรควรขอให้คณะสนับสนุนในการผลิต
ผลงานวิชาการต่างๆ โดยให้ตีพิมพ์ในวารสารที่อยู่ในฐานที่สูงขึ้น และ 4) หลักสูตรควรมีระบบและกลไกท่ีชัดเจน
ในการจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม (64LAC5.2-011) 

 

สาขาวิชา 
ปีการศึกษา 2563 

ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการอ านวยการคณะ 

ปีการศึกษา 2564 
ข้อเสนอแนะ 

ของคณะกรรมการอ านวยการคณะ 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารสากล 

1. ควรพัฒนาบุคลากรให้เข้ารับการ
อบรมภายนอกหน่วยงานหรือ
ต่างประเทศ เพ่ือเป็นการฝึกทักษะ 
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ 

อาจารย์ควรมีการพัฒนาตนเอง เช่น 
การศึกษาต่อ การท าต าแหน่งทาง
วิชาการ และอาจารย์ควรมี
ประสบการณ์ตรง โดยเข้าไปมีส่วน
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เช่น ให้อาจารย์สาขาวิชาภาษาไป
อบรม ณ ต่างประเทศ 
2. ควรตั้งงบประมาณการจัดซื้อ
ครุภัณฑ์ทางการศึกษาให้ครอบคลุม
และรองรับการท างานทุกระบบตาม
สถานการณ์ เช่น การท างานแบบ
ออนไลน์ และการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ 
3. ควรให้ทุนสนับสนุนการวิจัย การ
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
การอบรมท าผลงานทางวิจัย 
4. ควรก าหนดเป้าหมายตัวชี้วัด
ความส าเร็จให้ชัดเจน 

ร่วมกับสถานที่จริง ท างานจริง  
 

สาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 

1. ควรก าหนดเป้าหมายจ านวน
ตัวชี้วัดความส าเร็จต่อปีให้ชัดเจน 

อาจารย์ควรมีการพัฒนาตนเอง เช่น 
การศึกษาต่อ การท าต าแหน่งทาง
วิ ช า ก า ร  แ ล ะ อ า จ า ร ย์ ค ว ร มี
ประสบการณ์ตรง โดยเข้าไปมีส่วน
ร่วมกับสถานที่จริง ท างานจริง  
 

สาขาวิชาการจัดการการกีฬา - - 
ผลการด าเนินการ  
คณะฯได้ด าเนินการน าผลของข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการอ านวยการคณะฯ ปีการศึกษา 2563 

ให้กับหลักสูตรฯ เพ่ือวางแผน ในการด าเนินการพัฒนาให้เกิดเป็นรูปธรรมและมีคุณภาพมากขึ้น ในปีการศึกษา 
2564 หลักสูตรฯได้ด าเนินการท า Improvement Plan และด าเนินการตามแผนฯ ซึ่งในปีการศึกษา 2564 ทั้ง 3 
หลักสูตรฯ ได้จัดท ารายงาน ก ากับ ติดตาม การประกันคุณภาพการศึกษา และเข้าสู่มาตรฐานหลักสูตรฯ ของ 
สกอ. (TQR) โดยมีคณะกรรมการผู้ประเมินจาก สกอ. หลักสูตรฯ ละ 3 ท่าน  

ส าหรับข้อเสอนแนะจากคณะกรรมการอ านวยการคณะ ปี 2563 ทางคณะฯ ได้ให้ทางหลักสูตรฯ ได้
ด าเนินการจัดโครงการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2564 ในวันที่ 23-24 กรกฎาคม 
2564 และทางคณะมอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าคณะทุกท่าน ด าเนินการท า
แผนพัฒนาบุคลากรให้เกิดความเชี่ยวชาญตามสายงานวิชาการและวิชาชีพ ซึ่งคณาจารย์ทุกท่านด าเนินการส่ง
แบบฟอร์มไปยังคณะฯ โดยมีรองคณบดีฝ่ายบริหารและแผนกับรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย เป็นผู้ก ากับ และ
ติดตาม  นอกจากนี้ คณะฯยังมอบหมายให้หลักสูตรฯ พิจารณาโครงการและกิจกรรมการเรียนการสอนของ
หลักสูตรฯ ประจ าปีการศึกษา 2564 ให้มีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา หลักสูตรฯ และคณะฯ 
ให้มากที่สุด โดยให้หลักสูตรฯ ออกแบบโครงการฯที่สามารถบูรณาการในด้านต่างๆให้ครบถ้วน รวมถึงส่งเสริม
เรื่องเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตามท่ีได้มีการจัดกลุ่มของมหาวิทยาลัย 
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 2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และรายงานผล 
        การติดตามให้กรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณาทุกภาคการศึกษา 
        คณะศิลปศาสตร์ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ ติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร
ให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย  

1. แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ ติดตาม และรับผิดชอบตัวบ่งชี้ในระบบงานประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ประจ าปีการศึกษา 2564 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ ติดตาม และรับผิดชอบตังบ่งชี้ในระบบงานประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ประจ าปีการศึกษา 2564 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ ติดตาม และรับผิดชอบตังบ่งชี้ในระบบงานประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและเทคโนโลยีการกีฬา ประจ าปีการศึกษา 2564 

คณะศิลปศาสตร์ ได้มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินการด้านงานประกันคุณภาพเป็นไปตามระบบ
ประกันคุณภาพ ซึ่งมีการรายงานผลรอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการ
รายงานผลการด าเนินงานและติดตามผลต่อผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์ทุกภาคการศึกษา ปีการศึกษา 2564 ได้มี
การประชุมรายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ 1/2565 วันศุกร์ที่ 7 มกราคม 
2565 ในวาระที่ 5.5 เรื่อง พิจารณารายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2563 (64LAC5.2-004) และรายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ 
2/2565 วันพฤหัสบดีที่ 21 เมษายน 2565 ในวาระที่ 5.2 เรื่อง การรายงานผลการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพรอบ 9 เดือน (65LAC5.2-005)  และรายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ 
3/2565 วันพุธที่ 25 พฤษภาคม 2565 ในวาระที่ 5.2 เรื่อง การรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
รอบ 12 เดือน (64LAC5.2-006) 
 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรให้เกิดผลตามองค์ประกอบการ 
        ประกันคุณภาพหลักสูตร 

ทางคณะฯ ได้จัดสรรทรัพยากร จัดหางบประมาณ และพัฒนาบุคลากร เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
หลักสูตรให้ เกิดผลตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร  โดยในปีงบประมาณ 2564 คณะมีการ
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตร ทั้ง 6 องค์ประกอบ ดังนี้ (64LAC5.2-012) 

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน   
คณะศิลปศาสตร์ แต่งตั้งบุคลากรที่ท าหน้าที่ก ากับ ติดตาม และอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ

ตามตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษาปี 2558 และรายงานเป็นผลการด า เนินการของหลักสูตร 
ประจ าปีการศึกษา 2562 (มคอ.7)   

คณะฯ มีการสนับสนุนให้ด าเนินโครงการพัฒนาหลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ เพ่ือปรับปรุงให้หลักสูตรมี
ความทันสมัย และตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน งบประมาณ 41,550 บาท  

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
คณะฯ มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ สานสัมพันธ์ คณะ

ศิลปศาสตร์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าของทั้ง 2 หลักสูตรได้แบ่งปันประสบการณ์กับรุ่นน้อง และ
ได้รับความรู้ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆที่สามารถเอาไปปรับใช้ในการท างานได้ งบประมาณ 19,520 บาท โดยจัด
แบบออนไลน์ ด าเนินการเมื่อวันที่ 4-5 กันยายน 2564 
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องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
คณะฯ มีการจัดโครงการเตรียมความพร้อมการเข้าร่วมแข่งทักษะวิชาการศิลปศาสตร์ราชมงคลแห่ง

ประเทศไทย กิจกรรมย่อยที่ 1  “เตรียมความพร้อมนักศึกษาเพ่ือแข่งทักษะทางวิชาการทางภาษา” กิจกรรมย่อย
ที่ 2  “เตรียมความพร้อมนักศึกษาเพ่ือแข่งทักษะทางวิชาการทางการท่องเที่ยว” เพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษาเข้า
ร่วมการแข่งขันทักษะด้านศิลปศาสตร์ราชมงคลแห่งประเทศไทย งบประมาณ 17,280 บาท ด าเนินการเมื่อวันที่ 
7 กันยายน 2564 

คณะฯ จัดโครงการเตรียมความพร้อมนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทั้งในด้านวิชาการและการใช้ชีวิต ด าเนินการเมื่อวันที่ 29-30 มิถุนายน 2564 จัดแบบ
ออนไลน์ ไม่ใช้งบประมาณ 

คณะฯ จัดโครงการอบรมการประกันคุณภาพส าหรับนักศึกษา จัดแบบออนไลน์ งบประมาณ 3,600 
บาท ด าเนินการวันที่ 20 สิงหาคม 2564 

องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
คณะฯ มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรไปอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ 

ปีละ 5,000 บาท ต่อคน  
คณะฯ จัดให้บุคลากรท าแผนพัฒนาบุคลากรของตัวเอง ทั้งในด้านการเรียน และการเข้าสู่ต าแหน่ง

วิชาการ  
คณะฯ จัดโครงการพัฒนาศักยภาพ คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน คณะศิลปะศาสตร์ เพ่ือการ

พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Long life learning) จัดแบบออนไลน์ งบประมาณ 
69,100 บาท ด าเนินการเมื่อวันทิ่ 8-11 กันยายน 2564 

คณะฯ จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างองค์ความรู้เทคนิคการเขียนผลงานทางวิจัยและผลงาน
ทางวิชาการ จัดแบบออนไลน์ งบประมาณ 29,500 บาท ด าเนินการเมื่อวันทิ่ 11-12 กันยายน 2564 

คณะฯ จัดโครงการเสวนาแนวทางการจัดการแข่งขันกีฬาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาภายใต้
แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม BCG  Model งบประมาณ 17,225 บาท ด าเนินการเมื่อวันที่  
21 เมษายน 2565 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนที่จักรพงษภูวนารถ 
          องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน 

คณะฯ มีการสนับสนุนให้หลักสูตรด าเนินการพัฒนาหลักสูตร โดยจัดโครงการพัฒนาหลักสูตรคณะศิลป
ศาสตร์ เพ่ือปรับปรุงให้หลักสูตรมีความทันสมัย และตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน งบประมาณ 41,550 บาท  
         องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
  คณะฯ มีการสนับสนุนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยได้จัดให้มีห้องเรียนและห้องปฏิบัติการทางภาษา
พร้อมโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนทางภาษาต่างประเทศที่ทันสมัย เช่น สมาร์ทบอร์ด จอมอนิเตอร์
แบบ LCD โดยมีเจ้าหน้าที่ส่วนกลางและเจ้าหน้าที่ประจ าห้องปฏิบัติการของคณะศิลปศาสตร์คอยดูแล และมี
แผนบ ารุงรักษาและปรับปรุงตามอายุการใช้งานของอุปกรณ์ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ ในปีการศึกษา 
2564 ทางมหาวิทยาลัยฯ ยังได้มีการจัดสรรแท็บเล็ตเพ่ือให้นักศึกษาได้ยืมเรียนจนจบการศึกษา 
          อีกทั้ง ในปี 2564 ได้มีการจัดตั้ง ศูนย์กีฬาแห่งจักรพงษภูวนารถ ภายใต้คณะศิลปศาสตร์ ทางสาขาวิชา
การจัดการการกีฬา ได้มีการด าเนินการประชุมวางแผนของบประมาณยืมเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัย เป็น
จ านวนเงิน 5,000,000 บาท เพ่ือใช้ในการปรับปรุงสถานที่อาคาร 6 ชั้น 7 ได้แก่ ห้องรับรอง ห้องฟิตเนส ห้อง
คลาสออก าลังกาย ห้องมวย และห้องทดสอบสมรรถภาพ ให้มีความทันสมัยและมีความพร้อมในการให้บริการ
มากยิ่งขึ้น 
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นอกจากนี้ทางงานวิทยบริการ ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ส่วนงานที่รับผิดชอบในเรื่องของ
การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่นักศึกษา  ในแต่ละปีการศึกษาจะท าการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่ง
ทางแผนกห้องสมุดจะให้อาจารย์มีส่วนร่วมโดยการพาอาจารย์ไปคัดเลือกที่หนังสือ หรือวารสารต่างๆ จากศูนย์
หนังสือ พร้อมส่งหนังสือไปยัง 2 คณะ เพ่ือให้ได้มีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและนักศึกษา
สามารถส่งรายชื่อทรัพยากรได้ที่เคาน์เตอร์ห้องสมุด และติดตั้งสัญญาณอินเตอร์เพ่ิมมากข้ึน     
 4. มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามก าหนดเวลาทุกหลักสูตรและรายงานผลการประเมินให้กรรมการ 
        ประจ าคณะเพื่อพิจารณา 

คณะศิลปศาสตร์ มีการด าเนินการก าหนดการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรร่วมกับส านักงานประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยจะมีการน าผลการประเมินประชุมร่วมกันในคณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อน าผล
การเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมินภายนอก มาพิจารณาปรับปรุงร่วมกัน โดยจากผลการประเมินปีการศึกษา 
2564 มีรายละเอียดดังนี้มี 3 หลักสูตร ได้แก่  

1.  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ผลการประเมิน 3.79 
2.  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ผลการประเมิน 3.72 
3.  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและเทคโนโลยีการกีฬา ผลการประเมิน 2.95 

 5.น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากกรรมการประจ าคณะมาปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพดีขึ้น 
        อย่างต่อเนื่อง 

คณะฯ ได้น าผลการตรวจประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร รายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการ
อ านวยการคณะ ครั้งที่ 1/2565 วันศุกร์ที่ 7 มกราคม 2565 ในวาระที่ 5.5 เรื่อง พิจารณารายงานผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2563 (64LAC5.2-004) เพ่ือน าผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการด าเนินงานของหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (64LAC5.2-013)  

ทั้ง 3 หลักสูตรฯ น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการอ านวยการคณะฯ มาจัดท าเป็นแผนปรับปรุง 
(Improvement Plan) ท าให้หลักสูตรฯ มีคุณภาพที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

หลักสูตร  
ผลการประเมิน  

ปีการศึกษา 
2562 

ปีการศึกษา 
2563 

ปีการศึกษา 
2564 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 3.16 3.51 3.79 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวการโรงแรม 3.27 3.73 3.72 
3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและเทคโนโลยี

การกีฬา 
- - 2.95 

6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล สาขาวิชาการท่องเที่ยวการโรงแรม

และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจและเทคโนโลยีการกีฬา มีผลประเมินคุณภาพผ่านองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษาปี 2558  
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย 62 - 31 พ.ค. 63) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

6 6 ข้อ 5 
 

รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 
64LAC5.2-001 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับและดูแลระบบการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 
64LAC5.2-002  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะฯ  
64LAC5.2-003 ปฏิทินการด าเนินการด้านงานประกันคุณภาพ 
64LAC5.2-004 รายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ 1/2565 
64LAC5.2-005 รายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ 2/2565 
64LAC5.2-006 รายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการคณะ ครั้งที่ 4/2565 
64LAC5.2-007  รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรฯ (มคอ7) ทั้ง 3 หลักสูตร 
64LAC5.2-008   ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
64LAC5.2-009 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
64LAC5.2-010  รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
64LAC5.2-011 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและเทคโนโลยีการกีฬา 
64LAC5.2-012 ตารางสรุปโครงการของคณะ และไฟล์สรุปผลการด าเนินการโครงการ 
64LAC5.2-012 แผนการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร (Improvement Plan)  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  
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ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ อาจารย์ ดร.ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /
รายงาน 

อำจำรย์ ดร. อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย หัวหน้าสาขาและประธานหลักสูตรสาขาวิชา
การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 อาจารย์รุจิรา    เจริญสวัสดิ์ ประธานหลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารสากล 

 อาจารย์ ดร.สัจจวัฒน์ จารึกศิลป์ หัวหน้ำสำขำวิชำกำรจัดการกีฬาและประธาน
หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการธุ รกิ จและ
เทคโนโลยีการกีฬา 
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องค์ประกอบที่ 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ ปีการศึกษา 2564 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ Hands on, Mind on และ Heart on  
ชนิดของตัวชี้วัด ปัจจัยน าเข้า 
รอบปีประเมิน 1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่คณะก าหนด ร้อยละ 100 เท่ากับ 5 

คะแนน 
สูตรในการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมายตามสูตร 

 
ร้อยละ =                                   จ านวนตวัชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย                            x 100 

จ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จทั้งหมดที่คณะก าหนดไว้ในปีที่ประเมิน 
  

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

ร้อยละ =                  ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จ                       x 5 

                                                                      100 
 
 
 

ผลการด าเนินงาน  ในปีการศึกษา 2564  (1 มิ.ย.64 – 31 พ.ค.65)  

 

สรุปผลการด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ ตัวชี้วัดที่ 
6.1 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ Hands on, Mind on และ Heart on  
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ตามแผน
ทั้งหมด 

หน่วย ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

หลักฐาน 

2.1.1 ร้อยละของหลักสูตรที่
ได้รับการรับรองตามเกณฑ์
มาตรฐานอุดมศึกษา/สภา
วิชาชีพในแต่ละหลักสูตร/
ร ะ ดั บ ส า ก ล แ ล ะ พั ฒ น า
หลักสูตรบูรณาการที่มีความ
ยืดหยุ่น หลากหลายระหว่าง
สาขาวิช าต่ างๆ  ที่ มี ความ
ร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน 
และสถานประกอบการ ทั้งใน

ร้อยละ 80 100 
 

√ เล่มหลักสูตรที่อนุมัติโดย สกอ. 
ทั้ง 3 หลักสูตร 
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และต่างประเทศมีหลักสูตร
เป็นที่ ยอมรับและตรงตาม
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงานและประเทศ 
2.1.3 ร้อยละผลการประเมิน
ทั กษะและสมรรถนะของ
บัณฑิต  
ด้าน Soft Skill และ Critical 
Thinking : 21 Century ที่
ผ่ านการประเมิ น โดยผู้ ใช้
บัณฑิต 

ร้อยละ 80 89.80 √ สรุปข้อมูลทักษะและสมรรถนะ
ของบัณฑิตด้าน Soft Skill และ 
Critical Thinking : 21 Century 
ที่ผ่านการประเมินโดยผู้ใช้บัณฑิต
ระดั บป ริญ ญ าตรี  คณ ะศิ ลป
ศาสตร์  

คณะศิลปศาสตร์มีจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา 123 คน  บัณฑิตที่
ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต 
จ านวน 39 คน 

ได้ค่าเฉลี่ยคะแนนผลประเมิน 5 
ด้าน รวม 4.49 

คิดเป็นร้อยละ 89.80 

S2.1.1 จ านวนของหลักสูตรที่
ทันสมัย มีลักษณะบูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ภาครัฐ 
เ อ ก ช น  ร ว ม ถึ ง ส ถ า น
ประกอบการเพ่ิมข้ึน 

หลักสูตร 1 3 
 

√ - หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาการท่ องเที่ ย วและการ
โรงแรม 
- หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
ส าข าก ารจั ด ก ารธุ ร กิ จ แล ะ
เทคโนโลยีการกีฬา 
- ห ลั ก สู ต ร ป ร ะ เ ภ ท
ประกาศนียบัตร (Non-Degree) 
ชื่อหลักสูตรการเพ่ิมสมรรถนะ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(โครงการบัณฑิตพันธุ์ใหม่) 
 

S2.1.3 จ านวนของหลักสูตรที่
มีความยืดหยุ่น เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้
ตามความต้องการ 

จ านวน 
หลักสูตร 

10 10 √ หลักสูตรระยะสั้น จ านวน 11 
หลักสูตร ที่ผ่านการพิจารณาจาก
สภาวิชาการ และอยู่ระหว่างการ
ปรับแก้ไข 

S2.3.1 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนต่อบุคลากรสนับสนุน
การเรียนการสอน 

ร้อยละ 80 85.00 √ ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนต่อบุคลากรสนับสนุน
การเรียนการสอน  คณะศิลป
ศาสตร์ 
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จากตารางสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
ค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ (5/5) x 100 = ร้อยละ 100 
แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คิดเป็นคะแนน  (100/100) x 5 = 5 คะแนน 
 

 
รายการหลักฐาน  
รหัสหลักฐาน รายการ 
RMUTTO6.1-1-01 การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน คณะศิลปศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2  
  
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้ อ.ดร.ณัฏฐกิตติ ์ ตันสมรส รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ผู้รับผิดชอบ อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 

อ.รุจิรา   เจริญสวัสดิ ์
อ.ดร.สัจจวัฒน์ จารึกศิลป์ 

ประธานหลักสูตร 3 หลักสูตร 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.นฤมล   เขียวเสน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2564  ระดับคณะศิลปศาสตร์ 125 
 

 

 

องค์ประกอบท่ี 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ ปีการศึกษา 2564 
ตัวบ่งช้ีที่ 6.2 ร้อยละความส าเร็จตาม มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาวิจัยสิ่งประดิษฐ์และสร้างนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการการเรียนการสอนและพัฒนา
ประเทศ สอดคล้องกับ Thailand 4.0 
ชนิดของตัวช้ีวัด ปัจจัยน าเข้า 
รอบปีประเมิน  1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่คณะก าหนด ร้อยละ 100 เท่ากับ 5 

คะแนน 
สูตรในการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมายตามสูตร 

 
ร้อยละ =                                   จ านวนตวัชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย                            x 100 

จ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จทั้งหมดที่คณะก าหนดไว้ในปีที่ประเมิน 
  

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

ร้อยละ =                  ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จ                       x 5 

                                                                      100 
 

 
ผลการด าเนินงาน  ในปีการศึกษา 2564  (1 มิ.ย.64 – 31 พ.ค.65) 

สรุปผลการด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 
ตัวชี้วัดที่ 6.2 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาวิจัยสิ่งประดิษฐ์และสร้างนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการการเรียนการสอนและ
พัฒนาประเทศ สอดคล้องกับ Thailand 4.0  

ตัวชี้วัด
เป้าประสงค์ตาม

แผนทั้งหมด 

หน่วย ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

หลักฐาน 

3.1.1 จ า น ว น
ผ ล ง า น วิ จั ย
นวัตกรรม และ
เท ค โ น โ ล ยี ที่
ย อ ม รั บ แ ล ะ
สะท้อนอัตลักษณ์
ที่ โด ด เด่ น แ ล ะ
ค ว าม เป็ น เลิ ศ

เรื่อง/
ผลงาน 

1 1 √ จ านวนผลงานวิจัย
ของอาจารย์คณะ
ศิลปศาสตร์ 
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ของหน่วยงานใน
ก า ร ส ร้ า งแ ล ะ
พัฒนาผู้  
ประกอบการ 
3.1.2 จ า น ว น
ขอ งงาน วิ จั ย ที่
บูรณาการกับการ
เรี ย น ก ารส อ น
และตอบ โจทย์
ผู้ ป ระกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม
และชุมชน 

ชิ้น
งานวิจัย 

1 1 √ การบู รณาการการ
เรี ย น ก ารส อน กั บ
งานวิจัยของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต 
ส า ข า วิ ช า ก า ร
ท่ องเที่ ยวและการ
โรงแรม 
 
 

S3.1.1 จ า น ว น
ของงานวิจัยหรือ
ง า น บ ริ ก า ร
วิชาการที่ รับใช้
สั ง ค ม  ที่ ได้ รั บ
การตี พิม พ์หรือ
เ ผ ย แ พ ร่ ใ น
ระดั บช าติห รื อ
นานาชาติ 

ผลงาน 1 5 √ ผลงานทางวิชาการที่
ได้ รั บ ก า รตี พิ ม พ์ /
เผยแพร่ในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ 

S3.2.1 จ า น ว น
ผ ล ง า น วิ จั ย 
เ ท ค โ น โ ล ยี 
สิ่งประดิษฐ์ และ
นวัตกรรม เป็นที่
ยอมรับของผู้ ใช้
ประโยชน์  และ
น าไปแก้ไขหรือ
พั ฒ น า ชุ ม ช น 
สั งคม  ได้ อย่ า ง
เป็นรูปธรรม 

จ านวน
ผลงาน 

1 1 √ หลักฐานการน าไปใช้
ประโยชน์ งานวิจั ย 
การส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
ของเทศบาลต าบลนา
ป่า อ าเภอเมืองชลบุรี 
จ.ชลบุรี  

S3.5.1 
งบประมาณจาก
ห น่ ว ย ง า น
ภายนอก ภาครัฐ 
เอกชนและสถาน

บาท สายสังคม 
25,000 

250,000 / 41 
= 6,097.56  

x จ านวนเงินภายนอกที่
สนั บสนุ น งานวิจั ย
ของบุ คลากรคณ ะ
ศิ ล ป ศ า ส ต ร์
เปรียบเทียบระหว่าง
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ประกอบการ ที่
ส นั บ ส นุ น
งานวิจัยเพ่ิมขึ้น 
(ส า ย วิ ท ย์ ฯ  / 
สายมนุษย์ฯ) 

ปีงบประมาณ 2564 
และ 2565 
ปี 2564 = 696,000 
บาท 
ปี  2565 = 250,000 
บาท 
 

S3.6 .1  จ านวน
โค ร งก า ร ห รื อ
กิ จ ก ร รม ที่ เกิ ด
จากเครือข่ ายที่
ท าความร่วมมือ
ใน ก า ร ท า ง า น
วิจัย สร้างสรรค์
สิ่ ง ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ 
ร่วมกับหน่วยงาน
ภ า ย น อ ก ทั้ ง
ภาครัฐ  เอกชน 
ร ว ม ทั้ ง ส ถ า น
ประกอบการ 

จ านวน 
เครือข่าย 

1 1 √ แผน งานวิ จั ย  การ
ยกระดับผลิ ตภาพ
การท่ อ งเที่ ย ว โดย
ชุมชนด้วย 
เ ท ค โ น โ ล ยี ที่
เ ห ม า ะ ส ม โ ด ย
เ ค รื อ ข่ า ย
ม ห าวิ ท ย าลั ย เท ค 
โน โล ยี ร า ช ม งค ล 
โครงการวิจัยย่อยที่ 3 
การยกระดับรูป แบบ 
ก า ร จั ด ก า ร ก า ร
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
ด้ ว ย เท ค โ น โ ล ยี
ดิ จิ ตอลผ่ านระบบ
แ อ พ พ ลิ เค ชั่ น  " 
THAO CHAN เถาว์ 
จันทร์ " 

 
โดยสามารถใช้ได้กับ
ร ะ บ บ Anddroid 
แ ล ะ  IOS สู่ ก า ร 
บริห ารจัดการการ
ท่องเที่ยวในนี้ที ่
หลังวัดโรมัน จังหวัด
จันทบุรี 

 
 



 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2564  ระดับคณะศิลปศาสตร์ 128 
 

จากตารางสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
ค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ (5/6) x 100 = ร้อยละ 83.33 
แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คิดเป็นคะแนน  (83.33/100) x 5 = 4.167 คะแนน 
 

 
 
 

รายการหลักฐาน  
รหัสหลักฐาน รายการ 
RMUTTO6.2-1-01 การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน คณะศิลปศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 3 
  
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้ อ.ดร.ณัฏฐกิตติ ์ ตันสมรส รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ผู้รับผิดชอบ อ.สิทธิชัย   สุขธรรมสถิต หัวหน้าสาขาวิชาศึกษาท่ัวไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.วนิดา   วันทาแท่น นักปฏิบัติการอุดมศึกษา 
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องค์ประกอบที่ 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ ปีการศึกษา 2564 
ตัวบ่งช้ีที่ 6.3 ร้อยละความส าเร็จตาม มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน 
ชนิดของตัวช้ีวัด    ปัจจัยน าเข้า 
รอบปีประเมิน  1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่คณะก าหนด ร้อยละ 100 เท่ากับ 5 

คะแนน 
สูตรในการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมายตามสูตร 

 
ร้อยละ =                                   จ านวนตวัชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย                            x 100 

จ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จทั้งหมดที่คณะก าหนดไว้ในปีที่ประเมิน 
  

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

ร้อยละ =                  ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จ                       x 5 

                                                                      100 
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ผลการด าเนินงาน  ในปีการศึกษา 2564  (1 มิ.ย.64 – 31 พ.ค.65)  

สรุปผลการด าเนินงาน องค์ประกอบที่  6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนา             
คณะศิลปศาสตร์ ตัวชี้วัดที่ 6.3 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน  
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ตาม
แผนทั้งหมด 

หน่วย ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

การ
บรรลุ
เป้าหม

าย 

หลักฐาน 

4.1.1 จ า น ว น ชุ ม ช น ที่
ได้รับการส่งเสริมให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชน สังคม 
ให้ได้รับการขึ้นทะเบียน 
เป็น OTOP นวัตวิถี หรือ
ได้รับการแก้ปัญหา/และ
พัฒนาชุมชน ได้เป็นชุมชน
ต้นแบบ BCG อย่างยั่งยืน 

ชุมชน 

 
1 

 
1 

 
√ 

 
ผลการอนุมัติโครงการ
ขับ เคลื่ อน เศรษฐกิ จ
และสังคมฐานรากหลัง
โควิ ดด้ วย เศรษฐกิ จ 
BCG (U2T) 
 

จากตารางสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
ค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ (1/1) x 100 = ร้อยละ 100 
แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คิดเป็นคะแนน  (100/100) x 5 = 5 คะแนน 
 
 

รายการหลักฐาน  
รหัสหลักฐาน รายการ 
RMUTTO6.3-1-01 การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน คณะศิลปศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 4 
  

 
จุดเด่น 

1.  
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้ อ.ดร.ณัฏฐกิตติ ์ ตันสมรส รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ผู้รับผิดชอบ อ.ประติมา บุญเจือ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาศึกษาทั่วไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.อัญชนา  จันทรวิจิตร นักปฏิบัติการอุดมศึกษา 
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องค์ประกอบท่ี 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ ปีการศึกษา 2564 
ตัวบ่งช้ีที่ 6.4 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 สืบสานท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และความเป็นไทย 
ชนิดของตัวช้ีวัด ปัจจัยน าเข้า 
รอบปีประเมิน  1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่คณะก าหนด ร้อยละ 100 เท่ากับ 5 

คะแนน 
สูตรในการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมายตามสูตร 

 
ร้อยละ =                                   จ านวนตวัชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย                            x 100 

จ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จทั้งหมดที่คณะก าหนดไว้ในปีที่ประเมิน 
  

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

ร้อยละ =                  ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จ                       x 5 

                                                                      100 
 

ผลการด าเนินงาน  ในปีการศึกษา 2564  (1 มิ.ย.64 – 31 พ.ค.64)  

สรุปผลการด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 
ตัวชี้วัดที่ 6.4 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 สืบสานท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และความเป็นไทย 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์
ตามแผนทั้งหมด 

หน่วย ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

หลักฐาน 

5.1.1 จ า น ว น อ ง ค์
ความรู้ /ผลงานการ
ท า นุ บ า รุ ง ศ า ส น า 
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาทอ้งถิ่น  
และความเปน็ไทย 

จ านวนองค์ 
ความรู้ 

1 1 √ องค์ความรู้ด้ านการอนุ รักษ์
พันธุกรรมพืชและไม้พ้ืนถิ่นเพ่ือ
การเรียนรู้  ตามแนวพระราช 
ด าริ (พันธุ์ข้าว) 

 
จากตารางสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
ค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ (1/1) x 100 = ร้อยละ 100 
แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คิดเป็นคะแนน  (100/100) x 5 = 5 คะแนน 
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รายการหลักฐาน  
รหัสหลักฐาน รายการ 
RMUTTO6.4-1-01 การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน คณะศิลปศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 5 
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้ อ.ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาฯ 
ผู้รับผิดชอบ ผศ ดร.ฐิติพร  สังขรัตน์ อาจารย์สาขาวิชาศึกษาทั่วไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน ว่าที่ร้อยตรีถิรเดช  ธาดาชัยปกรณ์ นักวิชาการศึกษา 
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องค์ประกอบท่ี 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ ปีการศึกษา 2564 
ตัวบ่งช้ีที่ 6.5 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงโดยใช้ IT แบบรวมศูนย์ 
ชนิดของตัวช้ีวัด    ปัจจัยน าเข้า 
รอบปีประเมิน  1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่คณะก าหนด ร้อยละ 100 เท่ากับ 5 

คะแนน 
สูตรในการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมายตามสูตร 

 
ร้อยละ =                                   จ านวนตวัชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมาย                            x 100 

จ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จทั้งหมดที่คณะก าหนดไว้ในปีที่ประเมิน 
  
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

ร้อยละ =                  ร้อยละความส าเร็จของแผนที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จ                       x 5 

                                                                      100 
 
 
ผลการด าเนินงาน  ในปีการศึกษา 2564  (1 มิ.ย.64 – 31 พ.ค.65)  

สรุปผลการด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 
ตัวชี้วัดที่ 6.5 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงโดยใช้ ITแบบรวม
ศูนย์  

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ตามแผน
ทั้งหมด 

หน่วย ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

การ
บรรลุ

เป้าหมา
ย 

หลักฐาน 

S 1.3.1 ร้อยละความส าเร็จผล
การประเมินของตั วชี้ วัดของ
แผนพัฒนาหาวิทยาลัยที่บรรลุ
เป้าหมายด าเนินงานตามหลักธรร
มาภิบาล 
 
 

ร้อยละ 90 (อยู่ระหว่าง
รอสรุปผล
การ
ด าเนินงาน) 

×  
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S 1.4.1 ร้ อ ย ล ะ งบ ป ระม าณ
รายรับของมหาวิทยาลัยจากการ
บริหารจัดการทรัพย์สินที่ ไม่ใช่
จากการจัดการศึกษาเพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 10 n/a × อยู่ระหว่างการจัดตั้ ง
ศูนย์บริการวิชาการ
แ ล ะศู น ย์ กี ฬ า แ ห่ ง   
จักรพงษภูวนารถ 

 
จากตารางสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
  ค่าร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ (0/2) x 100 = ร้อยละ 0.00 
แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ เทียบกับคะแนนเต็ม 5 คิดเป็นคะแนน  (0/100) x 5 = 0 คะแนน 

 
 

รายการหลักฐาน  
รหัสหลักฐาน รายการ 
RMUTTO6.5-1-01 การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน คณะศิลปศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 1 
  
  

 
จุดเด่น 

1.  
2.  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.  
2.  

  
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้ อ.ดร.ปิยะภรณ์ บุญช่วยรอด รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผน 
ผู้รับผิดชอบ น.ส.สุพัตรา   แป้นเพชร์ หัวหน้าส านักงานคณบดี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล /รายงาน น.ส.ฐิติมา   ปานมณ ี นักปฏิบัติการอุดมศึกษา 
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บทที่ 3 ส่วนสรุป (ตารางที่ 3.1-3.4 ให้น าไฟล์จากระบบ RMUTTO SAR มาใช้) 
ตารางแสดงผลการประเมินตนเองรายตัวชี้วัดตามองค์ประกอบคุณภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. + เกณฑ์คณะ+เกณฑ์

กลุ่มสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 2564 
ระดับคณะ  12 เดือน (1 มิ.ย.64 – 31 พ.ค. 65) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

3.1 ตารางแสดงผลการประเมนิตนเองรายตัวชี้วัดตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตัวช้ีวัดตามคู่มือของ สกอ. ปี 2557) 

มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
คะแนน 

ปีการศึกษา 
2564 

เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2564 

ตัวต้ัง/
ตัวหาร 

ผล คะแนน 
บรรลุ 

เป้าหมาย 
(✓/) 

องค์ประกอบท่ี 1 : การผลิตบัณฑิต    
   

1.1 ผลการบริหารจดัการหลักสูตรโดยรวม  3.49 3.60 คะแนน 10.46/3 3.49 3.49  

1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคณุวฒุิปริญญาเอก  
4.17 

ร้อยละ 27 14/42 
ร้อยละ
33.33 4.17  

1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ  

0.79 
ร้อยละ 25 4/42 

ร้อยละ
9.52 

ร้อยละ
0.79  

1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า  

 
5.00 4 คะแนน 

535.64 
/42 

 
  13.06 
-47.74 5  

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปรญิญาตรี  5 5 ข้อ 5 5 5  
1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  5 5 ข้อ 5 5 5  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1    
   

องค์ประกอบท่ี 2 : การวิจัย    
   

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์  

 
5 

 
5 ข้อ 

 
5 5 5  

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์
2.341 

4 คะแนน 
1,08,7251 
.11/41 

26,518 
.319 5  

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและ 
นักวิจัย  

5 
3.75 คะแนน 8/42 

19.04/2
0*5 4.76  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2    
   

องค์ประกอบท่ี 3 : การบริการวิชาการ    
   

3.1 การบริการวิชาการแกส่ังคม  5 5 ข้อ    6 ข้อ  5   
เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 3    

   
องค์ประกอบท่ี 4 : การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

          
4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  

 
5 

5 ข้อ  
6 ข้อ 5  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 4    
   

องค์ประกอบท่ี 5 : การบริหารจัดการ    
   

5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุม่สถาบันและ
เอกลักษณ์ของคณะ  

 
    5  5 ข้อ   

7 ข้อ  5   
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มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
คะแนน 

ปีการศึกษา 
2564 

เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2564 

ตัวต้ัง/
ตัวหาร 

ผล คะแนน 
บรรลุ 

เป้าหมาย 
(✓/) 

5.1.1 การพัฒนาแผน    
     

5.1.2 การเงิน    
     

5.1.3 การบริหารความเสีย่ง    
   

5.1.4 หลักธรรมาภิบาล    
   

5.1.5 การจัดการความรู ้    
   

5.1.6 การพัฒนาบุคลากร    
   

5.1.7 การประกันคุณภาพภายใน       
5.2 ระบบก ากับการประกันคณุภาพหลักสูตร 5 5 ข้อ  6 ข้อ 5  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 5       
เฉลี่ยรวมองค์ประกอบท่ี 1 -5     4.48  

 

ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน (IPO) ระดับคณะ 
                

 3.3 ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน (IPO) ระดับคณะ (ตัวช้ีวัดตามคู่มือของ สกอ. ปี 2557) 

* หมายเหตุ    ตัวชี้วัดที่ 1.1 เป็นค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 
องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 
 

1 การผลิตบัณฑิต 6 3.32 5.00 3.49 3.91 การด าเนินงานระดับด ี
2 การวิจัย 3 5.00 5.00 4.76 4.92 การด าเนินงานระดับดีมาก 

3 การบริการวิชาการ 1 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

4 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

1 - 5.00 - 5.00 
การด าเนินงานระดับดีมาก 

5 การบริหารจัดการ 2 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

รวม 13 3.74   5.00 4.13 4.48 การด าเนินงานระดับด ี

คะแนนเฉลี่ย      

ผลการประเมิน การ
ด าเนินงาน

ระดับด ี
 

การ
ด าเนินงาน

ระดับดี
มาก 

การ
ด าเนินงาน

ระดับด ี
 

การ
ด าเนินงาน

ระดับด ี
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ภาคผนวก  
คณะผู้จัดท า SAR (Self Assessment Report) 

 
คณะผู้จัดท า SAR (Self Assessment Report) 

 
๑. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.คณาธิป     จิระสัญญาณสกุล 
๒. อาจารย์ดร.พณิชา   จิระสัญญาณสกุล 
๓. อาจารย์ดร.ปิยะภรณ์   บุญช่วยรอด 
๔. อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์  ศรีตะลาลัย 
๕. อาจารย์รุจิรา     เจริญสวัสดิ ์
๖. อาจารย์วาริท   วสยางกูร 
๗. อาจารย์ดร.สัจจวัฒน์   จารึกศิลป์ 
๘. อาจารย์สิทธิชัย     สุขธรรมสถิต 
๙. อาจารย์อิงคยุทธ   พูลทรัพย์ 
๑๐. อาจารย์ประติมา    บุญเจือ 
๑๑. อาจารย์ยศกร   วรรณวิจิตร 
๑๒. ว่าที่ร้อยตรีถิรเดช  ธาดาชัยปกรณ์  
๑๓. นางสาวสุพัตรา   แป้นเพชร์ 
๑๔. นางสาวนฤมล     เขียวเสน 
๑๕. นางสาววนิดา   วันทาแท่น 
๑๖. นางสาวพิชญธิดา   หล้าบา 

 
 
 


