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ข้าพเจ้าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .คณาธิป  จิระสัญญาณสกุล ต าแหน่ง คณบดีคณะศิลปศาสตร์               

ได้ตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในได้ท าการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในของส านักงานคณบดีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก               
ในวันที่ 26 กรกฎาคม 2565 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และข้าพเจ้าในฐานะผู้บริหารระดับสูงของส านักงานคณบดีคณะศิลปศาสตร์ 
ขอรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 
 

ลงชื่อ................................................................. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณาธิป  จิระสัญญาณสกุล) 

คณบดีคณะศิลปศาสตร์ 
31  พฤษภาคม  2565 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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2.  บทน า (ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน) 
คณะศิลปศาสตร์เป็นส่วนงานจัดตั้ งภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ตาม

ประกาศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2553 เพ่ือผลิตบัณฑิต
ที่มีความรอบรู้และเชี่ยวชาญทางด้านศิลปศาสตร์และอุตสาหกรรมบริการสู่สังคม โดยเป็นบัณฑิตที่
เพียบพร้อมทั้งคุณธรรม  และจริยธรรม สร้างงานวิจัย การบริการวิชาการ ที่มุ่งพัฒนาศักยภาพของมนุษย์
และสังคมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 

 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ พ.ศ. 2563 - 2565 ประกอบด้วย ปณิธาน วิสัยทัศน์ 
 พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ดังนี้ 

ปณิธาน  สู้งาน วิชาการดี มีคุณธรรม เป็นผู้น าด้านด้านภาษา  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
โรงแรม การกีฬา 

วิสัยทัศน์  องค์กรชั้นน าในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติด้านภาษา  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
โรงแรม การกีฬา ที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม บนพื้นฐานวิชาการท่ีเข้มแข็ง 
ด้วยทักษะทางภาษาท่ีดีพร้อมเทคโนโลยีที่รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

    พันธกิจ   1. จัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรให้ทันต่อยุคและสมัยของธุรกิจการบริการ เพ่ือผลิต
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม มีความเชี่ยวชาญวิชาชีพในศาสตร์แห่งการ
บริการที่เป็นเลิศและพ้ืนฐานความเป็นคนดี 

 2. มุ่งสร้างสรรค์งานวิจัยประยุกต์ที่ใช้ในการพัฒนา พื้นฐานการศึกษา วิชาชีพและระบบ
การบริหารจัดการภาคอุตสาหกรรมการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ   

 3. ให้บริการด้านวิชาการเพ่ือพัฒนาสังคมให้มีความทัดเทียมในภาวการแข่งขันแก่ชุมชน
และสังคมด้วยเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศและสนองความต้องการของประชาชนและการท างานขององค์กรต่าง ๆ 

 4. ส่งเสริมและจัดกิจกรรมเพ่ือท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของ
ไทยและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ 

  5. จัดการองค์กรให้ดีตามหลักธรรมมาภิบาล 
 

อัตลักษณ์  บัณฑิตนักปฏิบัติ 
เอกลักษณ์  มหาวิทยาลัยน าความรู้สู่สังคม 
 
จุดเน้น/จุดเด่น ของมหาวิทยาลัย 
  ภายนอก คือ จิตสาธารณะ 
  ภายใน คือ ความปลอดภัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงโดยใช้ IT แบบรวม
ศูนย ์

เป้าประสงค์  1.1 มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับถึงการเป็นองค์กรที่มีขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการสูงภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  การสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ Hands on, Mind on และ Heart on 

เป้าประสงค์  2.1 พัฒนาคุณภาพการศึกษาและหลักสูตรที่มีความหลากหลายตรงตามความต้องการในการ
พัฒนาของประเทศ และกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยเน้นผลิตบัณฑิตที่มีทักษะวิชาชีพ ที่
สามารถแข่งขันได้ และรู้จักสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาวิจัยสิ่งประดิษฐ์และสร้างนวัตกรรมเพ่ือสนับสนนุ การเรยีนการสอนและพัฒนาประเทศ 
สอดคล้องกับ Thailand 4.0 

เป้าประสงค์  3.1 ผลิตผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรรม ที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดย
มหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม ผู้ประกอบการ และอุตสาหกรรม ได้รับประโยชน์ รวมทั้ง
พัฒนาและสนับสนุนบุคลากรทางการวิจัย จัดท าผลงานที่เป็นเลิศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการวิชาการแก่ชุมชน และสังคมอย่างยั่งยืน 
เป้าประสงค์  4.1 ชุมชน สังคม ได้รับประโยชน์จากการบริการวิชาการ สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่าง

เข้มแข็ง และยั่งยืน 

 4.2 มหาวิทยาลัยมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการบริการวิชาการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่5  สืบสานท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และความเป็นไทย 

เป้าประสงค์  5.1 สืบทอดศาสนา สืบสานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และความเป็นไทย   ที่เกิด
ประโยชน์และสร้างคุณค่า ต่อชุมชน สังคม และประเทศอย่างยั่งยืน 

 

3.  วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
3.1 ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ตามระบบและกลไกที่หน่วยงานก าหนด

ขึ้นโดยการวิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์และเป้าหมายของตัวบ่งชี้ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

3.2 ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เกณฑ์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3.3 ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงาน 
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4.  วิธีการประเมิน (วิธีการด าเนินงาน) 

4.1 การวางแผนและการประเมิน 
• การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 
• การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม (ศึกษาเอกสาร/เยี่ยมชมสภาพจริง/สัมภาษณ์) 
• การด าเนินการหลังตรวจเยี่ยม 

4.2 วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
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ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพรายตัวชี้วัด ระดับหน่วยงานสนับสนนุ 
หน่วยงาน ส านักงานคณบดีคณะศิลปศาสตร์  ประจ าปีการศึกษา 2564 

สิ่งที่พบ 
ตัวชี้วัด 

ระบุหลักฐานที่พบ (บรรยาย) 
มี ไม่มี 

บุคคล เอกสาร/ภาพถ่าย รางวัล สถานที่ 
ครุภัณฑ์/

วัสดุ 
อื่นๆ 

/  1.มีการจัดท ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามโครงสรา้งการ
บริหารงานของหน่วยงานครบถ้วนครอบคลมุทุกงาน และ มีช่องทางการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 3 ช่องทาง และน ามาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานมาใช้ในการปฏิบตัิจริง 

 มีมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน จ านวน 56 เรื่อง ครบ
ตามโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน ตามคู่มือ
มาตรฐานขั้นตอนการปฏ ิบัติงาน และมีช่องทางการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 4 ช่องทาง คือ ป้ายประชาสัมพันธก์ลุ่มไลน์
คณะศิลปศาสตร,์ เว๊บไซต์คณะศิลปศาสตร์, หนังสือเวียน
เผยแพร่คู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏ ิบัตงาน,  

    

/  2.ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมากกว่า 3.51 และมี
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ และมีการน าข้อเสนอแนะจากผู้รับบรกิารมา
ปรับปรุงมาตรฐานข้ันตอนการปฏบิัติงาน ตามข้อ 1 และน าเสนอ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานพิจารณา 

 รายงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อยู่ท่ี 
4.37 และมีข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมาปรับปรุงขั้นตอน
มาตรฐานและน าเข้าคณะกรรมการอ านวยการคณะศิลป
ศาสตร์ ครั้งท่ี 3/2565 วันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

 

    

/  3. มีการประเมินความส าเร็จและผลการประเมินบรรลุตามตัวช้ีวัดของ
มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานครอบคลุมทุกงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

 มีการประเมินความส าเร็จและผลการประเมิน 
ตามตัวชี้วัดจ านวน 56 ตัวชี้วัด  บรรลุ 49 
ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 87.50 
 

    

/  4.มีการปรับปรุงมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานจากผลการประเมินของ
คณะกรรมการตรวจประเมินปีทีผ่า่นมา 

 มีการน าผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินผลปีท่ี
ผ่านมา มาปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานและรายงานต่อ
คณบดีคณะศิลปศาสตร์ 

    

 / 5.มีการส่งบุคลากรทุกคนที่มีการเตรียมความพร้อมมีคุณสมบตัิเข้าสู่
ต าแหน่งไดเ้ข้าอบรม/พัฒนาบุคลากรในประเด็นของการก าหนดต าแหน่งที่
สูงขึ้น และมีคูม่ือการปฏิบัติงานรายบุคคลไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของ
บุคลากรที่มคีุณสมบตัิตามเกณฑ์ขอก าหนดต าแหน่ง 

 บันทึกขออนุมัติเข้าร่วมอบรมและรายงานการฝึกอบรม โดย
จ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ขอก าหนดต าแหน่ง 
จ านวน 4 คน และมีการเข้าร่วมอบรม/พัฒนาบุคลากรใน
การเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นครบ แต่ยังไปรากฎคู่มือการ
ปฏิบัติงานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 

    

 / 6.มีบุคลากรยื่นขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น หรือมีบุคลากรที่ได้รับการ
แต่งตั้งให้เข้าสู่ต าแหน่งในสายงานที่สูงข้ึน  
 

      

RMUTTO-QA02-ส าหรับผู้ตรวจประเมิน  

       



  

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนบัสนุน ประจ าปีการศึกษา 2564 | ส านักงานคณบดีคณะศิลปศาสตร์ 7 

 

สิ่งที่พบ 
ตัวชี้วัด 

ระบุหลักฐานที่พบ (บรรยาย) 
มี ไม่มี 

บุคคล เอกสาร/ภาพถ่าย รางวัล สถานที่ 
ครุภัณฑ์/

วัสดุ 
อื่นๆ 

กรรมการตรวจประเมิน 
      1.นางสาวนุสรา   หนูกลัด        ประธาน 
      2.นายธีรศักดิ์     หนูเมฆ         กรรมการ 
      3.นางเตือนใจ    จันทร์เรือง     กรรมการและเลขานุการ 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินงาน 
1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินงาน 

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินงาน 

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินงาน 
4-5 ข้อ 

มีการ
ด าเนินงาน 

6 ข้อ 
ผลการประเมิน 

     0.00 - 1.00  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
     2.00           การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
     3.00           การด าเนินงานระดับพอใช้ 
     4.00           การด าเนินงานระดับดี 
     5.00           การด าเนินงานระดับดีมาก 

คะแนนการประเมินคุณภาพภายใน 

 4 คะแนน 

ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

อยู่ในระดับ ด ี
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รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
ระดบัหน่วยงานสนับสนุน  

 
จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. มีการจัดท ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ครบตาม
ภาระหน้าที่ความรับผดิชอบย่อย และครอบคลุมทุกงาน 
2.มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้กับผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึง ซึ่งเหมาะกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 
3.บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีความรับผิดชอบ
และมีน้ าใจในการให้บริการ 
 

1.ส่งเสริมให้บุคลากรท างานแทนกันได้  
2.ควรส่งเสริมบุคลากรที่มีคุณสมบัติเข้าสู่ต าแหน่งเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1.ควรส่งเสริมให้บุคลากรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
รายบุคคล เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
2.ควรน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
มาปรับปรุงมาตรฐานขั้นตอนให้ชัดเจน 
 

1.ควรมีรายงานสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ย้อนหลัง 3 ปี เพื่อใช้ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
2.ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้หรือจัดหาหน่วยงานเพื่อ
ส่งเสริมให้ความรู้กับบุคลกรที่เตรียมความพร้อมเข้าสู่
ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 
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ภาคผนวก 
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รายงานผลการประเมินตนเองรายตัวชี้วัด ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

หน่วยงาน ส านักงานคณบดีคณะศิลปศาสตร์ ปีการศึกษา 2564  
(รายละเอียดที่น ามาระบุในช่องหลักฐาน สามารถน าข้อมูลมาจากเอกสารแนบประกอบการตรวจประเมิน และ/หรือ หลักฐานอื่นๆ ที่เห็นสมควร) 

ตัวชี้วัด 

หลักฐาน  

บุคคล 
ระบ ุ

รายชื่อบุคคล  
หรือต าแหน่ง 

ท่ีจะเข้าไปสัมภาษณ์ 

เอกสาร/ภาพถ่าย 
ระบ ุ

เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย 
ท่ีจะเข้าไปดู 

 

รางวัล 
ระบ ุ

รางวัล ใบประกาศ
เกียรติคุณ วุฒิบัตร 

ถ้วยรางวัล 
ท่ีจะเข้าไปดู 

สถานที่ 
ระบ ุ

ชื่อสถานท่ี ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อาคาร 
โรงอาหาร ท่ีจะเข้าไปดู 

ครุภัณฑ์/วัสดุ 
ระบ ุ

ชื่อสิ่งสนับสนุน
การปฏิบัติงาน  

 

อื่นๆ 
ระบ ุ

เอกสารอื่นๆ ท่ีจะเข้า
ไปดูนอกเหนือจาก 5 

รายการข้างต้น 

1. มีการจัดท ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามโครงสร้าง
การบริหารงานของหน่วยงานครบถ้วนครอบคลุมทุกงาน 
และ มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 3 
ช่องทาง และน ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานมาใช้ใน
การปฏิบัตจิริง 

สัมภาษณ์ มีมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
จ านวน 56 เรื่อง ครบตาม
โครงสร้างการบริหารงานของ
หน่วยงาน ตามคู่มือมาตรฐาน
ขั้นตอนการปฏ ิบัติงาน และมี
ช่องทางการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 4 ช่องทาง คือ 
ป้ายประชาสัมพันธก์ลุ่มไลน์คณะศิลป
ศาสตร์, เว๊บไซต์คณะศิลปศาสตร์, 
หนังสือเวียนเผยแพร่คู่มือ
มาตรฐานขั้นตอนการปฏ ิบัตงาน,  

- - - - 

2. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมากกว่า 3.51 และ
มีข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ และมีการน าข้อเสนอแนะ
จากผู้รับบริการมาปรับปรุงมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
ตามข้อ 1 และน าเสนอคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
พิจารณา 

สัมภาษณ์ รายงานสรุปผลประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ อยู่ท่ี 4.37 
และมีข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ
มาปรับปรุงขั้นตอนมาตรฐานและ
น าเข้าคณะกรรมการอ านวยการ
คณะศิลปศาสตร์ ครั้งท่ี 3/2565 

- - - - 

RMUTTO-QA01-ส าหรับหน่วยงานรับตรวจ  

  

 



  

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนบัสนุน ประจ าปีการศึกษา 2564 | ส านักงานคณบดีคณะศิลปศาสตร์ 11 

 

 

วันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
 

3. มีการประเมินความส าเร็จและผลการประเมินบรรลตุาม
ตัวช้ีวัดของมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานครอบคลุมทุก
งาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

สัมภาษณ์ มีการประเมินความส าเร็จและผล
การประเมิน 

ตามตัวชี้วัดจ านวน 56 ตัวชี้วัด  
บรรลุ 49 

ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 87.50 
 

- - - - 

4. มีการปรับปรุงมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานจากผลการ
ประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมินปีท่ีผ่านมา 

สัมภาษณ์ มีการน าผลการประเมินของ
คณะกรรมการประเมินผลปีท่ีผ่าน
มา มาปรับปรุงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและรายงานต่อคณบดี
คณะศิลปศาสตร์ 

- - - - 

5. มีการส่งบุคลากรทุกคนที่มีการเตรยีมความพร้อมมี
คุณสมบัติเข้าสู่ต าแหน่งไดเ้ข้าอบรม/พัฒนาบุคลากรใน
ประเด็นของการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น และมีคู่มือการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 10 ของบุคลากรที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ขอก าหนดต าแหน่ง 

- บันทึกขออนุมัติเข้าร่วมอบรมและ
รายงานการฝึกอบรม โดยจ านวน
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์
ขอก าหนดต าแหน่ง จ านวน 4 คน 
และมีการเข้าร่วมอบรม/พัฒนา
บุคลากรในการเข้าสู่ต าแหน่งท่ี
สูงขึ้นครบ แต่ยังไปรากฎคู่มือการ
ปฏิบัติงานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 

- - - - 

6. มีบุคลากรยื่นขอก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึน หรือมีบุคลากรที่
ได้รับการแต่งตั้งให้เข้าสู่ต าแหน่งในสายงานที่สูงข้ึน  

-  - - - - 


