


สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ

OKRs ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

รายงานผลการศึกษา

แนวทางการจัดทําระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาที่เชื่อมโยง

กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยใชแนวคิดระบบการวัดผล

แบบ OKRs: Objective and Key Results



รายงานผลการศึกษาแนวทางการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ที่เชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

โดยใชแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Keys Results

สิิ่งพิมพ สกศ.   อันดับที่ 40/2562

ISBN     978-616-270-211-2   

พิมพครั้งที่ 1   สิงหาคม 2562

จํานวนพิมพ   2,000 เลม

พิมพเผยแพรโดย กลุมมาตรฐานการศึกษา

      สํานักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู
      สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

      99/20 ถนนสุโขทัย เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300

      โทรศัพท : 0 2668 7123 ตอ  2528

      โทรสาร : 0 2243 1129

      Website : www.onec.go.th

พิมพที่    บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จํากัด

      19/25 หมู 8 ถนนเต็มรัก-หนองกางเขน 

      ตําบลบางคูรัด อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 11110

      โทรศัพท : 0 2150 9676-8

      โทรสาร : 0 2150 9679

 E-mail : 21centuryprint@gmail.com 

 Website : www.21century.co.th

371.26 07 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

ส 691 ร        รายงานผลการศึกษาแนวทางการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

  ภายในสถานศึกษาที่เชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

  โดยใชแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Keys Results

  กรุงเทพฯ : 2562

   90 หนา

   ISBN :  978-616-270-211-2

   1. OKRs กับการประกันคุณภาพการศึกษา 2. ชื่อเรื่อง



OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ก

(นายสุภัทร จําปาทอง)

 เลขาธิการสภาการศึกษา
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 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

ไดกําหนดหลักการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยกําหนด

รายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 กําหนดใหมี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบกับ

กฎกระทรวงการประกันคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 ไดกําหนดใหสถานศกึษาจดัใหมรีะบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไป

ตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศกําหนด

 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทํามาตรฐานการศึกษา

และแนวทางการประกันคุณภาพดังกลาว จึงไดรวมกับศาสตราจารย ดร.นภดล รมโพธ์ิ และคณะ 

ศึกษาแนวทางการจัดทําระบบประกันคุณภาพการศึกษา ในรูปแบบ Objective and Key Results : 

OKRs ซึ่งเปนเครื่องมือบริหารองคกรที่ไดรับความนิยมจากองคกรที่ประสบความสําเร็จระดับโลก

ในปจจุบัน เนื่องจากเปนระบบที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานและผูบริหารสามารถกําหนดวัตถุประสงคได 

จึงเปนท่ีนาสนใจในการนํามาปรับใชในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยมีตัวอยางการใชงาน

ในสถานศกึษาทกุระดบั เพ่ือเปนทางเลอืกใหกับสถานศกึษาไดเรยีนรูถึงเคร่ืองมอืการบริหารใหม ๆ   ท่ีจะ

นําพาสถานศึกษาไปสูความสําเร็จ

 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ขอขอบคุณศาสตราจารย ดร.นภดล รมโพธ์ิ และคณะ

ทีไ่ดดาํเนินการศึกษาและจดัทําตนฉบบัรายงานการศกึษา เรือ่ง แนวทางการจดัทําระบบประกันคณุภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาที่เชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยใชแนวคิดระบบการวัดผล

แบบ OKRs: Objectives and Key Results ซึ่งจะเปนประโยชนตอนักการศึกษา ครู ผูบริหาร

สถานศึกษา และหนวยงานที่เก่ียวของ ในการนําแนวคิดดังกลาวไปประยุกตใชในการจัดทําระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามบริบทของสถานศึกษาตอไป 
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 จากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีกําหนดใหสถานศึกษาแตละแหงสามารถ

สรางระบบการประกันคุณภาพไดดวยตนเอง ซึ่งจะมีสวนชวยแกปญหาที่เคยเกิดขึ้น

จากการท่ีระบบการประกันคุณภาพมีตัวชี้วัดท่ีออกแบบมาจากสวนกลางอาจจะไมตรงกับ

บริบทของสถานศึกษาในแตละแหงน้ัน เพ่ือทําใหสถานศึกษาไดมีทางเลือก การศึกษานี้

จึงไดนําเสนอแนวทางของการตั้งวัตถุประสงคและผลลัพธหลัก (Objective and Key 

Results: OKRs) ซึ่งเปนระบบที่ถูกใชอยางแพรหลายในองคกรชั้นนําระดับโลกและองคกร

หลายองคกรในประเทศไทย

 รายงานฉบับน้ีไดเริ่มตนนําเสนอถึงท่ีมาและความสําคัญในการนําระบบ OKRs 

ไปใช และไดมีการทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตั้งแตเรื่องของทฤษฎีการตั้งเปาหมาย ระบบ

การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค (Management By Objectives: MBOs) ซึ่งเปนที่มาของ

ระบบ OKRs รวมถึงระบบการประกันคุณภาพในประเทศไทยและมาตรฐานการศกึษาของชาติ

 ผลการศึกษาในรายงานฉบับน้ีไดนําเสนอตัวอยางของการจัดทําระบบ OKRs สําหรับ

สถาบันการศึกษาในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย 

อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา รวมถึงไดนําเสนอแนวทางการนําเอาระบบ OKRs ไปใช

ในทางปฏิบัติของสถานศึกษา อยางไรก็ตามรายงานฉบับนี้เปนเพียงการศึกษาเบื้องตน

เทาน้ัน สถานศึกษาท่ีมีความสนใจจะนําเอา OKRs ไปใชในทางปฏิบัติ ควรจะนําไปพัฒนา

ปรับปรุงใหเขากับบริบทของแตละสถานศึกษาตอไป
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 เปนท่ีทราบกันดวีา การศกึษาไทยมปีญหาหลาย

ประเดน็ท่ีตองไดรบัการแกไข และหนทางในการ

แกไขปญหาทางดานการศกึษาคอืการกระจายอาํนาจไปสู

โรงเรยีนใหมากทีส่ดุเทาทีจ่ะเปนไปได เน่ืองจากหากยังคง

มกีารบรหิารแบบรวมศนูยอยู จะทําใหการตดัสนิใจหลาย ๆ    

ประการทําไดอยางลาชาไมทันการณ และท่ีสําคัญที่สุด

คือหลายคร้ังการตัดสินใจแบบรวมศูนยนั้น จะนํามาซึ่ง

ระบบที่ใชมาตรฐานเดียวกันกับสถานศึกษาทุกสถานศึกษา 

ซึ่งมีความแตกตางกัน อันนํามาซึ่งความสับสนและ

ความไมสอดคลองระหวางนโยบายทีอ่อกมาจากสวนกลาง

กับการปฏิบัติของโรงเรียน

 ในอดตีทีผ่านมานัน้ ภาครฐัพยายามมุงเนนใหเกดิ

การพัฒนาคุณภาพในสถานศกึษา จงึไดมกีารใหสถานศกึษา

ทําการประกันคุณภาพ ซึ่งประกอบไปดวยการประกัน

คุณภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อยางไร

ก็ตามปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบการประกันคุณภาพของ

สถานศึกษาในอดีตนั้นยังมีหลายประการดังต่อไปนี้

 1.  ระบบการประกันคุณภาพยังไมสะทอนถึง

ความแตกตางของสถานศึกษาแตละแหง ในอดีตน้ัน 

มีการสรางตัวชี้ วัดที่ถึงแมจะพยายามแบงแยกตาม

ลักษณะของสถานศึกษา แตก็ยังไมสามารถแบงแยก

ไดจนถึงระดับท่ีเหมาะสมกับทุกสถานศึกษา ทําให

สถานศึกษาแตละแหงอาจจะถูกวัดดวยตัวชี้วัดที่ไมได

ตรงกับวัตถุประสงคและสภาพการดําเนินงานของ

สถานศึกษา

 2.  ระบบการประกันคณุภาพยังเนนการตรวจสอบ

เอกสารมากกวาการพัฒนาคุณภาพ ในหลายคร้ัง

การตรวจประกันคุณภาพ กลายเปนกระบวนการในการ

º·¹íÒº··Õè 1

ตรวจสอบเอกสารเปนหลัก เมื่อมีเอกสารก็จะไดคะแนน 

ไมมเีอกสารก็ไมไดคะแนน อนัเปนท่ีมาของความพยายาม

ของสถานศึกษาในแตละแหงท่ีมุงเนนในการสราง

และเก็บหลักฐานเหลาน้ี ซึ่งสิ้นเปลืองทั้งเวลาและ

งบประมาณจํานวนมาก แตกลับไมไดทําใหคุณภาพ

ของการศึกษาดีขึ้นแตประการใด

 3. ระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก

ไมสอดคลองกัน ในหลายครั้ง ตัววัดของการประกัน

คุณภาพภายในกับภายนอก ซึ่งถูกออกแบบมาจาก

หนวยงานคนละหนวยงาน ไมไดสอดคลองกัน มีนิยาม

แตกตางกัน การประกันคุณภาพจึงกลายเปนเหมือน

เปนการกรอกเอกสารท่ีตองใหตรงกับนิยามของแตละ

หนวยงานที่กําหนด ซึ่งไมไดสงผลดีใด ๆ ตอสถานศึกษา
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 4.  ครูใชเวลามาทําเอกสารหรือตอนรับผูประเมิน

จนไมมีเวลาสอนหนังสือนักเรียน ดวยขอมูลและเอกสาร

ทีม่เีปนจาํนวนมาก จงึทาํใหครตูองใชเวลามากกับกิจกรรม

เหลาน้ี จนทําใหหลายครั้ง ไมมีเวลาไปสอนหรือทบทวน

บทเรียนใหกับนักเรียน ซึ่งเปนกิจกรรมหลักท่ีควรเกิดขึ้น

ในสถานศึกษา

 5.  ผูประเมินขาดความรูความเขาใจในบริบท

ของโรงเรียน ในหลายครั้ง ผูประเมินคุณภาพไมมีความรู

ความเขาใจในบริบทของแตละโรงเรียนอยางถองแท 

ผูประเมนิทําหนาท่ีเพียงไปตรวจสอบเอกสาร และใหคะแนน

ตามเอกสารท่ีเห็นเทานั้น จึงไมไดทําใหคุณภาพของ

สถานศึกษาดีขึ้นแตประการใด

 จากปญหาท่ีเกิดขึ้นดังกลาว รัฐบาลโดยกระทรวง

ศึกษาธิการจึงไดมีนโยบายในการปรับเปลี่ยนระบบ

การประกันคุณภาพขึ้นใหม โดยใหมีการประกันคุณภาพ

ภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก โดยใช

หลักการวา สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการ

ประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมไดดวยตัวเอง โดยท่ี

จะตองไมเปนภาระกับครใูนการหาหลกัฐานตาง ๆ    และให

มกีารประเมนิคณุภาพภายนอกท่ีจะตองมคีวามสอดคลอง

กับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา รวมถึง

ผลท่ีไดจากการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน

คุณภาพภายนอกนั้นจะตองสามารถนําไปใชพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดดวย รายละเอียด

ของกฎกระทรวงการประกันคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 

สามารถดูไดในภาคผนวกที่ 1 ทายรายงานฉบับนี้ 

 อยางไรก็ตามการเปดใหสถานศึกษาแตละแหง

สามารถสรางระบบการประกันคุณภาพขึ้นไดเองน้ัน 

ภาครัฐมีความจําเปนอยางย่ิงที่ตองมีการบอกทิศทาง

และมาตรฐานการศึกษาให เห็นไดชัด  เ พ่ือไม ให

สถานศึกษาตางพัฒนาคุณภาพกันไปแบบไรทิศทาง 

ดังนั้นรัฐบาลจึงไดมีการจัดทํามาตรฐานการศึกษา

ในแตละระดับดังตอไปนี้

 1.  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องใหใช

มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานและระดับ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนยการศึกษา

พิเศษ (ภาคผนวกที่ 2)

 2.  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องมาตรฐาน

การอาชีวศึกษาพ.ศ. 2561 (ภาคผนวกที่ 3)

 3.  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องมาตรฐาน

การอุดมศึกษาพ.ศ. 2561 (ภาคผนวกที่ 4)

 นอกจากน้ียังมีมาตรฐานการศึกษาของชาติ  

พ.ศ. 2561 ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติใหความเห็นชอบเมื่อ

วันท่ี 2 ตุลาคม 2561 (ภาคผนวกที่ 5) ที่จัดทําโดย

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

โดยเนนคุณลักษณะ 3 ประการไดแก

 1.  ผูเรียนรู (Learner Person) เพื่อสรางงานและ

คุณภาพชีวิตที่ดี

 2.  ผู รวมสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative 

Co-Creator) เพื่อสังคมที่มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

 3.  พลเมอืงทีเ่ขมแขง็ (Active Citizen) เพ่ือสนัตสิขุ 
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 โดยมีคานิยมรวมไดแก “ความเพียรอันบริสุทธ์ิ 

ความพอเพียง วิถีประชาธิปไตย ความเทาเทียมเสมอภาค” 

โดยจะเนนคุณธรรม ซึ่งหมายถึงลักษณะนิสัยและ

คุณธรรมพ้ืนฐานที่เปนความดีงาม เชน ความมีวินัย 

ความขยัน ความซื่อสัตย และความรับผิดชอบ เปนตน

 อยางไรก็ตาม ถึงแมวาในปจจุบันสถานศึกษา

แตละแหงจะไดรบัอสิระในการออกแบบระบบการประกัน

คุณภาพ เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาใน

แตละระดับและประเภทของสถานศึกษาแลว สิ่งท่ียัง

ตองพิจารณาตอคือหลายสถานศึกษาก็ยังไมทราบถึง

ทางเลือกท่ีมี เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาหลาย ๆ  

คนอาจจะไมไดมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องการบริหาร

องคกรดีพอ หรืออาจจะยังคงคุนเคยกับระบบเดิม ๆ  ที่มี

คําสั่งมาจากสวนกลางใหปฏิบัติ ประกอบกับในโลกของ

การบรหิารองคกรในปจจบุนัมเีครือ่งมอืบรหิารตาง  ๆ    ท่ีมี

ประโยชนอยูมากมายท่ีองคกรสามารถนําไปใชใน

การบริหารและพัฒนาองคกร จึงเปนสิ่งท่ีเปนประโยชน 

หากผูบริหารไดทราบถึงเครื่องมือการบริหารองคกร

เหลานั้น



4 OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

 นอกจากน้ัน ตองยอมรับวาในโลกปจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงในทุกดานอยางรวดเร็ว การบริหารองคกร

แบบเดมิ อาจจะไมสามารถทําใหองคกรอยูรอดไดในระยะ

ยาว ตามที่มีตัวอยางใหเห็นมากขึ้นเรื่อย ๆ  ไมวาจะเปน

องคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน สถานศึกษาซึ่งเปนองคกร

ที่สําคัญองคกรหนึ่งจะตองทําการปรับตัว เพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นนี้ ซึ่งทําใหผูบริหารสถานศึกษา

จาํเปนตองเรียนรูถึงเครือ่งมอืการบรหิารใหม ๆ    ทีจ่ะนาํพา

สถานศึกษาไปสูความสําเร็จ เครื่องมือการบริหารองคกร

ในปจจุบันท่ีกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก ไดแก 

แนวคิดที่เรียกวา Objective and Key Results หรือ

เรียกยอ ๆ  วา OKRs เปนแนวคิดที่นับวานาสนใจและ

เปนประโยชนในการพัฒนาองคกรเปนอยางยิ่ง แนวคิดนี้

เกิดขึ้นที่บริษัท Intel และถูกนํามาใชกับบริษัท Google 

และมีสวนชวยให Google กลายเปนบริษัทท่ีประสบ

ความสําเร็จในระดับโลกในปจจุบัน

 นอกจาก Google แลว OKRs ยังถูกนําไปใช

กับองคกรหลากหลายประเภท ไมวาจะเปน Startup 

บริษัทเอกชนขนาดเล็ก บริษัทเอกชนขนาดใหญ  

องคกรท่ีไมมุงแสวงหาผลกําไรหรือแมกระทั่งภาครัฐ

ทั้งในประเทศและตางประเทศ และเมื่อองคกรเหลานี้

ไดประโยชนจากการใช OKRs ในการบริหารองคกร 

จึงเปนท่ีนาสนใจวา OKRs จะสามารถนํามาใชใน

การบริหารจัดการสถานศึกษาในประเทศไทยได

หรือไม อยางไร

 ดังนั้นรายงานน้ีจึงมีวัตถุประสงคในการจัดทํา

แนวทางการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาท่ีเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษา

ของชาติ โดยใชแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs 

เพื่อที่จะเปนทางเลือกใหกับสถานศึกษาตาง ๆ   ไดตอไป

 ในรายงานฉบับน้ีจะแบงออกเปน 5 บท ไดแก 

1)  บทนํา ซึ่ งจะอธิบายถึง ท่ีมาและความสําคัญ

ในการศึกษาน้ี 2) บททบทวนงานวิจัยท่ีเ ก่ียวของ 

ที่จะอธิบายหลักการในเชิงวิชาการท่ีเก่ียวของกับ OKRs 

ไดแกทฤษฏีการตั้งเปาหมาย (Goal Setting Theory) 

หลักการ Management by Objective (MBO) หลัก

การ OKRs และการประกันคุณภาพ 3) ตัวอยาง

การออกแบบ OKRs ของสถานศึกษาในแตละ

ประเภทท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

4) ข้ันตอนการนําเอาระบบ OKRs ไปใชในทางปฏิบัติ 

และ 5) บทสรุป
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 วัตถุประสงคหลักในบทน้ีคือการทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับ OKRs 

เพ่ือสรางความเขาใจถึงที่มาท่ีไปของหลักการ OKRs 

รวมถึงทฤษฎีที่มีความเก่ียวของและเปนรากฐานของ

ความคิดเกี่ยวกับ OKRs โดยบทนี้จะไดนําเสนอ 4 หัวขอ 

ไดแก ทฤษฎีการตั้งเปาหมาย (Goal Setting Theory) 

การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค (Management by 

Objectives) หลักการวัตถุประสงคและผลลัพธหลัก 

(Objective and Key Results) และหลักการประกัน

คุณภาพ

·ÄÉ®Õ¡ÒÃµÑé§à»‡ÒËÁÒÂ (Goal Setting Theory)
 เมื่อกลาวถึงคําวา “เปาหมาย” ความหมาย

โดยท่ัวไป หมายถึงวัตถุประสงคหรือการคาดคะเนของ

แตละบุคคลเก่ียวกับผลลัพธ ท่ีคาดหวังในอนาคตท่ี

ทําใหเกิดความพยายามหรือความมุงมั่นทะเยอทะยาน

ที่ผลักดันไปสูการเกิดพฤติกรรมในปจจุบันเพ่ือให

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือการคาดคะเนนั้น ๆ   

ซึ่งในเชิงจิตวิทยาน้ันเปาหมายถือวาเปนผลลัพธหน่ึง

ของพฤติกรรมที่มาจากจิตสํานึกหรือจิตใตสํานึก 

 สําหรับเปาหมายในทางทฤษฎีนั้น เรียกวา ทฤษฎี

การตัง้เปาหมายหรอื Goal Setting Theory ถูกคิดคนโดย 

Gary P. Latham และ Edwin A. Locke ในชวงทศวรรษ 

1970 หรอืเมือ่เกือบ 50 ปทีผ่านมา ซึง่ภายใตทฤษฎีการตัง้

เปาหมายนั้น ไดระบุวาการต้ังเปาหมายถือไดวาเปน

ตัวกํากับท่ีสะทอนใหเห็นถึงการแสดงออกหรือพฤติกรรม

ของบุคคลที่มีตอเหตุการณหนึ่ง ๆ ที่นําไปสูเปาหมาย

·º·Ç¹§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§º··Õè 2

อันเปนผลลัพธสุดทายไดดีท่ีสุด โดยทฤษฎีดังกลาว

ถูกพัฒนาขึ้น เ พ่ือทํานายและอธิบายอิทธิพลของ

แรงจูงใจสวนบุคคลท่ีมีตอการแสดงออกของพฤติกรรม

ในการทํางาน การตั้ ง เปาหมายเปนการมองภาพ

ในอนาคตซึ่งเปาหมายจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรม

ของบุคคล โดยเปาหมายท่ีดี น้ันจะตองมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ (Latham & Locke, 2007; Locke & Latham, 

1990, 2002; Latham et al. 2011 อางถึง Chamorro-

Premuzic et al. 2011, pp. 579-587) 

 1. ในการตั้งเปาหมายสวนบุคคลนั้น เปาหมาย

ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงจะนํามาซึ่งประสิทธิผลท่ีสูง 

ทาํนองเดยีวกันหากพิจารณาในการทาํงานเปนทมี เปาหมาย

ท่ีมคีวามสอดคลองกับความคดิเห็นสวนรวมของทมีจะนาํ

มาซึ่งประสิทธิผลที่สูงเชนกัน

 2. การกระตุนใหเกิดความผูกพันในเปาหมาย

จะนํามาซึ่งความตั้งใจและประสิทธิภาพท่ีสูงในการ
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ดําเนินการใด ๆ เพ่ือบรรลุผลสําเร็จในเปาหมายน้ัน ซึ่ง

เปาหมายที่ยาก มีความทาทาย และมีความเก่ียวของ

เชื่อมโยง จะชวยสรางใหเกิดความผูกพันมุงมั่นใน

เปาหมายนั้น ๆ    ไดดีกวาเปาหมายที่งายและไมเกี่ยวของ

กับกิจกรรมใด ๆ  ที่กําลังดําเนินการหรือจะดําเนินการ

ตามแผนที่ไดกําหนดไว (Latham, 2004, p. 126)

 3. ผลสะทอนกลับหรือผลลัพธจากการปฏิบัติ 

การมสีวนรวมทัง้ในกระบวนการตดัสนิใจและการแขงขนั 

ตลอดจนผลตอบแทนท่ีสอดคลองกับประสิทธิภาพ 

ประสทิธิผล จะนาํมาซึง่ความพยายามท่ีสงูขึน้ในการบรรลุ

เปาหมายท่ีตั้งไว ซึ่งในประเด็นดังกลาวนี้สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Kim & Hamner (1976, pp. 48-57)  

โดยพบวา ผลกระทบอันเกิดจากผลสะทอนกลับหรือ

ผลลพัธจากการปฏบิติัตามเปาหมายทีต่ัง้ไวน้ัน จะชวยเพ่ิม

ระดับของประสิทธิภาพและความพึงใจในการทํางานและ

การตั้งเปาหมายขององคกร 

 ทัง้น้ี จากผลงานวิจยัในอดตี (ยกตวัอยางเชน ผลงาน

ของ Latham & Locke, 2007; Locke & Latham, 1990, 

2002; Latham et al. 2011 อางถึง Chamorro-Premuzic 

et al. 2011, pp. 579-587) ยังพบวามีสิ่งที่สงผลทําให

บคุคลเกิดแรงจงูใจเพ่ิมมากข้ึนในการทีจ่ะกระทําการใด ๆ   

เพื่อใหบรรลุในเปาหมายที่ตั้งไว ดังตอไปนี้ 

 1. ถึงแมวาเปาหมายท่ีดีจะตองมีความยาก 

ความทาทาย ความเฉพาะเจาะจง ความผกูพัน ความมุงมัน่ 

ซึ่งทําใหคนเกิดความพยายามในการกระทําเพ่ือบรรลุ

ตามเปาหมายได แตถาเปาหมายเหลานั้นมีการพัฒนา

ตัวเลือกที่เก่ียวของเชื่อมโยงกับเปาหมายน้ัน ๆ  โดยตรง 

จะเปนส่ิงท่ีชวยผลักดันการขับเคล่ือนการดําเนินการ

เพ่ือบรรลุเปาหมายน้ันใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

 2. ความพยายามที่จะกระทําใหบรรลุเปาหมาย 

แรงจูงใจและความผูกพัน ความมุงมั่นเปนสิ่งสําคัญที่จะ

ทําใหทีมหรือบุคคลเกิดความพยายามที่จะกระทํา

ตามเปาหมาย 

 3. ความสมํ่าเสมอในความตั้งใจ ความมุงมั่น

จะทําใหบรรลุผลลัพธตามเปาหมาย

 4. กลยุทธทีห่ลากหลายและเชือ่มโยงกับเปาหมาย 

ตลอดจนการคนพบองคความรูใหม ๆ จะชวยสนับสนุน

การกระทําใด ๆ ตามเปาหมายนั้นใหยังดําเนินตอไปได

อยางราบรื่น

 นอกจากนี้ยังพบวา บุคคลที่มีคุณลักษณะท่ีมี

ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-Efficacy) ซึ่งมีความเชื่อ

มั่นในระดับทักษะ ความรู ความสามารถของตนเองวา

สามารถจัดการกับงานท่ีมีความเฉพาะเจาะจงได จะมี

ความมุงมั่นตั้งใจในเปาหมายและมีผลการปฏิบัติงาน

ที่ดี (Appelbaum & Hare, 1996, pp. 33-47) ทั้งนี้

การท่ีเปาหมายมีความชัดเจนจะนํามาซึ่งความพึงพอใจ

ในเปาหมายน้ัน อันจะนําไปสูการเพ่ิมระดับของความ

เชื่อมั่นในตนเองท่ีสูงข้ึน และจะทําใหความคาดหวัง

ตอผลลัพธของเปาหมายสูงขึ้นดวย ซึ่งกระบวนการนี้

เปนการสรางแรงจงูใจจากการเพ่ิมระดบัของการใหรางวัล

จากภายใน (Intrinsic Rewards) ขณะเดียวกันการให

รางวัลหรือผลสะทอนกลับจากปจจัยภายนอก (Extrinsic 

Rewards) เชน การเลื่อนข้ัน เพ่ิมเงินเดือน การรักษา

สถานภาพการจางงานในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ การจาย

คาชดเชยตาง ๆ  กรณีเจบ็ปวย หรอืเหตฉุกุเฉนิอนัเนือ่งจาก

การทํางานตาง ๆ  ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่จะชวยเพิ่มระดับ

ของความเชื่อมั่นในตนเองใหสูงขึ้นไดดวยเชนกัน 

 ภายใตการศึกษาเก่ียวกับการตั้งเปาหมายไดมี

ความพยายามในการกําหนดกรอบ แนวทางเพ่ือการต้ัง
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เปาหมายที่ดีโดยหลักการที่เปนท่ีรูจักกันในวงกวาง

ไดแกหลักการที่เรียกวา SMART ซึ่งตอมาในป 1981 

ไดมีการนําเสนอหลักการใหมไดแก SMARTER โดย

การศึกษาของ Wade (2009, p. 294) โดย SMART และ 

SMARTER มีรายละเอียดดังตอไปนี้

 1. S หมายถึง เฉพาะเจาะจง (Specifi c) สําคัญ 

(Significant) ท้าทาย (Stretching) ง่าย (Simple) 

สรางแรงกระตุน (Stimulating) กระชบั (Succinct) ตรงไป

ตรงมา (Straight Forward) เปนเจาของ (Self-Owned) 

จัดการไดดวยตนเอง (Self-Managed) ควบคุมไดดวย

ตนเอง (Self-Controlled) มกีลยุทธ (Strategic) และสมเหตุ

สมผล (Sensible)

 2. M หมายถึง วดัได (Measurable) มคีวามหมาย 

(Meaningful) สรางแรงจูงใจ (Motivational) จัดการได 

(manageable) มีความขลัง (Magical) มีแรงดึงดูด 

(Magnetic) รักษาไวได (Maintainable) และมีเสนทาง

สูเปาหมาย (Mapped to Goals)

 3. A หมายถึง เห็นพองรวมกัน (Agreed Upon) 

ทําได (Attainable) บรรลุผลสําเร็จได (Achievable) 

เปนที่ยอมรับได (Acceptable) มุงเนนดําเนินการ 

(Action-Oriented) บงบอกคณุลกัษณะได (Attributable) 

กระทําได (Actionable) มคีวามเหมาะสม (Appropriate) 

มุงมั่นทะเยอทะยาน (Ambitious) สรางแรงบันดาลใจ 

(Aspirational) เปนทีย่อมรบัได (Accepted/Acceptable) 

สอดคลองเชื่อมโยง (Aligned) มีความรับผิดชอบ 

(Accountable) มคีวามเหน็พอง (Agreed) ปรบัเปล่ียนให

เขากับสถานการณ (Adapted) และสถานการณ ณ ขณะนี ้

(As-If-Now)

 4. R  หมายถึง เปนจริงได (Realistic) เกี่ยวของ

เช่ือมโยง (Relevant) มีเหตุมีผล (Reasonable) คุมคา 

(Rewarding) มุงเนนผลลัพธ (Results-Oriented) 

มีทรัพยากรเพียงพอ (Resources are adequate) มี

ทรัพยากร (Resourced) บันทึกผลได (Recorded) 

ทบทวนได (Reviewable) ทนทานตอสภาพแวดลอม

ทีเ่ปลีย่นแปลง (Robust) และเก่ียวของเชือ่มโยงกับพันธกิจ 

(Relevant to a mission)

 5. T หมายถึง มีกําหนดเวลา (Time-Based) 

ทันเวลา (Timely) จับตองได (Tangible) ติดตามได 

(Trackable) เก่ียวกับยุทธวิธี (Tactical) ติดตาม

รองรอยได (Traceable) นําไปสูสิง่ท่ีคุณตองการได (Toward 

what you want) และอีกหลายคําที่ขึ้นตน “เวลา” เชน 

การจํากัดเวลา Time-Limited หรือ Time-Constrained 

เปนตน

 6. E หมายถึง มีจริยธรรม (Ethical) นาตื่นเตน 

(Exciting) นาพึงพอใจ (Enjoyable) ขยายใหญได 

(Extending) ประเมินได (Evaluated) สรางความผูกพัน 

(Engaging) และมีพลัง (Energizing)

 7. R หมายถึง บันทึกผลได (Recorded) ทบทวน

ได (Reviewed) มรีางวัล (Rewarded) เปนจริง (Realistic) 

มีความเก่ียวของเชื่อมโยง (Relevant) มีทรัพยากร 

(Resourced) และเนนการวิจัย (research-based)

 จากผลการศกึษาในอดตี ยังพบอกีวาการท่ีบคุลากร

มีสวนรวมในการตั้งเปาหมายทั้งในระดับองคกรอันเปน

เปาหมายระดับทีมที่ตองมีความคิดเห็นสอดคลองและ

รวมมือกันกระทําใหสําเร็จ (Wade, 2009, pp. 291-295) 

หรือเปาหมายระดับบุคคลท่ีตองสรางความผูกพันที่จะ

บรรลุผลสาํเร็จตามเงือ่นไขท่ียากและทาทายน้ัน  (Latham, 

2004, p. 127) การไดรับผลสะทอนกลับท้ังในรูปของ

ผลตอบแทนท่ีเปนรางวัลภายใน  (Intrinsic Rewards)  อนัเปน

ความภาคภูมิใจในตนเอง หรือผลตอบแทนที่เปนรางวัล

จากภายนอก (Extrinsic Rewards) ไมวาจะเปน
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ของงานเปนจุดมุงหมายหลักในการดําเนินงานใหบรรลุ

ผลสําเร็จ โดยมชีือ่เรียกท่ีแตกตางกันออกไป เชน การบรหิาร

โดยมุงที่ผลงาน (Management by Result) การบริหาร

ตามเปาหมาย (Goals Management) การบริหารโดยยึด

วัตถุประสงคและผลงาน (Management by Objectives 

and Results) เปนตน แนวคดิน้ีถูกสรางขึน้โดยนกัวิชาการ

ชื่อ Peter F. Drucker ในป ค.ศ.1954 ในหนังสือของเขา

ที่ชื่อ “The Practice of Management” โดยกระบวนการ

ในการบรหิารจดัการภายใตแนวความคดิน้ีไดมกีารพัฒนา

โดยนักทฤษฎีดานการบริหารจัดการท่ีมีชื่อเสียงมาอยาง

ตอเน่ือง เชน Douglas McGregor George Odiorne) 

และ John Humble

        MBOs ไดมีการนํามาใชในการบริหารธุรกิจ

เปนครั้งแรกในชวงทศวรรษ 1950 ในชื่อท่ีเรียกขณะนั้น

วา “การบริหารโดยวัตถุประสงคและการควบคุมตนเอง” 

(Drucker, 1955; Dinesh & Palmer, 1998, p. 

363) ซึ่งหลักการของแนวคิดนี้ คือ องคกรจะสามารถ

ประสบความสําเร็จถาหากทุกคนในองคกรมีความพยายาม

ท่ีมากพอ มีความมุงมั่นสูเปาหมายในทิศทางเดียวกัน 

(Drucker, 1955) ตลอดจนมีการกระจายความรับผิดชอบ

อยางทั่วถึง รวมแรงรวมใจกันเพ่ือผลลัพธขององคกร 

โดยลดความไมตอเน่ือง แรงตอตาน และกระบวนการ

ที่ไมจําเปน ซึ่งการใหความสําคัญกับการมุงสูเปาหมาย

เชนน้ีเปนแนวทางท่ีสามารถชวยใหเกิดการปรับปรุง

ผลประกอบการขององคกรได หากดาํเนินการในระยะเวลา

ที่เหมาะสม (D’Aveni, 1995)

 MBOs เปนหลักการบริหารจัดการที่ เนนการ

กําหนดวัตถุประสงคท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเพ่ือให

บรรลุผลสําเร็จไดในอนาคต รวมถึงเปนวัตถุประสงค

ท่ีกระตุนใหเกิดการคิดและการกระทําอยางตอเน่ือง

เพ่ือความสําเร็จขององคกร อันจะเปนกระบวนการ

ที่ ช วยขับ เคลื่ อนองคกรและความคิดสร างสรรค

อยางตอเน่ือง (Thomson, 1998, P.1) ท้ังน้ี หลักการ

โดยท่ัวไปของ MBOs คือกระบวนการท่ีออกแบบ

เพื่อใหผูบริหารระดับสูงไดมีโอกาสในการรวมกัน

กําหนดวัตถุประสงคท่ีเหมาะสมกับผูใตบังคับบัญชา

ในเชิงวัตถุที่เปนตัวเงินหรือสิ่งของหรือนามธรรม อาทิเชน 

คําชม กําลังใจ จะนํามาซึ่งประสิทธิผลในการดําเนินงาน

ใหบรรลุ เปาหมายที่สูงขึ้น เมื่อไดรับปจจัยเหลานี้

อยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอจะนําไปสูการเกิดความพึงพอใจ

ในงาน (Job Satisfaction) การรับรูความยุติธรรม

ภายในองคกร (Organizational Justice) และความผกูพัน

ในงาน (Job Commitment) อันจะนําไปสูพฤติกรรม

ที่สะทอนความจงรักภักดีหรือพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคกร (Organizational Citizenship Behavior) 

ไดในท่ีสุด (Vigoda-Gadot & Angert, 2007, pp. 

119-128) และยังพบอีกวาเปาหมายที่มีความเฉพาะ

เจาะจงมอีทิธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีอง

องคกร ขณะที่เปาหมายท่ีมีความยากมีผลโดยตรง

ตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร (Jeannette 

Taylor, 2013, pp. 453-464) ไดอีกดวย

 ทฤษฎีการตั้งเปาหมาย (Goal Setting Theory) นี้ 

จะเปนพ้ืนฐานหลักในการอธิบายแนวคิดทางการจัดการ

ที่เรียกวา การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค (Management 

by Objectives) และการตัง้วตัถุประสงคและผลลพัธหลัก 

(Objective and Key Results) ตอไป

¡ÒÃºÃÔËÒÃâ´ÂÂÖ́ ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� (Management 

by Objectives)
 การบรหิารโดยยึดวัตถุประสงค (Management by 

Objectives) หรือท่ีรูจกักันโดยยอวา MBOs ซึง่เปนแนวคดิที่

เก่ียวของกับการบรหิารจดัการงานโดยยึดถอืวตัถุประสงค
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ของตนเองภายใตเงื่อนไขของระยะเวลาท่ีสามารถ

บรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคท่ีรวมกันตั้งขึ้น

ไดดวยความรบัผดิชอบของผูใตบงัคบับัญชาโดยตรง 

(Thomson, 1998, P.1-2) 

 กระบวนการดังกลาวนี้แตกตางจากการบริหาร

จดัการขององคกรโดยทัว่ไปท่ีมกัมกีารกําหนดเปาประสงค 

ตลอดจนความสําเร็จตามเปาประสงคที่ครอบคลุม

การดําเนินงานท้ังองคกรโดยผูบริหารระดับสูงเทานั้น 

ทําใหการตั้งวัตถุประสงคเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร

เปนการถายทอดแบบจากบนลงลางในทิศทางเดียว 

เมื่อขอมูลถายทอดลงมาถึงผูบริหารระดับลาง ผูบริหาร

ระดับลางก็จะเปนผูถายทอดสูพนักงานระดับปฏิบัติการ

วาจะตองดําเนินการอะไรบางตามเปาประสงค น้ัน 

ขณะที่ MBOs น้ันเปนกระบวนการท่ีมุงเนนการพัฒนา

หรือสรางขอตกลงที่มีรวมกันระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาเก่ียวกับการตั้งเปาหมายที่มีความ

เฉพาะเจาะจงขึ้นมาชุดหนึ่ง และยังมีการกําหนด

หลักเกณฑการวัดประเมินผลความสําเร็จที่เหมาะสม

และสามารถกระจายสูการทาํงานไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

พรอมเงือ่นไขของกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม สิง่น้ีจะชวย

ทําใหเกิดความผูกพันตอการท่ีจะกระทําเปาหมายน้ัน

ใหสําเร็จ เมื่อดําเนินงานไประยะเวลาหนึ่งทั้งสองฝาย 

คือผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาจะตองรวมประชุม

เพ่ือทบทวนผลการดําเนินงานพรอมประเมินตนเอง

เพ่ือนําผลการวิเคราะหไปใชประกอบการประเมินผล

การใหรางวัลในรูปแบบตาง ๆ ท้ังท่ีเปนตัวเงิน เชน 

เงินเดือน โบนัส หรือที่ไมใชตัวเงิน เชน การอบรมสงเสริม

ความเชี่ยวชาญในงาน การหมุนเวียนงาน ตลอดจน

เพ่ือประกอบการพิจารณาการใหเลิกปฏิบัติงานหรือ

การลาออก เปนตน (Thomson, 1998, P.2)

 MBOs ไมเพียงแตสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานในระดับบุคคลเทานั้น เพราะในปจจุบันไดมี

การนําเอาการบริหารแบบดังกลาวน้ีมาประยุกตใชกับ

กระบวนการทํางานเปนทีมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานรวมกับทีม ที่ชวยกระตุนใหเกิดพฤติกรรมภาวะ

ผูนํา ระบบการบริหารจัดการทีมที่เหมาะสม ความมุงมั่น

ตั้งใจตอการบรรลุในเปาหมายของทีมและความผูกพัน

ระหวางบุคคลภายในทีม ท่ีนําไปสูผลิตภาพของทีมและ

ความพึงพอใจในงาน (Antoni, 2005, pp. 174-184) 

 นอกจากนี้ MBOs ยังสามารถใชเปนกระบวนการ

ที่นําไปสูการตั้งเปาหมายขององคกร ซึ่ง Tosi et al. 

(1970, p.70) ไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้วา

การท่ีแตละองคกรจะสามารถบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายสูงสุดอันเปนเปาประสงคตามวิสัยทัศน

ขององคกรไดน้ัน จําเปนตองอาศัยการทํางานและ

ความพยายามรวมกันของทุกภาคสวนและบุคลากร

ทุกระดับ โดยเปาหมายของแตละคนจะตองเชื่อมโยง

กับเปาหมายของสวนงานท่ีประสานไปยังเปาหมาย

ขององคกรอันเปนผลสําเร็จสูงสุด ในกระบวนการ

สงตอเปาหมายจากระดับองคกรไปสูระดับบุคคลให

มีความสัมพันธสอดคลองกันน้ัน MBOs จะชวยให

เกิดการกระจายเปาหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจงกับ

แตละภาคสวนและระดับบุคคลขององคกรไดอยาง

แมนยํา ซึ่งชุดของวัตถุประสงคที่ไดถายทอดลงไป

ในแตละระดับน้ันยังเปนตัวสะทอนคุณลักษณะงาน 

(Job Descriptions) โดยภาระงาน กิจกรรม หรือภารกิจ

ท่ีเหมาะสมในการทํา MBOs จะตองมีลักษณะที่มุง

ให เ กิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงเ พ่ือพัฒนาตอยอด

มากกวาเพ่ือปรับปรุงแกไข น่ันก็คือ งานท่ีเพ่ือกอ

ใหเกิดนวัตกรรม การแกปญหาในเชิงสถานการณ 

และการพัฒนาเฉพาะบุคคล นอกจากน้ีการกําหนด
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วัตถุประสงคนั้นสามารถเริ่มตนไดจากทุกระดับภายใต

โครงสรางองคกร แตจะตองมคีวามเชือ่มโยงกับเปาหมาย

โดยท่ัวไปขององคกร และสอดคลองกับหลักการปรัชญา 

นโยบาย และแผนขององคกรเสมอ

 การศึกษาของ Robert & Hunter (1991, pp. 

322-336) พบวาการประสานการทํางานรวมกันของ 

3 ปจจัย ไดแก การตั้งเปาหมาย การมีสวนรวมใน

กระบวนการตัดสินใจ และการใหขอมูลสะทอนกลับ

ของวัตถุประสงค ทําใหผลลัพธของงานมีแนวโนม

เพ่ิมสงูข้ึน หากพิจารณาในสวนของการกําหนดวัตถปุระสงค

ก็พบว าจะช วยกระตุ นให เ กิดความกระตือ รือรน

ในการลงมือปฏิบัติงาน

 อีกปจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จของ 

MBOs คือ ความสอดคลองและเชื่อมโยงกันระหวาง

คุณลักษณะของเปาหมายและปจจัยดานบุคลิกภาพ

ของบุคคล ซึ่งในประเด็นดังกลาวนี้ไดรับการยืนยัน

จากการศึกษาของ Carroll & Tosi (1970, pp. 295-305) 

ที่พบวา คุณลักษณะของเปาหมายท่ีมีความชัดเจน

และมีความสําคัญจะสงเสริมใหเกิดผลลัพธ ท่ี ดีใน

บุคลิกภาพบางประเภท ความยากของเปาหมายและ

ลําดับความสําคัญของเปาหมายมีความสัมพันธเชิงบวก

กับเกณฑของความสําเร็จในกลุมผูบริหารระดับบริหาร

บางประเภท

 MBOs ไม เพียงแตสงผลดีตอการบริหารใน

องคกรธุรกิจเพียงเทานั้น ในวงการดานการศึกษาไดมี

การนําหลักการบริหารนี้มาประยุกตใชเพ่ือการขับเคล่ือน

และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหกาวไกลในระดับสากล

ดวยเชนกัน ซึ่งกระบวนการในการนําหลักการ MBOs 

มาประยุกตใชนั้นตองเริ่มตั้งแตขั้นตอนแรก คือ กระบวน

การพัฒนาหลักสูตรที่ตองเนนใหมีการประสานงาน

รวมกันระหวางผูบริหารและผูสอนเกี่ยวกับกระบวน

การตัดสินใจและการกําหนดเปาหมาย ข้ันตอนท่ีสอง 

คือกระบวนการกําหนดองคประกอบและโครงสราง

ภายในระบบการเรียนการสอน ตั้งแตการกําหนด

วัตถุประสงค รายวิชาในหลักสูตร การวัดและประเมินผล 

ท่ีตองมีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน ท้ังน้ีการใช MBOs 

ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้ัน ทุกข้ันตอน

จะตองไมเพียงแตมีสวนรวมเพียงในระดับผูบริหาร

ดานการเรียนการสอนและการศึกษาเรียนรูเพียงเทาน้ัน 

แตจะตองเกิดจากการรวมมอืกันจากบคุลากรในทกุภาคสวน

ภายในสถานศึกษา รวมถึงผูเรียนดวยเปนสําคัญ หาก

เปาหมายทางการศึกษา ท่ีถายทอดมาเปนกิจกรรม

สูผู เ รียนเกิดจากการตัดสินใจรวมกัน ยอมจะชวย

ทําใหเกิดการเรียนรูในประสบการณที่นําไปสูการเพ่ิม

ของระดับการรับรูในความเปนเจาของรวมกันและ

กระตุนใหเกิดแรงจูงใจที่จะกระทําตามสิ่งที่ตนเองมีสวน

ในการกําหนดเพ่ิมมากขึ้น และในท่ีสุดจะนําไปสูความ

พึงพอใจในการที่จะวัดและประเมินผลคุณภาพของ

การเรียนการสอนที่สูงขึ้นอีกดวย (Newton, 1980, pp. 

39-46)

 กรณีศึกษาตัวอยางของการใช MBOs มาใชเพ่ือ

การขับเคลื่อนงานดานการศึกษาท่ีนาสนใจน้ัน เกิดขึ้น

ในประเทศนอรเวย โดยการศึกษาของ Yngve, & Lene 

(2017, pp. 220-260) ที่พบวา ระบบการศึกษาของ

ประเทศนอร เวยนั้นเปรียบเสมือนระบบท่ีมี ท้ังการ

ควบรวมอํานาจ (Centralized) และการกระจายอํานาจ 

(Decentralized) ทางการบริหาร ระบบการศึกษาใน

ประเทศนอรเวยไดนําเอาหลักการ MBOs มาดําเนินเปน

กลยุทธหลักในการประยุกตใชใหสอดคลองกับบริบท

เชิงสังคมและวัฒนธรรมของยุโรป โดยการแปลงคําวา 

“วัตถุประสงค” หรือ “Objectives” ใหมีความหมาย

เปนเสมือน “พฤติกรรม” ท่ีสามารถวัดและทดสอบได 

ขณะที่ “ความรับผิดชอบ” หรือ “Accountability” และ

การสอนเพ่ือการทดสอบน้ันไดส่ิงท่ีมีการอภิปรายกัน

อยางกวางขวางในประเทศนอรเวยในปจจุบัน

 นอกจากนียั้งมกีารใช MBOs เพ่ือการบรหิารจดัการ

ดานการศึกษาในประเทศไนจีเรีย โดยการศึกษาของ 

Ofojebe & Olibie (2014, pp. 1-12) พบวา การนําเอา 

MBOs มาใชขับเคลื่อนและดําเนินนโยบายในพ้ืนที่เชิง

ทางการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
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การประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการ

ดําเนินงานดานการศึกษานั้นสงผลดีตอการพัฒนาการ

ศึกษาของประเทศ เน่ืองจากจะทําใหสถาบันการศึกษา

สามารถมองเห็นและสะทอนวิสัยทัศนทางการศึกษาของ

สถาบันไดอยางตรงเปาหมายและเห็นภาพในอนาคต

ไดชัดเจนมากขึ้น ท้ังน้ี ควรมีการผนวกเอา MBOs 

มาบูรณาการกับสถาบันการศึกษาทั้งในระดับมหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย ตลอดจนสถาบันทางดานเทคนิคและวิชาชีพ

ตาง ๆ ซึ่งถาแตละสถาบันนําหลักการบริหารดังกลาวนี้

มาปรับใชแลว ระดับการศึกษาของประเทศไนจีเรียจะ

สามารถเพ่ิมศักยภาพเขาสูการแขงขันทางการศึกษาใน

ระดับสากลไดอยางมีประสิทธิภาพ

 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวา การใช MBOs 

มาใชในวงการการศึกษาจะทําใหเกิดผลดีตอการพัฒนา

การศึกษาอยางเปนระบบ ทั้งน้ีการนําหลักการบริหารนี้

มาประยุกตใช นอกจากจะตองคํานึงถึงหลักการดังที่

กลาวมาขางตนแลวนั้น Gray & Burns (1979, p. 417) 

ยังไดเสนอองคประกอบสาํคญัทีส่ถานศกึษาจะตองคาํนงึ

ถึง 9 ประการ ดังตอนี้ 

 1.  บุคลากรทุกระดับที่เก่ียวของจะตองมีทักษะ

ท่ีจะดาํเนินการตลอดทัง้กระบวนการจนเสรจ็สิน้ อนัจะตอง

เริ่มตั้งแตการมีคณะกรรมการดานนโยบายการศึกษา

ที่เขมแข็งรวมกับการประเมินผลตามวัตถุประสงค 

 2. ระบบโครงสรางการบรหิารการศกึษาจะตองระบุ

ภาระหนาที่ของสมาชิกทุกคนอยางชัดเจน

 3.  การประเมินผลตามวัตถุประสงคของแตละ

บุคคลจะตองเชื่อมโยงกับเปาหมายในภาพกวางหรือ

วิสัยทัศนของสถาบันการศึกษา

 4.  หลักสูตรการเรียนการสอนจะตองไดรับการ

สนับสนุนทรัพยากรไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ

 5.  การประเมินผลจะตองมีจุดมุงหมายเพ่ือ

การพัฒนาคุณภาพบุคลากรอันจะเปนกลไกสําคัญ

ที่จะชวยใหเปาหมายขององคกรบรรลุผลสําเร็จ

 6.  ระบบการบริหารจัดการจะตองประกอบดวย

การใหรางวัลและการวิเคราะหวัตถุประสงคท้ังท่ีประสบ

ผลสําเร็จและที่ไมสัมฤทธิ์ผล 

 7.  ระบบการบริหารจัดการจะตองจํากัดขอบเขต

ในการเจรจาตอรองใหอยูในระดับที่เหมาะสม

 8.  ควรมกีารบริหารจดัการเวลาอยางเพียงพอ เนน

การดําเนินการทางเอกสารใหนอยที่สุด

 9.  ระบบการบรหิารจดัการควรมคีวามยืดหยุนและ

เอื้อตอการปรับเปลี่ยนในสถานการณวิกฤติ

 จะเห็นไดวา MBOs เปนระบบท่ีนาํเอา Goal Setting 

Theory มาประยุกตใช และระบบ MBOs กก็ลายเปนรากฐาน

ของแนวคิด OKRs ที่จะไดนําเสนอตอไปนี้

á¹Ç¤Ô´¡ÒÃÊÃŒÒ§ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�

ËÅÑ¡ (Objectives and Key Results)
 แนวคดิของการสรางวตัถุประสงคและผลลพัธหลกั 

หรือที่เรียกยอ ๆ วา OKRs ไมใชแนวคิดใหม แตเปน

การตอยอดมาจากแนวคิด MBOs โดยในแนวคิด 

MBOs น้ันจุดเนนจะอยูที่การสรางวัตถุประสงคเปนหลัก 

อยางไรก็ตาม วัตถุประสงคหลาย ๆ ขอนั้น อาจจะมี

ความคลุมเครือไมชัดเจน จึงทําใหผูปฏิบัติงานเองเกิด

ความไมแนใจวาวัตถุประสงคท่ีตั้งไวน้ันมีความหมาย

อยางไร ยกตัวอยาง เชน การตั้งวัตถุประสงควา “ทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพ” อาจจะทําใหเกิดความไมแนใจวา 

“ประสิทธิภาพ” วัดอยางไร เพ่ือตอบคําถามดังกลาว 
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จงึมกีารนาํเสนอแนวคิดการวัดวัตถุประสงคทีต่ัง้ไว โดยเรยีก

สิ่งนี้วา ผลลัพธหลัก กลาวคือเปนหลักฐานที่วัดผลได

และพิสูจนไดวาวัตถุประสงคท่ีตั้งไวน้ันบรรลุผลตามท่ี

คาดหวังไวหรือไม เชน จากตวัอยางเดมิ คาํวา “ทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ” ที่เปนวัตถุประสงคนั้น ผลลัพธหลักอาจจะ

เปน “ตนทุนลดลง 10%” หรอื “ทํางานใหเสรจ็ภายใน 10 วัน” 

หรือ “มีความผิดพลาดของการทํางานตํ่ากวา 10%” เปนตน

 หากจะพิจารณาถึงความแตกตางระหวางระบบ 

MBOs กับระบบ OKRs แลว สามารถแบงออกไดเปน 

6 ประการดังตอไปนี้

 1.  MBOs จะมเีฉพาะเรือ่งวัตถุประสงคเทานัน้ ใน

ขณะที่ OKRs มีทั้งเรื่องวัตถุประสงคและผลลัพธหลัก

 2.  MBOs มักจะมีการประเมินผลรายปเปนหลัก 

ในขณะที่ OKRs จะมีการประเมินรายไตรมาส

 3.  MBOs มักจะมีลักษณะที่แตละคนจะสนใจ

เฉพาะวัตถุประสงคของตนเองเปนหลัก ในขณะที่ OKRs 

จะเปนระบบที่มีการเปดเผยขอมูลตาง ๆ   มากกวา

 4.  MBOs เปนระบบท่ีเนนการบริหารแบบบนลง

ลางเปนหลัก ในขณะที่ OKRs จะเปนระบบแบบผสม คือ

ทั้งบนลงลางและลางขึ้นบน

 5.  MBOs มักจะใชเชื่อมโยงกับผลตอบแทนของ

พนักงาน ในขณะที่ OKRs จะไมไดมีการเชื่อมโยงกับผล

ตอบแทนโดยตรง

ตารางเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง MBOs และ OKRs

MBOs OKRs

MBOs มีเฉพาะเรื่องวัตถุประสงคเทานั้น OKRs มีทั้งเรื่องวัตถุประสงคและผลลัพธหลัก

MBOs มักจะมีการประเมินผลรายปเปนหลัก OKRs จะมีการประเมินรายไตรมาส

MBOs จะมีลักษณะที่แตละคนจะสนใจเฉพาะ

           วัตถุประสงคของตนเปนหลัก

OKRs จะเปนระบบที่มีการเปดเผยขอมูลตาง ๆ 

           มากกวา

MBOs เปนระบบที่เนนการบริหารแบบบนลาง OKRs เปนระบบแบงผสมคือทั้งบนลางและลางขึ้นบน

MBOs ใชเชื่อมโยงกับผลตอบแทนของพนักงาน OKRs ไมมีการเชื่อมโยงกับผลตอบแทนโดยตรง

MBOs เปนระบบที่มักจะทําใหคนไมกลาเสี่ยง OKRs สนับสนุนใหคนที่ตั้งเปาหมายไดทาทายมากวา

 6.  MBOs เปนระบบที่มักจะทําใหคนไมกลาเสี่ยง 

ในขณะท่ี OKRs จะสนับสนุนใหคนท่ีตั้งเปาไดทาทาย

มากกวา

 จากการพัฒนาแนวคิด MBOs ตั้งแตป 1954 โดย 

Peter Drucker ตามท่ีไดกลาวมาขางตนน้ัน แนวคดิ MBOs 

ไดรบัการยอมรบัและใชกันอยางแพรหลาย มหีลายองคกร

ไดนําเอาแนวคดินีไ้ปใช รวมถึงบรษิทั Intel ทีน่าํโดย Andy 

Grove ท่ีไดนําเอาแนวคดิน้ีไปใชเชนกัน และ Andy Grove 

ก็เปนบุคคลท่ีไดรับการกลาวถึงวาไดนําเอาหลักการ

ของผลลัพธหลัก มาใชใน Intel และกลายเปนจุดเริ่มตน

ของแนวคิดที่เรียกวา OKRs นั่นเอง 
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 อยางไรกต็ามถึงแมวาแนวคดิ OKRs ไดถูกนําไปใช

ทีบ่รษิทั Intel ตัง้แตชวงป 1980 แลว แตก็ยังไมไดแพรหลาย

มากนัก จนกระท่ังผูบริหารของ Intel คนหนึ่งคือ John 

Doerr ไดลาออกจาก Intel เพ่ือไปตั้งบริษัทที่จะนําเงิน

ไปลงทนุใน Startup ตาง ๆ    โดย Startup แหงหน่ึงท่ี John 

Doerr ไดนําเงินไปลงทุนคือ Google และเมื่อ Google 

ไดขยายใหญขึ้นเรื่อย ๆ John Doerr จึงไดเสนอแนะให 

Google นําเอาระบบ OKRs ไปใช และทําให OKRs 

เปนทีรู่จกัมากขึน้ โดยบรษิทั Startup ตาง ๆ    เชน LinkedIn 

Spotify และอื่น ๆ   ก็ไดนําเอาระบบนี้ไปใช 

 สําหรับในประเทศไทยนั้น นอกจากบริษัท Startup 

ในไทยแลว ในระยะหลังนี้ยังมีองคกรจํานวนมากท้ัง

ในภาครัฐและภาคเอกชนไดนําเอาแนวคิดนี้มาใชกัน

อยางแพรหลาย เพราะเชื่อวาแนวคิดนี้จะเปนประโยชน

กับองคกร OKRs เปนรูปแบบการบริหารองคกรโดยใช 

Goal Setting Theory มาเปนพ้ืนฐาน โดย Doerr (2018) ได

นําเสนอถึงความสําคัญ 4 ประการของ OKRs ดังตอไปนี้

 1.  เนนเฉพาะเรื่องที่สําคัญ ระบบ OKRs จะมี

การตั้งเปาหมายจํานวนไมมากนัก เนื่องจากหากมีการ

ตั้งเปาหมายเปนจํานวนมากจะทําใหผูปฏิบัติงานจะ

ไมสามารถทราบไดวางานใดเปนงานท่ีสําคัญและมี

ความจําเปน และย่ิงหากมีทรัพยากรท่ีจํากัดแลว 

การที่มีเปาหมายจํานวนมากจะทําใหมีการกระจาย

เอาทรพัยากรทีม่อียูไปทาํอะไรหลาย ๆ    อยางพรอม ๆ    กัน 

ซึ่งในที่สุดแลว อาจจะไมสามารถทําอะไรไดสําเร็จ

เปนชิ้นเปนอัน และเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรไปโดย

ใชเหตุ

 2.  ใหมคีวามเชือ่มโยงและมีการทํางานเปนทีม 

ระบบ OKRs จะเนนในการตั้งเปาหมายที่สอดคลอง

เชื่อมโยงกัน โดยเริ่มจากเปาหมายสูงสุดขององคกร 

ไลลงมาจนเปนเปาหมายของทีมงาน และเปาหมายของ

พนักงานแตละคน เราเรียกสิ่งน้ีวา Vertical Alignment 

หรือความสอดคลองในแนวตั้ง อีกประการหนึ่งคือ

เปาหมายท่ีตั้งไวนั้นจะตองสอดคลองกันในระหวาง

หนวยงาน หรือที่เรียกวา Horizontal Alignment ซึ่งตอง

ทําใหแนใจวาเปาหมายของหนวยงานหน่ึง ไมไปขัดแยง

กับเปาหมายของอีกหนวยงานหน่ึง การออกแบบใน

รูปแบบนี้จะกระตุนใหเกิดการทํางานเปนทีมไดมากขึ้น

 3.  มีผูรบัผิดชอบและตดิตามไดงาย ระบบ OKRs 

จะใหพนักงานไดตั้งวัตถุประสงคและผลลัพธหลัก และ

จะตองคอยดูแลติดตามผลของ OKRs ของตัวเอง

ตลอดเวลา ระบบนี้จะทําใหเกิดความกาวหนาในการ

ทํางาน และจะเห็นผลลัพธของการทํางานอยางตอเนื่อง

 4. มีการตั้งเปาหมายที่ทาทาย ระบบ OKRs 

จะกระตุนใหพนักงานตั้งเปาหมายที่ทาทายโดยไมเอา

เปาหมายเหลานั้นไปผูกติดกับผลตอบแทนพนักงาน 

จึงทําใหพนักงานไมจําเปนตองกลัววาหากตั้งเปาหมาย

ไวสูงแลวจะทําใหเขาไมไดรับผลตอบแทนมากเทาที่ควร

 ดวยเหตุผลดังกลาว จึงมีหลายองคกรสนใจท่ีจะ

นําเอา OKRs ไปใชประโยชน อยางไรก็ตามยังมีขอสงสัย

ถึงความแตกตางระหวางระบบ OKRs กับระบบการวัดผล

การปฏิบัติงานโดยใชตัววัดผลการปฏิบัติงานหลัก 

หรือท่ีเรียกวา Key Performance Indicators (KPIs) 

วามีความแตกตางกันอยางไร ซึ่งหากพิจารณาใน

ภาพรวมแลว ท้ังสองระบบน้ีเปนระบบการวัดผลเหมือน

กัน เพียงแตระบบ KPIs จะมุงเนนการรวมศูนย

การตัดสินใจ (Centralization) เปนหลัก ซึ่งแตกตาง

จากระบบ OKRs ท่ีจะเนนการกระจายศูนย

การตัดสินใจไปสูพนักงาน  (Decentralization) 

อยางไรก็ตาม สามารถสรุปความแตกตางของท้ังสอง

ระบบไดใน 5 ประเด็น ดังตอไปนี้

 1.  ในการสรางตัววัดผลนั้น ระบบ KPIs ตัววัด

มักจะมาจากองคกร คือใชระบบบนลงลางเปนหลัก 

ในขณะที่ OKRs จะใหแตละคนสรางตัววัดผลการทํางาน

ของตนเองขึ้นมา ดังน้ัน การใช OKRs จึงนาจะทําให

สามารถมีตัววัดผลที่สอดคลองกับงานที่ทําไดมากกวา
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 2.  ข้ันตอนการออกแบบตัววัดของ KPIs หาก

ทําไดไมดี ในบางกรณีอาจจะไมสอดคลองกับทิศทาง

ขององคกร แตในระบบ OKRs นัน้ ในขัน้ตอนการออกแบบ

มกีารกําหนดใหหัวหนางานพิจารณาความสอดคลองของ

ผลลัพธหลักของผูใตบังคับบัญชาอยูแลว จึงทําใหโอกาส

ไดการวัดผลที่สอดคลองเชื่อมโยงสูงกวา

 3.  ในการออกแบบระบบ KPIs มกัจะมกีารตอรอง

ในเรื่องคาเปาหมายมากกวา เนื่องจากสวนใหญแลว 

คาเปาหมายของตัววัดผลเหลานี้จะถูกนําไปคิดคํานวณ

และใชในการกําหนดผลตอบแทนของพนักงาน ซึ่ง

ตางจากระบบ OKRs ที่ใหพนักงานตั้งคาเปาหมายเอง 

และไมนําไปเชือ่มโยงโดยตรงกับการกําหนดผลตอบแทน

ของพนักงาน จึงทําใหการตั้งเปาหมายทําไดทาทายกวา

 4.  ในระบบ KPIs นั้น พนักงานมักจะมุงเนน

เฉพาะส่ิงท่ีถูกวัด และมกัจะละเลยทีจ่ะทําอะไรนอกเหนอื

ไปจากท่ีกําหนดใหทํา ตางจาก OKRs ซึ่งกระตุนให

พนักงานไดคิดเองมากกวา จึงมีโอกาสที่จะเกิดนวัตกรรม

ไดสูงกวา

 5.  ในระบบ KPIs ในหลาย ๆ   ครั้ง อาจจะเกิด

การทํางานในลักษณะของใครของมันสูง เนื่องจากแตละคน

มี KPIs ของตัวเองท่ีตองทําใหบรรลุผล จึงอาจจะไมได

สนใจวาสิ่งท่ีทําน้ันสงผลเสียใหกับหนวยงานอื่นอยางไร 

ตางจากระบบ OKRs ที่มีการตรวจสอบความสอดคลอง

เชื่อมโยงกับ OKRs ในระดับบน (Vertical Alignment) 

และระหวางหนวยงาน (Horizontal Alignment) จึงทําให

ความรวมมือกันในการทํางานมีสูงกวา

 ดวยเหตผุลเหลาน้ีเอง จงึทาํใหองคกรทัง้ในภาครฐั

และภาคเอกชนมีความสนใจเปนอยางมากในการนําเอา

ระบบ OKRs มาใช 
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  ในการออกแบบระบบ OKRs นั้นจะประกอบดวย 

2 องคประกอบหลัก ไดแก การออกแบบวตัถุประสงคและ

การออกแบบผลลัพธหลัก

 1. การออกแบบวัตถุประสงค

  ลักษณะของวัตถุประสงคที่ดีมีดังตอไปนี้

  • จะตองสอดคลองกับกลยุทธหลักของ

องคกรและสอดคลองกับวัตถุประสงคระดับบน กลาวคือ

การออกแบบวัตถุประสงคจะตองเริม่ตนจากวัตถุประสงค

ในระดับองคกรกอน และคอย ๆ ถายลงมาในระดับ

หนวยงาน ไปจนถึงระดับพนักงานตอไป

  • วัตถุประสงคควรมีจํานวนไมเกิน 3-5 ขอ

เทาน้ัน เนื่องจาก OKRs มักจะถูกทําในชวงเวลารายป

และรายไตรมาส (สําหรับระดับองคกรจะมีท้ัง 2 ชวง 

แตระดับลางลงมา มกัจะนิยมทําเฉพาะรายไตรมาส)  ดงันัน้

จึงไมควรมีวัตถุประสงคจํานวนมากจนเกินไป ซึ่งจะเปน

การกระจายทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไปทําทุก ๆ    เรื่อง

พรอม ๆ    กนั อนัจะทาํใหไมสามารถทาํใหบรรลุเปาหมาย

ที่ตองการได

  •  วัตถุประสงคจะมีลักษณะในเชิงคุณภาพ 

กลาวคือยังไมตองมีตัววัดท่ีชัดเจน เชน อาจจะบอกวา

จะเปนองคกรที่มุงเนนการใหการศึกษาที่เปนเลิศ อยางนี้

เปนตน

  • วัตถุประสงคท่ีดีควรสรางแรงบันดาลใจ

ใหอยากที่จะทํา ไมใชการเอางานประจําทั่ว ๆ ไปท่ีไมมี

ความสํ าคัญมากนักมาใส เปน วัต ถุประสงค เปน



15OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

จํานวนมาก ยกตัวอยางเชน จะพัฒนานักเรียนใหเปนคน

ทีม่คีวามรูเปนเลศิ จะเปนวัตถุประสงคท่ีดกีวา เขียนแควา 

จะสอนหนังสือ เปนตน

 2. การออกแบบผลลัพธหลัก

  ตามท่ีไดกลาวถึงในข้ันตอน ผลลัพธหลักจะ

เปนการวัดวา เมื่อไรเราถึงบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดย

ผลลัพธหลักที่ดีจะมีลักษณะดังตอไปนี้

  • มคีวามชดัเจน วัดผลได ไมมคีวามคลมุเครอื

  • มจีาํนวนไมมากนกั โดยทัว่ไปจะมไีมเกิน 5 

ผลลัพธหลักตอวัตถุประสงค 1 ขอ

  • ผลลัพธหลัก อาจจะวัดที่ผลลัพธที่ตองการ

เลย เชน คะแนน O-NET เฉลีย่ของโรงเรยีนดขีึน้ 10% หรอื

จะวัดเปนลักษณะของโครงการก็ได เชน จะดําเนินการ

โครงการเพิ่มความรูทางดาน STEM ใหกับนักเรียนใหได

ครบ 100% ในเทอมน้ี อยางนี้เปนตน โดยปกติแลว 

หากเริม่เปนลกัษณะของโครงการแลว ในระยะเวลาถัดไป

ก็มักจะตองออกแบบใหเปนผลลัพธที่ตองการ

  • ควรหลีกเลี่ยงการตั้งกิจกรรมท่ัว ๆ ไปให

เปนผลลัพธหลัก เพราะกิจกรรม เปนการกระทํา แตไมได

เปนผลลัพธดวยตัวของมันเอง หลีกเลี่ยงการใชคําวา 

“วิเคราะห” “เขารวม” “ชวยเหลอื” เพราะคาํเหลานี ้บงบอก

วาเปนกิจกรรม แตไมไดบงบอกถึงผลลัพธ ใหถามตอวา 

วิเคราะหไปเพ่ืออะไร เขารวมไปทําไม หรือ ชวยเหลือ

เพื่อผลลัพธใด เปนตน

  • ผลลัพธหลักจะตองวัดผลไดงาย มีความ

ชัดเจนดวยตัวของมันเอง ดังนั้น หากเราเขียนผลลัพธวา 

ประสิทธิภาพของคุณครูตองได 100% ตองใหแนใจวา 

จะวัด “ประสิทธิภาพ” ไดอยางไร ใชวิธีไหน แลว 100% 

จะถูกคํานวณมาไดอยางไร เปนตน

  • ในการเขียนผลลัพธหลักนั้น จะตองมีการ

ออกแบบคาเปาหมายดวย และคาเปาหมายนั้นจะตองมี

ความทาทายแตเปนไปได เชน สมมุติวาผลลัพธหลัก

คอื % ของการอานออกเขยีนไดของนักเรยีน การตัง้เปาหมาย

เพียงแค จะมีนักเรียนอานออกเขียนไดเพียง 10% ของ

นกัเรยีนท้ังหมด แบบน้ีถอืวาเปนคาเปาหมายทีไ่มทาทาย 

(ในกรณขีองโรงเรยีนท่ัว ๆ    ไป อนัน้ีขึน้อยูกับบริบทของแตละ

โรงเรยีน) อยางไรก็ตามในสวนนี ้หลายคนอาจจะกังวลใจ

วา หากตั้งเปาหมายไวสูงมาก ๆ แลว ทําไมได จะโดน

ลงโทษหรือไม คําตอบคือ ระบบ OKRs จะไมไดนําเอาคา

เปาหมายน้ันมาวัดวาถึงหรอืไม หากไมถึงจะลงโทษ ซึง่จะ

ไดกลาวในรายละเอียดในเรื่องนี้ตอไป

  • ในการใช OKRs ท่ี Google น้ัน Google จะปรบั

คะแนนของผลลัพธหลักแตละตัวใหอยูในชวงคะแนน  0 - 1 

โดย 0 แปลวาไมไดผลลัพธน้ันเลย และ 1 แปลวาได

ผลลัพธอยางดีท่ีสุด อยางไรก็ตาม Google ไดใหขอคิด

วา แตละคนควรจะไดคะแนนเพียงแค 0.6 - 0.7 เทานั้น 

เพราะหากได 1 เต็มตลอด อาจจะสะทอนวา การตั้ง

เปาหมายนั้นอาจจะไมทาทายเพียงพอก็เปนไปได

 เมือ่ออกแบบ OKRs แลว ควรจะตองทําการทดสอบ

อีกครั้งเพ่ือใหแนใจวา OKRs ที่สรางขึ้นมามีความ

เหมาะสม โดยมีรายการที่ควรทดสอบดังตอไปนี้

 1. OKRs ท่ีตั้งขึ้นมาควรจะตองมีความทาทาย 

คือไมงายจนเกินไป แตในขณะเดียวกันก็ตองไมยาก

จนกระทั่งเปนไปไมได

 2. ผลลัพธหลักจะตองวัดผลไดชัดเจน

 3. OKRs ท่ีตัง้ขึน้มาควรมคีวามสอดคลองกับ OKRs 

ในระดบับน (Vertical Alignment) และ OKRs ในระหวาง

หนวยงาน (Horizontal Alignment)

 4. OKRs ไมใชกิจกรรมที่ตองดําเนินการ แตเปน

การตั้งวัตถุประสงคพรอมท้ังผลลัพธหลักที่ วัดผลได

ชัดเจน

 สําหรับขั้นตอนการนําเอา OKRs ไปใชนั้น เพื่อลด

ความซํ้าซอน จะนําเสนอเฉพาะในสวนขอเสนอแนะการ

ใชในสถานศกึษาในบทหลงัจากตวัอยางของการออกแบบ 

OKRs ของสถานศึกษาตอไป
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§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¡Ñº OKRs
 ในสังคมแหงการเปลี่ยนแปลงและการเชื่อมตอ

ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมในทุกกิจกรรมของ

การดาํเนนิธุรกิจ นํามาซึง่การปรบัตวัเพ่ือรองรบัและเขาสู

การแขงขันที่ไรขีดจํากัดท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

เชิงกลยุทธในการวางแผนพัฒนาองคกรในทุกมิติท่ี

สามารถชวยใหการดําเนินกิจกรรมขององคกรขับเคลื่อน

ไปไดอยางมพีลวัตทันตอการเปล่ียนแปลงในทกุสถานการณ 

(Ferreira et al. 2018) รวมถึงการวัดและประเมินผล

การปฏิบัติงานทีไ่ดมกีารพัฒนาเครือ่งมอืใหม ๆ    ท่ีกอเกิด

เปนนวัตกรรมดานการบริหารจัดการและประเมินผล

ตามแนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงานสมัยใหม

ที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงมาอยางตอเ น่ือง 

ไมวาจะเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล 

(Balanced Scorecard: BSC) ที่พัฒนาขึ้นโดย Robert 

Kaplan และ David Norton จาก Harvard  Business

School อันเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานภายใต

กรอบการดําเนินงานท่ีสมดุลกันทั้ง 4 ดาน คือ ดาน

การเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรู

และการเจริญเติบโต โดยประเมินผลความสําเร็จ

ผานตัวบงชี้ในดานการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค 

(Management by Objectives: MBO) โดย Peter 

Drucker ท่ีเปนกระบวนการรวมกันกําหนดวัตถุประสงค

ในการวางแผนงานและการควบคมุระหวางผูบงัคบับญัชา

กับผูใตบังคับบัญชา การประเมินผลงานดวยตัวชี้วัดผล

การปฏิบัตงิานหลกั (Key Performance Indicators: KPIs) 

ซึ่งเปนการวัดประเมินผลความสําเร็จของงานโดยเทียบ

ผลการปฏิบัติงานกับเกณฑมาตรฐานหรือเปาหมาย

ที่กําหนดเอาไว ซึ่งผลลัพธท่ีไดอาจจะไมไดสะทอน

ความสําเร็จระดับสูงสุดตามท่ีองคกรตั้งเปาหมาย

เอาไว เปนตน

 หากกลาวถึงการประเมินผลงานดวยตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานหลัก (Key Performance Indicators: 

KPIs) น้ัน มกีารศกึษาวจิยัในชวงระยะเวลาทีผ่านมา พบวา

การประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตัวชี้ วัดนั้นจะให

ความสําคัญกับงานหรือกระบวนการ ท่ีผู บริหาร

ใหความสําคัญหรือเห็นวาสงผลตอความสําเร็จในการ

บริหารงานตามเปาหมายขององคกร (Zhou & He, 2018, 

p. 319) ซึง่จากผลการวิจยัยังพบอกีวา มพีนักงานในองคกร

ถึงรอยละ 95 ท่ียังไมมคีวามเขาใจและตระหนักในกลยุทธ

ขององคกร นอกจากนี้ยังพบอีกวา รอยละ 69 ของ

ผูบังคับบัญชายังขาดประสิทธิภาพในการสื่อสารกลยุทธ

องคกรไปยังบุคลากรภายในทีมไดอยางท่ัวถึง ในทํานอง

เดียวกันรอยละ 57 ของผูใตบังคับบัญชาระบุวาตนเอง

ไมมีความเขาใจท่ีชัดเจนในทิศทางของเปาหมายที่

ผูบังคับบัญชาถายทอดลงมาถึงตน (Rotenberg, 2018) 

จากประเดน็ท่ีคนพบนีส้ามารถสรปุไดวามเีพียงผูทีป่ฏบิตัิ

งานในสวนท่ีผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ

เทาน้ันท่ีจะไดรับการประเมินดวยตัวชี้วัดตามท่ีผูบังคับ

บัญชากําหนด แตทวาในกระบวนการบริหารจัดการและ

การทํางานใด ๆ   จะอาศัยกําลังหรือการดําเนินงานเพียง

สวนใดสวนหนึง่นัน้ยอมทาํใหการดาํเนนิงานมคีวามลาชา

และอาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนไดมาก ดังน้ัน แมวา

การบริหารจัดการดวยระบบการวัดและประเมินผล

ดวยตัวชี้วัดจะชวยทําใหผูบริหารสามารถควบคุมผล

การปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถระบุถึงปญหาและ

พ้ืนที่ที่จําเปนตองมีการแกไขปรับปรุงเพ่ือใหผลการ

ปฏิบัติงานดีขึ้นได แตท้ังน้ีก็ไมสามารถท่ีจะชวยแกไข

ปญหาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานและสราง

ใหเกิดนวัตกรรมในการขับเคลื่อนการบริหารงานเพ่ือ

ทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นไดจริง (Van der Pol, 

2018) อีกทั้งตัวชี้วัดยังใหความสําคัญเพียงแคบางจุด

ในกระบวนการทํางาน มีเพียงพนักงานหรือบุคลากร

บางกลุมเทานั้นที่แบกรับภาระงานตามเปาหมายหรือ

กลยุทธขององคกร จนทําใหขาดการมีสวนรวมกันทํางาน

ใหบรรลุเปาหมายไดอยางทั่วถึงทั้งองคกร

 ดังน้ัน  เพ่ือเปนการแกปญหาที่เกิดจากการวัด

และประเมนิผลดวยตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิานหลกั (KPIs) 

จึงทําใหบางองคกรในประเทศไทยเริ่มที่จะมีการนํา

เคร่ืองมอืในการประเมนิผลการปฏิบตังิานใหม ๆ    มาปรบัใช

รวมกันเพ่ือใหมปีระสทิธิภาพและตอบสนองตอเปาหมาย

ขององคกรท้ังในระดับบุคคลและภาพรวมมากย่ิงข้ึน 
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โดยเครื่องมือหน่ึงที่กําลังอยูในกระแสความนิยมและ

เปนส่ิงใหมสําหรับบริบทของประเทศไทยก็คือระบบ 

Objective and Key Results (OKRs) 

 OKRs เปนเครื่องมือที่เสมือนเปนนวัตกรรมทาง

การบรหิารจดัการท่ีมกีารนํามาประยุกตใชในป ค.ศ. 1999 

โดย บรษิทั Google (Fitzpatrick, 2018, p.334) และเปนท่ี

นยิมแพรหลายในบรษิทัดานเทคโนโลยีอืน่ ๆ    ในเวลาตอมา

อยางเชน Twitter และ Zynga (Pincus, 2010; Klau, 

2013; Wagner, 2015; Dunkerley & Erturk, 2018) 

ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ คือ วัตถุประสงค และผลลัพธ 

โดย “วัตถุประสงค” หรอื “Objectives” หมายถึง  เปาหมาย

เชิงคุณภาพที่กําหนดข้ึนเพ่ือเปนทิศทางในการขับเคลื่อน

องคกร สวน “ผลลัพธ” หรือ “Key Results” หมายถึง 

ดัชนีหรือตัวบงชี้ในเชิงปริมาณท่ีวัดระดับความสําเร็จ

ของวัตถุประสงคหรือเปาหมายเชิงคุณภาพนั้น ๆ ท่ีตั้ง

เอาไว (Niven & Lamorte, 2016, P.534; Jamison, 

2019, p.17) OKRs เปนการบริหารที่ถายเทอํานาจ

การบริหารที่เนนการมีสวนรวมจากบุคลากรทุกระดับ

ในองคกร กลาวคือขณะท่ีผูบังคับบัญชาเปนผูกําหนด

วัตถุประสงคอันเปนเปาหมายหลักที่ถายทอดมาจาก

วิสยัทศันหรอืกลยุทธองคกร ผูใตบงัคบับญัชาทัง้ในระดบั

บุคคลและทีมก็จะมีหนาที่ในการกําหนดเปาหมายตาม

หนาที่ของตนเพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธท่ีตอบสนองตอ

วัตถุประสงคที่เปนเปาหมายหลักนั้นตอไป (Dunkerley 

& Erturk, 2018) ซึ่งการกําหนด “วัตถุประสงค” หรือ

เปาหมายที่ดีจะตองมีลักษณะที่ทาทายแตไมยาก

จนเกินความสามารถ สวน “ผลลัพธ” จะตองเชื่อมโยงกับ

วัตถุประสงค สามารถดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคไดอยางชัดเจน และสามารถวัดและ

ประเมินผลได (Yarrow, 2014;Adler, 2014, p.23) 

ดังสะทอนไดจากหลักการบริหารองคกรดวย OKRs ของ

องคกรตนฉบับอยาง Google ที่มีการมุงพัฒนาเปาหมาย

ที่มีความชัดเจนสงผานไปยังในทุกสวนขององคกร 

อันจะนํามาซึ่งการรับรู เขาใจ และรวมมือรวมใจกัน

ในการขับเคล่ือนและผลักดันเปาหมายนั้นไปสูผลลัพธ

ที่คาดหวังไว การบริหารจัดการดวย OKRs ไมเพียงแตจะ

ทาํใหบคุลากรทราบวาเขาจะตองทํา “อะไร” เพ่ือใหเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคนั้นนําไปสูการเกิดเปนผลลัพธในปลาย

ทาง แต OKRs ยังทําใหบุคลากรทราบดวยวาจะมีวิธีการ 

“อยางไร” บางที่จะชวยขับเคลื่อนองคกร และ “เมื่อไหร” 

จงึมคีวามจาํเปนท่ีตองใชวิธีการดงักลาวนัน้ (Fitzpatrick, 

2018, p.334)

 ปจจุบัน OKRs เปนระบบคิดท่ีเปนกรอบในการ

ขับเคลื่อนกลยุทธองคกรท่ีนําไปสูการสรางกฎหรือ

กติกาท่ียืนยันไดวาบุคลากรในทุกภาคสวนขององคกร

จะสามารถปฏิบัติงานรวมกันและมุงมั่นสูการบรรลุ

ในผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการหลอมรวม

ความสัมพันธของบุคลากรใหมีความมุงมั่นในการทํางาน

เพ่ือตอบสนองตอวัตถุประสงคหรือเปาหมายของ

องคกร การจะนําหลกัการบริหารแบบ OKRs มาประยุกต

ใชในองคกรมีกระบวนการที่สําคัญ 4 ขั้นตอน คือ 

 1) มกีารตัง้เปาหมายผานการกําหนดวัตถุประสงค

ที่ เปนตัวชี้ วัดในเชิงคุณภาพในทุกระยะขององคกร

ไมวาจะเปนเปาหมายรายเดือน รายไตรมาส หรือรายป 

ทั้งในระดับองคกร สวนงาน และระดับบุคคล

  2) มีการกําหนดผลลัพธในแตละเปาหมายใน

ลักษณะของตัวชี้วัดในเชิงปริมาณท่ีสามารถระบุเปน
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จํานวนไดในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งอยางเปนรูปธรรม

 3) การลงมือปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานที่

วางเอาไว เพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธตามวัตถุประสงค 

และ

 4) มีการประเมินผล โดยการใหขอมูลปอนกลับไป

ยังระดบัผูบรหิารเพ่ือสะทอนศกัยภาพและความเปนไปได

ในการบรรลุในผลลัพธ อันจะเปนการชวยกันวิเคราะห

พิจารณาในการกําหนดทิศทางหรือแกไขในรายละเอียด

ของวัตถุประสงคเพ่ือการต้ังเปาหมายใหม และใหไดมา

ซึง่ผลลพัธในระดบัท่ีนาพอใจของบคุลากรในทกุระดบัของ

องคกรตอไป (Zhou & He, 2018, P. 320) 

 จากกระบวนการทั้ง 4 ข้ันตอนขางตน จะเห็นวา 

OKRs เปนเสมือนกลไกหลักในการเชื่อมโยงขอมูล

และการสื่อสารในสวนตาง ๆ ขององคกร เปนการกระตุน

ให เกิดการปฏิบัติงานท่ีนําซึ่งผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนของบุคลากร ซึ่งโดยธรรมชาติ

ของ OKRs น้ันจะมีการกําหนดคาหรือระดับของ

การดําเนินงานที่ปรากฏออกมาเปนผลลัพธในรูปของ

คะแนนท่ีเปนตัวเลขที่วัดและสังเกตได ซึ่งระดับหรือ

คาของตัวเลขน้ีจะไปกระตุนใหเกิดการใชความพยายาม

และความมุงมั่นที่มากข้ึนเพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธท่ีสูง

กวาเกณฑคะแนนมาตรฐานที่กําหนด (Henderson, 

2017, p.13) ซึ่งกรณีนี้ Google ไดใชเทคนิคขางตน

โดยการกําหนดคาของผลลัพธที่ปรากฏเปนตัวเลข

ที่วัดและสังเกตไดในระดับท่ีมีความทาทายที่คอนขางสูง

เพ่ือสรางพลังใหบุคลากรขององคกรเกิดความพยายาม

และมุ งมั่นที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุในผลลัพธตาม

วัตถุประสงคหรือเปาหมายดังกลาว ดังสะทอนไดจาก

ยอดขายที่เพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 8.5 เมื่อมีการนํา OKRs 

มาใชในการบริหารจัดการ (Lamorte, 2015; Hung & 

Monastyrsky, 2017) ในขณะเดยีวกัน Facebook ไดใชหลกั

การตั้งคาผลลัพธดวยกฎ 50 - 50 ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยง

ในโอกาสที่จะเกิดความลมเหลวในการปฏิบัติใหบรรลุ

เปาหมาย อีกทั้งเปนการชวยสรางแรงบันดาลใจให

บุคลากรเกิดความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานนั้นไดมากขึ้น 

เนื่องจากเห็นโอกาสของความสําเร็จท่ีไมแตกตางจาก

ความลมเหลวเลย (Goler et al., 2016; Hung & Mona-

styrsky, 2017)

 การนําหลักการบริหารดวยวิธี OKRs มาใชใน

องคกรน้ัน มีขอดีอยูหลายประการดวยกัน ไมวาจะเปน

การวัดในส่ิงท่ีเปนรูปธรรมท้ังในกระบวนการวิเคราะห 

วัดและประเมินผล การใหความสําคัญกับทุกหนวย

บุคลากรขององค ก ร ท่ี เ ชื่ อมั่ นว าบุ คลากรทุ กคน

มีศักยภาพ สามารถใชความสามารถของตนในการ

ทําใหองคบรรลุในผลลัพธตามท่ีมีการกําหนดเปาหมาย

ในวัตถุประสงคของแผนกลยุทธองคกร การชวยสราง

สัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรทุกระดับในองคกร 

เน่ืองจากกระบวนการทํางานของ OKRs เนนรูปแบบ

การสื่อสารแบบสองทิศทางท้ังบนสูลาง (Top-Down) 

และลางสูบน (Bottom-Up) เปนการเพ่ิมขอบเขตของ

ชวงเวลาในการสื่อสารและตัดสินใจรวมกันของบุคลากร

ทุกระดับเพ่ือใหไดมาซึ่งแนวทางในการดําเนินงานที่

สามารถนําไปสูผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิง

ขึ้น การชวยเพิ่มพลังและความสามัคคีของการทํางาน

รวมกันทั้งในทีมและระหวางสวนงาน กระตุนใหเกิด

ความทะเยอทะยานท่ีจะกาวขามผานอุปสรรค ยอมรับ

ในความแตกตางของบุคคล รับรูในความยุติธรรมของ

ผลลัพธท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานรวมกัน ขณะเดียวกัน 

OKRs ก็ยังมีจุดบกพรองอยูบาง กลาวคือ OKRs ตองการ

คุณภาพและมาตรฐานในตัวบุคลากรในระดับสูงท้ังใน

ประเด็นของความรับผิดชอบและความคิดสรางสรรค 

ดังน้ัน ผูนําท่ีมีบุคลิกภาพในบางลักษณะ เชน บุคลิก

แบบเนนการส่ังการ อาจจะไมชอบการบริหารจัดการ

ดวย OKRs ดวยจะนํามาซึ่งความดอยประสิทธิภาพ

ในการทาํงานรวมกันของทมี เพราะผูนําจะใหความสาํคญั

กับส่ิงที่ตนเองสนใจมากกวาการมองและตัดสินใจ

ในสิ่งท่ีทีมเห็นพองตองกัน อีกทั้งการบริหารจัดการ

ทั้งระบบดวย OKRs มีตนทุนที่คอนขางสูง จึงไม

เหมาะสมกับองคกรท่ีมีขนาดเล็กหรือมีเปาหมายที่จะนํา

มาซึ่งผลลัพธที่ไมมีความยากหรือทาทายเพียงพอ (Zhou 

& He, 2018, pp. 321)
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 มีคําถามอยูบอยครั้งวาหากนําการบริหารจัดการ

แบบ OKRs เขามาปรับใชในองคกรในบริบทของ

ประเทศไทย จําเปนท่ีจะตองรื้อหรือถอดถอนเอาระบบ

การบริหารจัดการแบบเดิมที่เนนการวัดและประเมินผล

ผานระบบตัวชี้วัดหรือ KPIs ออกไปจากระบบการบริหาร

จัดการขององคกรหรือไมน้ัน มีขอเสนอวา มีความเปน

ไปไดที่จะนําทั้ง KPIs และ OKRs มาใชในลักษณะ

สงเสริมการทํางานรวมกัน ดวยการบริหารจัดการท้ัง 

2 แบบน้ันมีทั้งในสวนท่ีมีความคลายคลึงและแตกตาง

กันในลักษณะท่ีสงเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน กลาวคือ 

ทั้ง OKRs และ KPIs เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ

และการประเมินผลท่ีถายทอดมาจากกลยุทธขององคกร 

และเปนเครื่องมือท่ีผูบังคับบัญชาใชเปนตัวชี้วัดคุณภาพ

ในการปฏิบัติงานทั้งในระดับบุคคล ทีม และองคกร 

เปนเครื่องมือท่ีสะทอนพฤติกรรมที่นําไปสูความสําเร็จ 

ตลอดจนเปนเครือ่งบงชีห้รอืกําหนดกรอบแนวทางในการ

ดําเนินงานของบุคลากรในการขับเคลื่อนองคกรใหกาว

ไปขางหนาอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม OKRs 

และ KPIs ก็ยังมีความแตกตางกันอยูบางในบางประเด็น 

คือ KPIs เนนการสื่อสารแบบทิศทางเดียวในลักษณะ

บนลงลาง ผู กําหนดเกณฑและระดับของผลลัพธ

ในตัวชี้ วัดคือผูบังคับบัญชา โดยที่ผูใตบังคับบัญชา

มีหนาที่เพียงทําตามตัวชี้วัดท่ีถูกกําหนดมาใหเทาน้ัน 

โดยผลที่ เกิดข้ึนมุงเพ่ือใชในการประเมินผลงานท่ีมี

ผลกระทบตอบุคลากรโดยตรง เชน การขึ้นเงินเดือน 

การจายโบนัส เปนตน ขณะที่ OKRs จะเนนและให

ความสําคัญกับการสื่อสารในแบบสองทิศทาง ให

อํานาจในการตัดสินใจและการกําหนดเปาหมายและ

ระดับของผลลัพธรวมกัน จึงทําใหผูใตบังคับบัญชา

มคีวามใสใจ ใหความสาํคญั และความเตม็ใจทีจ่ะกระทาํ

ตามเปาหมายที่กําหนดเพ่ือมุงสูผลลัพธที่กําหนด ดวย

ผลที่เกิดขึ้นนั้นจะสงผลกระทบตอบุคลากรทุกระดับ

ในองคกรโดยเทาเทียมกัน (Zhou & He, 2018, pp. 321-322)

 จากท่ีกลาวมาขางตนนั้นจะเห็นไดวา OKRs 

นั้นมีการพัฒนาและใชมาแลวในชวงระยะเวลาหน่ึง

ในการบริหารจัดการแบบตะวันตก แตทวา ยังมี

ความแปลกใหม และถือวาเปนนวัตกรรมดานการ

บริหารจัดการในบริบทขององคกรในประเทศไทย ดังน้ัน 

การท่ีจะนํามาประยุกตใชเพ่ือเสริมกระบวนการบริหาร

จัดการดวยระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) ท่ีมี

อยูแลวแตเดิมใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นน้ัน จึงจําเปน

ตองมกีารศึกษาทําความเขาใจอยางลุมลกึเก่ียวกับ OKRs 

ทั้งน้ีเพ่ือการพัฒนาตอยอดในการสรางองคประกอบ

และแนวทางที่เหมาะสมในการนําเครื่องมือดังกลาวน้ี

ไปใชทัง้ในเชงิวิชาการดานการวัดและประเมนิผลในบรบิท

ของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ และในเชิงการบริหาร

จัดการที่เอื้อประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในเชิง

การบริหารจัดการในระดับองคกรใหสามารถกอเกิด

ผลกระทบในเชิงบวกตอบุคลากรและองคกรตอไป

 ในสวนถัดไปจะไดกลาวถึงการประกันคุณภาพ

เพ่ือใหเขาใจในบรบิทและจะไดนําเสนอแนวทางการนําเอา 

OKRs ไปใชตอไป

¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
 ในสังคมศตวรรษที่  21 ณ ปจจุบันท่ีกระแส

การเปลี่ยนแปลงของโลกกาวผานยุคโลกาภิวัตน

มาสูยุคท่ี เรียกวา “การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4” 

ท่ีปจจัยดานเทคโนโลยีแขนงตาง ๆ เกิดการผสมผสาน

จนกอเกิดเปนนวัตกรรมทั้งดานการสื่อสาร การคมนาคม

ขนสง การบรหิารจดัการในดานตาง ๆ  ท่ีมรีะบบเทคโนโลยี

ในระดับดิจิทัลเขามารองรับ อันสงผลตอการประกอบ

อาชีพ การดําเนินชีวิตประจําวัน การแสดงพฤติกรรม
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ท่ีตองมีการปรับตัวในการใชชีวิตใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของโลก เพ่ือใหสามารถดําเนินชี วิตไดอยางปกติ

และมีคุณภาพ การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560 - 2564) ที่ไดจัดทําขึ้นบนพ้ืนฐานของ

กรอบยทุธศาสตรชาต ิ20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) จงึมุงเนน

การพัฒนาประเทศและมีเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้ง

การปรับโครงสรางประเทศไทยใหกาวสูประเทศไทย 4.0 

ที่มุงเนนการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสงเสรมิการพัฒนาประเทศตามแนวคดิ “ประเทศไทย 

4.0” (“Thailand 4.0”) ท่ีเนนการพัฒนาอุตสาหกรรม

อัจฉริยะโดยมนุษยอัจฉริยะ หรือ “Smart Industry: 

Smart People” (สุวิทย เมษินทรีย, 2559) อันเปน

การมุงพัฒนาประเทศใหเขาสูเขาสูสงัคมดจิทัิล ตามแนว

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งการท่ีประเทศไทย

จะสามารถเดินหนาพัฒนาประเทศใหกาวสูสังคม

นวัตกรรมไดน้ัน สิ่งหนึ่งที่ตองมีการพัฒนาและให

ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ “การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย” หรือ “คน” ภายในประเทศใหมีศักยภาพและ

ความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตลอดจน

สังคมศาสตรในเชิงบูรณาการและสรางสรรค ที่เพียงพอ

ตอระดับของการเปลี่ยนแปลงขางตน ดวยเพราะวา 

“คน” เปนศูนยกลางในการพัฒนาและเปนหัวใจสําคัญ

ของการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลอมของประเทศใหเปนไปไดอยางมั่นคง มั่งคั่ง 

และย่ังยืน (สวุทิย เมษนิทรยี, 2560) ดงัน้ัน การศกึษาข้ันสงู

จึงเปนกลไกที่มีความสําคัญในการพัฒนาคนใหมี

ศักยภาพครอบคลุมการพัฒนาประเทศในทุกมิ ติ

ใหสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

ท้ังกระบวนการงานในภาครัฐ ภาคเอกชน การพัฒนา

เชิงวิชาการ ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพการเปน

ผูประกอบการ (Phosai, 2016) แตทวาการท่ีทรัพยากร

บุคคลของประเทศจะสามารถสําเร็จการศึกษาขึ้นสูง

และมีศักยภาพตอบสนองตอความตองการของตลาด

แรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน การขับเคลื่อน

ระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีสามารถผลิตผูเรียนที่มี

กระบวนการคิดท่ีสอดรับกับการพัฒนาประเทศใน

ระดับสูงนับวาเปนอีกกลไกหน่ึงท่ีสําคัญ ดังน้ันการมี

ระบบการประกันคุณภาพสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน

หรือโรงเรียนทั้งสายสามัญและวิชาชีพ ภาครัฐและ

เอกชนจึงถือวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางย่ิงตอการสราง

และพัฒนาคนเพ่ือสงตอไปยังระบบการศึกษาในขั้นสูง 

อั น จ ะ เ ป น ก า ร ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น

การศึกษาไทยในทุกระดับอยางเปนระบบสอดคลอง

กับเจตนารมณของกฎหมายการศึกษาแห งชาติ

และรองรับการพัฒนาประเทศและสรางอนาคตท่ีดี

ใหกับคนไทยและอนาคตที่ดีของประเทศอยางยั่งยืน

 แมวาประเทศไทยไดมกีารปฏิรปูหรือเปลีย่นแปลง

ระบบการศึกษาในรปูแบบแผนการศึกษาแบบด้ังเดิมมาเปน

แบบแผนและมีระบบอยางการศึกษาในตะวันตกมาเปน

ระยะกวา 100 ปลวงมาแลว ตัง้แตรชัสมยัพระบาทสมเดจ็

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 (Phosai, 2016) 

แตวาระบบการประเมนิคณุภาพการศกึษากลบัเพ่ิงเกิดขึน้

เพียงระยะเวลา 20 ปท่ีผานมา กลาวคอื ระบบการประกัน

คณุภาพการศกึษาของไทยเกิดข้ึนภายใตพระราชบญัญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
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พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 - 49 ที่ได

กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาอยางตอเนื่องเปนประจําทุกปอันเปน

กระบวนการหนึ่งดานการบริหารการศึกษา และใหมี

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง

อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป โดยมีสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เปน

หนวยงานหลักในการตรวจประเมิน ซึ่งการประเมิน

คุณภาพภายนอกในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานคร้ังแรก

มีขึ้นเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 หลังจาก

พระราชบัญญัติประกาศใชได 1 ป โดยมีโรงเรียน

สถานศกึษาท่ีเขารบัการตรวจประเมนิในครัง้น้ีจาํนวนรวม

ทั้งสิ้น 35,134 แหง เกณฑการประเมินประกอบดวย 

14 มาตรฐาน และ 53 ตัวชี้วัด โดยผลการประเมิน

ในภาพรวมพบวามีถึง 7 มาตรฐานอันประกอบไปดวย 

คุณภาพของผูเรียน ระบบการคิดวิเคราะห ความเชี่ยวชาญ

ในทุกกระบวนวชิา ความคดิรเิริม่และการเรยีนรูตลอดชวีติ 

ทัศนคติเชิงบวกตอการทํางาน การมีทักษะที่สอดคลอง

กับสาขาอาชีพ และการมีสวนรวม ที่ ยังมีคุณภาพ

การประเมินในระดับท่ีไมดีมากนัก นอกจากนี้ยังพบวา 

ผูสอนยังมีศักยภาพดานการสอนที่ยังไมมากพอโดยเฉพาะ

ดานการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญท่ีหลักสูตร

การสอนยังไมสามารถผลักดันใหเห็นศักยภาพในตัว

ผูเรียนได ตลอดจนผูบริหารสถานศึกษาท่ียังไมสามารถ

พัฒนาหลกัสตูรท่ีมคีวามทาทาย เชือ่มโยง และตอบโจทย

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ในการสรางผลิตผล

ทัง้ในตวัผูเรยีนและการมสีวนรวมของชมุชน (Pitiyanuwat, 

2007, pp. 261-279) ซึ่งจากผลการประเมินในครั้งแรก

ดงักลาวน้ัน นาํมาซึง่ความพยายามในการพัฒนาคณุภาพ

ของสถานศกึษาและเกณฑการประเมนิคณุภาพภายนอก

ใหมคีวามเท่ียงตรงและสอดคลองกับสถานการณการพัฒนา

ประเทศในปจจบุนั ซึง่จากผลการประเมนิคณุภาพการศึกษา

ภายนอกรอบที่ 3 (พ.ศ.  2554 - 2558) ที่ผานมา ไดมี

การปรับปรุงเกณฑการประเมินใหมีความกระชับและลด

ความซับซอนลงไปคอนขางมาก โดยมีมาตรฐานในการ

ประเมินเหลือเพียง 4 มาตรฐาน ประกอบดวย ผลการจัด

การศกึษา การบรหิารจดัการศกึษา การจดัการเรยีนการสอน 

และการประกันคุณภาพภายใน โดยมีสถานศึกษาเขารับ

การประเมินเพิ่มขึ้นเปน 37,272 แหง (สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2560) ซึ่งใน

รอบป พ.ศ. 2559 - 2563 จะเปนระยะเวลาของการประเมนิ

คุณภาพภายนอกรอบที่ 4 

 แมวาการพัฒนาระบบการประเมนิคณุภาพการศกึษา

ภายในประเทศของไทยจะมคีวามพยายามในการปรบัตวั

ทัง้ในเรือ่งคณุภาพและมาตรฐานในการตรวจและประเมนิ

ผลอยางตอเน่ือง แตเมื่อมีการตรวจวัดและประเมินผล

คุณภาพการศึกษากับหนวยงานหรือเกณฑมาตรฐานใน

ระดบัสากลยังพบวา การศกึษาขัน้พ้ืนฐานของประเทศไทย

ยังคงมีความดอยศักยภาพอยูคอนขางมาก ดังสะทอนได

จากผลการประเมินภายใตโครงการประเมินผลนักเรียน

รวมกับนานาชาติ (Programme for International 

Student Assessment: PISA) ซึ่งเปนการประเมินผล

คุณภาพการศึกษาของประเทศหรือเขตเศรษฐกิจสมาชิก

ในกลุมองคการเพ่ือความรวมมอืและพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

(Organisation for Economic Co-operation and 

Development: OECD) รวมถงึประเทศและเขตเศรษฐกิจ

พันธมิตรของกลุม OECD ดวยท่ีเขารับการประเมินผล 

โดยมีวัตถุประสงคที่จะวัดคุณภาพทางการศึกษาของ

ประเทศและเขตเศรษฐกิจท่ีเขารวมรับการประเมินผลท่ี

จะสะทอนคุณภาพโดยรวมของระบบการศึกษาตลอดจน

ทักษะและความรูของนักเรียนในประเทศและเขตเศรษฐกิจ

น้ัน ๆ    ใน 3 ดานหลัก ไดแก ดานการอาน ดานคณิตศาสตร 

และดานวิทยาศาสตร ในกลุมตัวอยางท่ีเปนนักเรียนที่มี

อายุ 15 ป ซึง่การประเมนิจะแบงออกเปน 3 รอบ แตละรอบ

แบงเปน 3 ระยะ ๆ ละ 3 ป โดยเริ่มมีการประเมินผล

รอบแรก ระยะที่ 1 ในป พ.ศ. 2543 (OECD, 2018) ซึ่ง

ประเทศไทยไดเขารวมรับการประเมินผลมาตั้งแตระยะแรก

ดวยเชนกัน   โดยผลการประเมินในรอบที่ 1 และ 2 รวม 6 ระยะ

การประเมินของประเทศไทย ปรากฏผลในแตละดาน ดังน้ี
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ตารางเปรียบเทียบการประเมินผลโครงการประเมินผลนักเรียนรวมกับนานาชาติ (PISA) ของประเทศไทย 

 ในระยะการประเมินที่ 1 – 6 (PISA 2000 - 2015)

รอบการประเมิน
คาคะแนนตามองคประกอบ

การอาน คณิตศาสตร วิทยาศาสตร

PISA 2000 431 433 436

PISA 2003 420 417 429

PISA 2006 417 417 421

PISA 2009 421 419 425

PISA 2012 441 419 444

PISA 2015 409 415 421

ที่มา : https://pisathailand.ipst.ac.th

 จากการเปรียบเทียบผลการประเมินท้ัง 2 รอบ 

(รอบที่ 1 คือ PISA 2000 - 2006 และรอบที่ 2 คือ 

PISA 2009 - 2015) ใน 6 ระยะการประเมินจะเห็นไดวา

ทักษะ ความรู และความสามารถในทุกองคประกอบ

การประเมิน ทั้ งดานการอาน คณิตศาสตร  และ

วิทยาศาสตร ของนักเรียนไทยอายุ 15 ป มีระดับ

พัฒนาการที่ไมแตกตางกันและมีระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย

ของ OECD ในทุกดาน แมวาในระยะการประเมินท่ี 5 

(PISA 2012) จะมีแนวโนมของพัฒนาการดีขึ้นในดาน

การอานและวิทยาศาสตร แตในการประเมนิครัง้ลาสดุ คอื 

การประเมินระยะท่ี 6 (PISA 2015) ท่ีเนนวิทยาศาสตร

เปนการประเมินหลักครั้งที่สองถัดจาก PISA 2006 โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือติดตามแนวโนมของการเปลี่ยนแปลง

ผลการเรียนรู วิทยาศาสตรของนักเรียน ในชวงเวลา

ท่ีเปลี่ยนไป (โครงการ PISA ประเทศไทย, 2561) 

ผลการประเมินกลับปรากฏผลในเชิงลดนอยถอยลง

อยางเห็นไดชัดในทุกดาน นอกจากนี้ เมื่อเปรียบผล

การประเมินกับประเทศเพ่ือนบานที่เขารับการประเมิน

ดั งกล าว น้ีด วยแลว น้ัน  พบวาระดับคะแนนของ

ประเทศไทยมีความแตกตางกับประเทศสิงคโปรและ

เวียดนามเปนอยางมาก ซึ่งสิงคโปรในการประเมิน 2 ครั้ง

หลังนี้ คือ PISA 2012 และ PISA  2015 มีระดับการประเมิน

อยูในอันดับท่ี 2 และ 1 ตามลําดับ ขณะที่เวียดนาม

แมวาจะเขารวมการประเมินเปนครั้ งแรกในระยะ

ที่ 5 (PISA 2012) แตก็มีระดับทักษะ ความรู และ

ความสามารถของนักเรียนอายุ 15 ป สูงกวาไทย

ตั้งแตครั้งแรกที่เขารับการประเมิน โดยผลการประเมิน

ในระยะท่ี 6 (PISA 2015) เวียดนามมีระดับการ

ประเมินอยูในอันดับท่ี 8 แตกตางจากประเทศไทย

ท่ีอยูในอันดับท่ี 54 จากท้ังหมด 72 ประเทศและเขต

เศรษฐกิจท่ีรวมรับการประเมิน ซึ่งประเทศไทยมีคะแนน

อยูในกลุมเดียวกับกัมพูชาและอินโดนีเซีย ดังนั้น จึงเปน

ที่นาจับตามองวาในการประเมินครั้งแรกของรอบที่ 3 

หรือการประเมินระยะที่ 7 (PISA 2018) ที่ผลการประเมิน

จะประกาศผลอยางเปนทางการในวันท่ี 3 ธันวาคม 

พ.ศ. 2562 นี้ (OECD, 2018) ผลการประเมินของนักเรียน

ไทยจะปรากฏผลออกมาในระดับที่ดีขึ้นหรือไม

 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา นับแตพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหมีการประเมิน

คุณภาพการศึกษาขึ้น ประเทศไทยไดมีความพยายาม

ปรับปรุง แกไข และพัฒนากระบวนการตรวจประเมิน

ท้ังโดยการประเมินจากสถานศึกษาเอง หรือท่ีเรียกวา 
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การตรวจประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน หรอืการประเมนิ

จากหนวยงานตามที่พระราชบัญญัติกําหนดขึ้นมา 

หรือท่ีเรียกวา การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอก ท่ีสะทอนออกมาในเชิงงานวิจัยและงาน

วิชาการที่มีการนําเสนอแนวคิดเพ่ือการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบการประเมินผลคุณภาพการศึกษาของ

ประเทศไทยอยูหลากหลาย ไมวาจะเปนการนําเสนอ

ตัวแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือแกไขปญหา

ความซํา้ซอน ความไมสอดคลองกันของระบบการประกนั

คณุภาพระหวางภายในและภายนอกสถานศกึษา การประเมนิ

คุณภาพที่เนนการมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีเนนการตั้งเปาหมาย

ในเชิงบริหารควบคู กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

ผูเรยีนเปนสาํคัญ ตลอดจนการพัฒนารปูแบบการประเมนิ

คุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับแตละ

พื้นที่การศึกษา 

 ในมุมมองของการแกไขปญหาของความไม

สอดคลองกันของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในและระบบประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอกนัน้ 

นเรศ สถิตยพงศ (2561) ไดนําเสนอรูปแบบการประเมิน

คุณภาพสถานศึกษาในรูปแบบ “STAR Standard” 

หรือ “STAR Model” ซึ่งเปนแนวทางในการแกปญหา

ความไมสอดคลองระหวางการประเมนิคณุภาพภายนอก

กับการประกันคณุภาพภายใน โดยการพัฒนาหลกัเกณฑ

การประเมินท่ีเปนเกณฑเดียวกัน เปนการลดภาระงาน

ดานเอกสารท่ีซํ้าซอนและมีปริมาณมากกับผูถูกประเมิน 

และระบบการประกันคุณภาพจะมุงเนนท่ีผลลัพธ

ที่สะทอนคุณสมบัติของคนไทยท่ีพึงประสงคเปนสําคัญ 

ภายใตมาตรฐาน 4 ดาน คือ ดานคุณภาพของผูเรียน 

(Student: S) ดานกระบวนการจดัการเรยีนการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนสาํคญั (Teaching: T) ดานกระบวนการบรหิาร

และการจัดการ(Administration: A) และดานผลลัพธ

ที่มีประสิทธิผล (Result Based: R) ทั้งนี้ การแกไขปญหา

ของความไมสอดคลองกันของระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในและระบบประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอกนอกจากตามขอเสนอในรูปแบบของโมเดล

ขางตนแลวนั้น สิ่งสําคัญที่แตละสถานศึกษาจะตอง

ตระหนักและใหความสําคัญในเชิงของปจจัยดาน

การบริหารจัดการ คือ การมีทรัพยากรทั้งในดานบุคลากร

สนับสนุน ผูเชี่ยวชาญ และการเงินเพ่ือการขับเคลื่อน

และการสนับสนุนระบบการประกันคุณภาพท่ีเพียงพอ 

การมอีงคความรูดานการประกันคณุภาพและการประเมนิ

ผล ความเขาใจเก่ียวกับเครื่องมือการประเมินท้ังในแง

ของขอจํากัดและการนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การมีการบูรณาการดานความรับผิดชอบในตัวชี้วัด

ประเมินผลที่กระจายความรับผิดชอบไปยังหนวยงาน

ภาครัฐอยางเหมาะสม ไมกระจุกตัวอยูเพียงหนวยหลัก

ดานการศึกษาเพียงเทานั้น ตลอดจนการสรางคณะผูนํา

เพ่ือนํามาซึ่งการบริหารจัดการและสรางความเชื่อมั่น

ในระบบการประกันคณุภาพและการประเมนิผลอยางเปน

ระบบ (SEAMEO RIHED, 2012, pp.4 - 5) ดงันัน้ อาจกลาว

ไดวาการแกไขปญหาดานความไมสอดคลองสัมพันธ

กันระหวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

และระบบประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกอยาง

ตรงจุดและมีประสิทธิภาพน้ัน ปจจัยหลักท่ีสถานศึกษา

ความใหความสําคัญในอันดับแรก ๆ คือ ปจจัยดาน

ทรัพยากรบุคคล ผูนํา และทีมงาน (Ketkajorn et al. 

2017, p. 48) ซึ่งหากจะขยายความชัดเจนในดานผูนํา

ใหลึกขึ้นน้ัน พบวา ผูนําที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและ

สงผลตอประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบการประกัน
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คุณภาพการศึกษาของประเทศไทยนั้น จะตองมี

บคุลกิลกัษณะและรปูแบบการบรหิารงานในแบบท่ีมุงเนน

วิสัยทัศนที่เกิดจากการเรียนรู พัฒนา และสื่อสารรวมกัน

ระหวางผูมีสวนไดสวนเสียจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปน

คณาจารย ผูเรยีน ภาครฐั ภาคธุรกิจเอกชน ตลอดจนชมุชน

ใกลเคียง เพ่ือการบูรณาการหลักสูตรการเรียนการสอน

ที่เนนการสรางความย่ังยืนและการเรียนรูรวมกันระหวาง

สถานศึกษากับทองถ่ินทั้งในเชิงของสังคมวัฒนธรรม 

และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จนสามารถกอ

เกิดเปนความรวมมือในเชิงวิชาการเพ่ือการตอยอดและ

พัฒนาอยางมีพลวัต ตลอดจนการตระหนักและใหความ

สาํคญักับประเด็นในเรือ่งของศลีธรรม จรยิธรรม การเมอืง 

การปกครอง และเศรษฐกิจ ท่ีทุกภาคสวนสามารถแกไข

ปญหาและบริหารจัดการรวมกันไดอยางย่ังยืน (Hamad 

& Laksana, 2017, pp. 218-230) 

 รูปแบบของการบริหารจัดการเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ี

มีความสําคัญและสงผลตอประสิทธิภาพของการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา การบรหิารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ 

เปนการบริหารที่ เนนการบริหารตั้งเปาหมายในเชิง

ควบคูกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนเปนสําคัญ 

ซึ่งรูปแบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิที่เหมาะสม 

ประกอบดวย การมีการวางแผนกลยุทธขององคกร

ที่ดี เปนรูปธรรม สามารถถายทอดเปนตัวชี้ วัด ท่ีมี

รายละเอียดการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีการจัดการ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมกับการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง มีการวัดและติดตาม  การตรวจสอบคุณภาพ

ดวยการใชขอมูลท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการ

ปรับปรุง รักษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง

ตอเน่ือง และมรีะบบการใหรางวัลท่ียุตธิรรม (Puangkhajorn 

et al. 2018, p.115) ทั้งน้ี การบริหารจัดการการศึกษา

จะตองคํานึงถึงการมุงเปาหมายท่ีเอื้อตอการสรางสังคม

แหงการเรียนรูเปนสําคัญท่ีมุงเนนการสรางใหผูเรียน

มีความรัก และมีแรงจูงใจ ในการใฝเรียนรู (Love to 

Learn) สรางความเขาใจในเหตุผลท่ีตองเรียนรู (Learn 

to Learn) ตระหนักถึงความสําคัญในการดํารงชีวิต

อยูอยางมศัีกยภาพ พ่ึงพาตนเองได และพรอมท่ีจะพัฒนา

ตนเองตลอดเวลา (Learn to Live) และพรอมที่จะใชชีวิต

รวมกับผูอื่นไดอยางปกติสุข (Learn to Love) (สุวิทย 

เมษินทรีย, 2560) 

 จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการพัฒนาคณุภาพ

การศึกษาของไทยยังอยูในหวงของการเปล่ียนผาน 

การพัฒนาอยูตลอดเวลา แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาอยางตอเนื่องจนกาวเขาสูระยะของการปฏิรูป

ท่ี เ กิดการเปลี่ยนแปลงครั้ งใหญอีกครั้ งของระบบ

การศกึษาไทยใน 6 มติดิวยกัน ไดแก การปฏิรปูการศกึษา

และการเรียนรู  การปฏิรูปโครงสรางการบริหารและ

การจัดการการศึกษา การปฏิรูปครูและบุคลากรทาง

การศึกษา การปฏิรูปโอกาสและคุณภาพทางการศึกษา 

การปฏิรูปกระบวนการผลิตและพัฒนาอัตรากําลัง และ

การปฏิรูปเทคโนโลยีสารสนเทศทางการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา (Offi ce of the Education Council, 2017) 

แตกลับพบวาผลลัพธดานการศึกษาท่ีปรากฏยังไมสามารถ

ตอบโจทยการพัฒนาประเทศไดอยางตรงเปาหมาย 

และเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาในระดับ

สากล การศึกษาของประเทศไทยก็ยังคงมีศักยภาพ

ท่ีดอยกวานานาประเทศอยูคอนขางมาก ดังนั้น 

นอกเหนือจากการปฏิรูปการศึกษาในทั้ ง  6  มิติ

ขางตน สิ่งหน่ึงที่ระบบการศึกษาไทยควรใหความสําคัญ

และมีการปรับปรุงพัฒนาควบคูไปกับทุกมิติการปฏิรูป

ดานการศึกษา คือ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
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และการประเมนิคุณภาพการศกึษา ท่ีจะตองมเีสถียรภาพ

และมีระบบกลไกท่ีตอบสนองและตรงกับความคาดหวัง

ของผูมสีวนไดเสียท้ังภายในและภายนอกระบบการศกึษา

เอื้อตอการสรางสังคมแหงการเรียนรูท่ีสามารถทําให

สถานศึกษานําขอมูลจากการประเมินไปปรับใชเพ่ือ

การพัฒนาคณุภาพการเรยีนการสอนไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

ตองนาํมาซึง่ความไววางใจและมคีวามรบัผดิชอบตอระบบ

และผลการประเมิน เอื้อตอการตอยอดนําผลประเมิน

ไปสรางเปนนวัตกรรมในสถานศึกษา มีการถายทอด

ผลการประเมินดวยการสื่อสารผานภาษาที่เขาใจไดงาย 

สื่อความหมายไดตรงกันระหวางบุคลากรภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา สามารถสรางเครือขายระหวาง

สถานศึกษาเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไดอยาง

มปีระสิทธิภาพ และตองใหความสาํคญักับการลงทุนเพ่ือ

การพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการประเมินคุณภาพทาง

การศึกษาใหขอมูลมีความสอดคลองและไปในทิศทาง

เดียวกันและเชื่อมโยงกันทั้งขอมูลในเชิงคุณภาพและ

ปรมิาณ อนัจะเปนประโยชนตอการนาํขอมลูมาใชประกอบ

การตดัสนิใจเพ่ือการวางแผนการพัฒนาท่ีมปีระสทิธิภาพ

ในอนาคต (European Commission, 2018, p.2) หากระบบ

การประกันคุณภาพและการประเมินคุณภาพการศึกษา

ของประเทศไทยสามารถปฏิรูปและพัฒนาระบบได

ตามหลกัการอนัเปนสาระสาํคญัขางตนแลวนัน้ แนนอนวา

คุณภาพการศึกษาของประเทศไทยจะสามารถแขงขันได

อยางเตม็ศกัยภาพในเวทีการศึกษาระดบัสากลในอนาคต

อันใกลไดอยางแนนอน

¤ÇÒÁà»ÅÕèÂ¹á»Å§ã¹ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾
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 การประกนัคณุภาพนัน้มจีดุมุงหมายท่ีตองการท่ีจะ 

“รับประกัน” วาคุณภาพของสินคาหรือบริการท่ีองคกร

ไดทาํน้ันอยูในระดับทีย่อมรบัได หลกัการประกันคุณภาพ

มีมานานแลว โดยเฉพาะอยางย่ิงในองคกรที่ผลิตสินคา 

การประกันคณุภาพคอืการพิสจูนใหเหน็วา สนิคาแตละชิน้

ที่ออกจากโรงงานนั้นไดตาม “มาตรฐาน” ที่กําหนดไวหรือไม

เพราะหากมีสินคาที่ไมไดมาตรฐานออกไป ก็จะทําใหลูกคา

ที่ซื้อสินคานั้น ไมพึงพอใจ และจะสงผลเสียกับองคกร

ในที่สุด

 อยางไรก็ตาม เมื่อเรานําเรื่องการประกันคุณภาพ

มาใชกับการบริการ ความยากก็จะเพ่ิมขึ้น เน่ืองจาก 

คําวา “คุณภาพ” ของบริการนั้นวัดไดยากกวา “คุณภาพ” 

ของสินคาท่ีมลัีกษณะเหมอืนกัน โดยท่ัวไปแลว “คณุภาพ” 

ของการบริการมักจะถูกมองในมุมมองของลูกคาที่มี

ความตองการท่ีแตกตางกัน ดังน้ัน การประกันคุณภาพ 

จึงควรจะตองมีความแตกตางกันออกไป

 สําหรับการศึกษาน้ัน จะเรียกวานอกจากจะเปน

บริการแลว ยังมีความยากขึ้นอีกระดับหน่ึงคือ ยังเปน

เรื่องท่ีวัดไดยากมาก ขึ้นอยูกับเปาหมายของการศึกษา

ท่ีอาจจะแตกตางกันออกไป ในอดีตท่ีผานมานั้น ระบบ

การประกันคุณภาพท่ีไดถูกนํามาใชนั้น หลาย ๆ  ครั้งมี

การสราง “มาตรฐาน” ขึ้นมา และตามดวยตัวชี้วัดตาง ๆ   

เพ่ือวัดวาสถานศึกษาแตละแหงน้ันใหการศึกษาไดตาม 

“มาตรฐาน” นั้นหรือไม ผานตัวชี้วัดอยางไร

 แตจุดบกพรองของการประกันคุณภาพในลักษณะนี้

คอื ความแตกตางของสถานศกึษา รวมถึงวตัถุประสงค และ

ถึงแมวาหนวยงานภาครฐัจะพยายามสรางชดุของตวัชีว้ดั

ทีห่ลากหลาย แตกยั็งไมมากเพียงพอท่ีจะตรงกับลกัษณะ

ท่ีหลากหลายของสถานศึกษาแตละแหง สิ่งนี้จึงทําให

ระบบการประกันคุณภาพที่ผานมาในอดีตนั้น ไมประสบ

ความสําเร็จ หรืออาจจะประสบความสําเร็จเฉพาะใน

สถานศึกษาท่ีตัวชี้ วัดที่ถูกสรางขึ้นตรงกับบริบทของ

สถานศึกษาเทานั้น
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 เพ่ือแกปญหาดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการจึงได

ออกกฎกระทรวงการประกันคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 

(รายละเอียดตามภาคผนวก) โดยมีหลักการดังตอไปนี้

 1.  “การประกนัคุณภาพการศึกษา” มีความหมาย

ดังตอไปนี้

  “การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละ

ระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม

ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษา

จัดขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื่อมั่นใหแก

ผูมีสวนเก่ียวของและสาธารณชนวาสถานศึกษาน้ัน

สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัด

หรือหนวยงานที่กํากับดูแล”

 2.  สถานศึกษาแตละแหงสามารถสรางระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นมาใหเหมาะสมกับ

บริบทของสถานศึกษาตนเองได แตทั้งน้ีตองสอดคลอง

กับมาตรฐานการศึกษาในแตละระดับและประเภทการ

ศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด โดยสถานศึกษา

จะตองมีการจัดทําแผนพัฒนาและดําเนินการตามแผน

พัฒนา รวมทั้งมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษา เพ่ือใหการศกึษามคีณุภาพ

ตามท่ีกําหนดไวในมาตรฐานการศึกษา และมีการจัดสง

รายงานผลการประเมินตัวเองใหกับหนวยงานตนสังกัด

เปนประจําทุกป

 3.  สําหรับการประเมินคุณภาพจากหนวยงาน

ภายนอกน้ัน จะทาํเพ่ือเปนการตดิตามตรวจสอบคณุภาพ

และมาตรฐานของสถานศึกษา เพ่ือนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพในสถานศึกษาตอไป

 จากกฎกระทรวงดงักลาว จงึเปนท่ีมาของการศกึษา

ในการนําเอาระบบ OKRs มาใชกับการประกันคุณภาพ

ของสถานศึกษา ที่จะไดนําเสนอตัวอยางของการจัดทํา

ในบทถัดไป

ÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Í§ªÒµÔ ¾.È. 2561

 จากกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2561 ท่ีกําหนดใหการประกันคุณภาพท่ีแตละ

สถานศึกษาจะตองจัดทําน้ัน จะตองสอดคลองกับ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ ประกอบกับการจะนําเอา

หลักการ OKRs มาใช กับการประกันคุณภาพใน

สถานศึกษานั้น จําเปนท่ีจะตองมีทิศทางที่ชัดเจนวา 

วัตถุประสงคหลักของการศึกษาคืออะไร ดังน้ัน มาตรฐาน

การศึกษาของชาติจึงนับเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญท่ีควร

จะตองทําการศึกษา

 ในปจจุบันนี้ กระทรวงศึกษาธิการไดมีการจัดทํา

มาตรฐานการศึกษาในแตละระดับ ดังตอไปนี้

 1.  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ใหใช

มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษา

ขัน้พ้ืนฐาน และระดบัการศกึษาข้ันพ้ืนฐานศนูยการศกึษา

พิเศษ (ภาคผนวกที่ 2)

 2.  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐาน

การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 (ภาคผนวกที่ 3)

 3.  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐาน

การอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 (ภาคผนวกที่ 4)

 นอกจากน้ียังมมีาตรฐานการศกึษาของชาต ิพ.ศ. 2561 

ซึง่คณะรฐัมนตรี มมีตใิหความเห็นชอบ เมือ่วันท่ี 2 ตุลาคม 

2561 (ภาคผนวกท่ี 5) ที่จัดทําโดยสํานักงานเลขาธิการ

สภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ โดยเนนคณุลกัษณะ 

3 ประการไดแก
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 1.  ผูเรยีนรู (Learner Person) เพ่ือสรางงานและ

คุณภาพชีวิตที่ดี โดยมีความหมายครอบคลุมถึงการ 

  “เปนผูมีความเพียร ใฝเรียนรู และมีทักษะ

การเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือกาวทันโลกยุคดิจิทัลและโลก

อนาคต และมสีมรรถนะ (Competency) ท่ีเกิดจากความรู 

ความรอบรูดานตาง ๆ  มีสุนทรียะ รักษและประยุกตใช

ภูมปิญญาไทย มทีกัษะชวิีต เพ่ือสรางงานหรอืสมัมาอาชพี 

บนพ้ืนฐานของความพอเพียง ความมั่นคงในชีวิต และ

คุณภาพชีวิตที่ดี ตอตนเอง ครอบครัว และสังคม”

 2.  ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative 

Co-Creator) เพ่ือสังคมท่ีมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน โดยมี

ความหมายครอบคลุมถึงการ 

  “เปนผูมทีกัษะทางปญญา ทกัษะศตวรรษท่ี 21 

ความฉลาดดิจิทัล (Digital Intelligence) ทักษะการคิด

สรางสรรค ทกัษะขามวัฒนธรรม สมรรถนะการบรูณาการ

ขามศาสตร และคณุลกัษณะของความเปนผูประกอบการ 

เพ่ือรวมสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี

หรือสังคม เพิ่มโอกาสและมูลคาใหกับตนเอง และสังคม”

 3.  พลเมืองท่ีเขมแข็ง (Active Citizen) เพ่ือ

สันติสุข โดยมีความหมายครอบคลุมถึงการ

  “เปนผูมีความรักชาติ รักทองถ่ิน รูถูกผิด มี

จิตสํานึกเปนพลเมืองไทยและพลโลก มีจิตอาสา มี

อุดมการณและมีสวนรวมในการพัฒนาชาติ บนหลักการ

ประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเทาเทียม เสมอภาค 

เพ่ือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ี

ยั่งยืน และการอยูรวมกันในสังคมไทยและประชาคมโลก

อยางสันติ”

 จากแนวคิดนี้ ในมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

พ.ศ. 2561 ท่ีจดัทําโดยสาํนกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 

กระทรวงศึกษาธิการ ยังไดแบงระดับของมาตรฐานออก

มาเปน 5 ระดับไดแก ปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย/อาชีวศึกษา และ

อุดมศึกษา ตามรายละเอียดดังตอไปนี้

ÃÐ´Ñº»°ÁÇÑÂ

 ท้ังในสวนของ ผูเรียนรู (Learner Person) ผูรวม

สรางสรรคนวัตกรรม (Innovative Co-Creator) และ 

พลเมอืงท่ีเขมแขง็ (Active Citizen) มผีลลพัธท่ีพึงประสงค

ของการศกึษารวมกันคอื  “มพัีฒนาการรอบดานและสมดลุ 

สนใจเรียนรูและกํากับตัวเองใหทําสิ่งตาง ๆ   ที่เหมาะสม 

ตามชวงวัยไดสําเร็จ”

ÃÐ´Ñº»ÃÐ¶ÁÈÖ¡ÉÒ

 ผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษาในแตละสวน

มีรายละเอียดดังตอไปนี้

 1) ผูเรียนรู (Learner Person)

  “รักและรับผิดชอบตอการเรียนรู ชอบการอาน 

มคีวามรูพืน้ฐาน ทักษะและสมรรถนะทางภาษา การคาํนวณ 

มเีหตผุล มนิีสัยและสุขภาพท่ีด ีมสุีนทรียภาพในความงาม

รอบตัว”

 2) ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative Co-Creator)

  “รบัผดิชอบในการทาํงานรวมกับผูอืน่ มคีวามรู 

ทกัษะ สมรรถนะทางดจิทิลั การคดิสรางสรรค ภาษาองักฤษ 

การสื่อสาร และความรอบรูดานตาง ๆ  ”

 3) พลเมืองที่เขมแข็ง (Active Citizen)

  “แยกแยะผดิถกู ปฏิบตัตินตามสทิธิและหนาที่

ของตนโดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น เปนสมาชิกที่ดีของ

กลุม มีจิตอาสา รักทองถิ่น และประเทศ”

ÃÐ´ÑºÁÑ¸ÂÁÈÖ¡ÉÒµÍ¹µŒ¹

 ผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษาในแตละสวน

มีรายละเอียดดังตอไปนี้

 1) ผูเรียนรู (Learner Person)

  “รูจักตนเองและผูอื่น มีเปาหมายและทักษะ

การเรยีนรู บรหิารจดัการตนเองเปน มทีกัษะชวิีตเพ่ือสราง

สุขภาวะ และสรางงานที่เหมาะสมกับชวงวัย”

 2) ผูรวมสรางสรรคนวตักรรม (Innovative Co-Creator)

  “มีทักษะการทํางานรวมกัน ทักษะการสื่อสาร 

รอบรูทางขอมูลสารสนเทศและดิจิทัล เพ่ือแกปญหา 
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การคิดวิจารณญาณ คิดสรางสรรค นําความคิดสูการ

สรางผลงาน”

 3) พลเมืองที่เขมแข็ง (Active Citizen)

  “เชื่อมั่นในความถูกตอง ยุติธรรม มีจิต

ประชาธิปไตย มีสํานึกและภาคภูมิใจในความเปนไทย 

และพลเมืองอาเซียน”

ÃÐ´ÑºÁÑ¸ÂÁÈÖ¡ÉÒµÍ¹»ÅÒÂ/ÍÒªÕÇÈÖ¡ÉÒ
 ผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษาในแตละสวน

มีรายละเอียดดังตอไปนี้

 1) ผูเรียนรู (Learner Person)

  “ชี้นําการเรียนรูดวยตนเอง มีทักษะการเรียนรู

ตลอดชวิีต มคีวามรอบรู รูทันการเปลีย่นแปลง เพือ่พัฒนา

สุขภาวะ คุณภาพชีวิตและอาชีพ”

 2) ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative Co-Creator)

  “สามารถแกปญหา สื่อสารเชิงบวก ทักษะขาม

วัฒนธรรม ทักษะการสะทอนคิด การวิพากษ เพ่ือสราง

นวัตกรรม และสามารถเปนผูประกอบการได”

 3) พลเมืองที่เขมแข็ง (Active Citizen)

  “เชือ่มัน่ในความเทาเทียม เปนธรรม มจีติอาสา 

กลาหาญทางจริยธรรม และเปนพลเมืองที่กระตือรือรน 

รวมสรางสังคมที่ยั่งยืน”

ÃÐ´ÑºÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒ
 ผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศกึษาในแตละสวนมี

รายละเอียดดังตอไปนี้

 1) ผูเรียนรู (Learner Person)

  “เรียนรูตลอดชีวิต พรอมเผชิญความเปลี่ยนแปลง 

และมีความเปนผูนําเพ่ือสรางสัมมาอาชีพที่ดีตอตนเอง 

ครอบครัว และสังคม”

 2) ผูรวมสรางสรรคนวตักรรม (Innovative Co-Creator)

  “รวมแกปญหาสังคม การบรูณาการขามศาสตร 

สรางสรรคนวัตกรรม เพื่อเพิ่มโอกาสและมูลคาแกตนเอง 

สังคมสวนรวม และประเทศ”

 3) พลเมืองที่เขมแข็ง (Active Citizen)

  “กลาตอตานการกระทําในสิ่งท่ีผิด ใหคุณคา

กับความรูความสามารถ รวมมือสรางสรรคการพัฒนาท่ี

ย่ังยืน ขจดัความขดัแยงและสรางสันตสุิขท้ังในสังคมไทย

และประชาคมโลก”

 มาตรฐานการศึกษาของชาติดังกลาว จะไดถูก

นําไปใชเปนหลักในการออกแบบระบบ OKRs ของ

สถานศึกษาในบทถัดไป
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 บทนีม้วีตัถุประสงคทีจ่ะนาํเสนอ “ตวัอยาง” ของ

การออกแบบ OKRs สําหรับสถานศึกษา

ในแตละระดับ อยางไรก็ตามไมไดหมายความวา

สถานศึกษาทุกแหงจะตองใช OKRs ในรูปแบบท่ี

นําเสนอน้ีเทานั้น สถานศึกษาสามารถนําปรับเปลี่ยน

เพ่ือใหเหมาะสมกับบรบิทของแตละแหงตอไป  นอกจากน้ี

การออกแบบนี้จะยึดหลักตามแนวทางที่ กําหนดใน

มาตรฐานการศกึษาของชาต ิพ.ศ. 2561 ซึง่คณะรฐัมนตรี

มีมติใหความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2561 ที่จัดทํา

โดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวง

ศึกษาธิการมาเปนหลัก และเพ่ือความชัดเจนจึงขอ

เริ่มตนในแตละระดับดังตอไปนี้

  OKRs ÊíÒËÃÑºÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒÃÐ´Ñº»°ÁÇÑÂ

 สําหรับระดับปฐมวัยนั้น ตามท่ีไดกลาวถึงใน

บทที่ 2 ท้ังในสวนของผูเรียนรู  (Learner Person) 

ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative Co-Creator) 

µÑÇÍÂ‹Ò§¡ÒÃÍÍ¡áºº OKRs 
ÊíÒËÃÑºÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒã¹áµ‹ÅÐÃÐ´Ñºº··Õè 3

และพลเมืองท่ีเขมแข็ง (Active Citizen) มีผลลัพธ

ที่พึงประสงคของการศึกษารวมกันคือ “มีพัฒนาการ

รอบดานและสมดุล สนใจเรียนรูและกํากับตัวเอง

ใหทําสิง่ตาง ๆ  ทีเ่หมาะสม ตามชวงวยัไดสาํเรจ็” และ

เนื่องจากสถานศึกษาในระดับปฐมวัยสวนใหญแลว 

ไมไดขนาดใหญมากนัก จึงขอยกตัวอยางการจัดทํา 

OKRs เปนเพียง 2 ระดับเทานั้น ไดแก ระดับผูบริหาร

สถานศึกษา และระดับคุณครูผูดูแลเด็ก โดยมีตัวอยาง

การออกแบบ OKRs ดังตอไปนี้



à´ç¡ÁÕÊØ¢ÀÒ¾á¢ç§áÃ§ÊÁºÙÃ³�

จํานวนวันที่ปวยของเด็กที่อยูในความดูแลตํ่ากวา xx วันตอไตรมาส

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ËÅÑ¡
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´ÙáÅà´ç¡ãËŒÁÕ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃà»š¹ä»µÒÁÇÑÂ

ผลลัพธหลัก เด็กเล็กที่อยูในความดูแลมีพัฒนาการตามวัยที่กําหนดรอยละ xx

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ¼ÙŒºÃÔËÒÃÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ

ทั้งนี้ ตัวเลข xx นั้น สถานศึกษาสามารถนําไปปรับใหเหมาะสมไดตอไป

 2) ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative Co-Creator)

  “รับผิดชอบในการทํางานรวมกับผูอื่น มีความรู 

ทกัษะ สมรรถนะทางดจิทิลั การคดิสรางสรรค ภาษาองักฤษ 

การสื่อสาร และความรอบรูดานตาง ๆ  ”

 3) พลเมืองที่เขมแข็ง (Active Citizen)

  “แยกแยะผิดถูก ปฏิบัติตนตามสิทธิและ

หนาท่ีของตนโดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น เปนสมาชิก

ที่ดีของกลุม มีจิตอาสา รักทองถิ่น และประเทศ”

ผลลัพธหลัก

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ËÅÑ¡

OKRs ÊíÒËÃÑºÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒÃÐ´Ñº»ÃÐ¶ÁÈÖ¡ÉÒ

 สําหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษานั้น เนื่องจาก

มีความแตกตางกันระหวางโรงเรียนที่มีขนาดใหญกับ

โรงเรียนที่มีขนาดเล็ก ในตัวอยางการออกแบบ OKRs นี้ 

จะไดขอทําใหครบทุกหนาท่ีหลัก ๆ แตหากสถานศึกษา

มีขนาดเล็ก ผูบริหารคนหน่ึงอาจจะดูแลในหลาย ๆ  เรื่อง

ก็สามารถนําเอา OKRs ในแตละหนาที่มาเปน OKRs 

ของผูบริหารไดตามความเหมาะสม

 นอกจากนี้การออกแบบ OKRs จะขอออกแบบ

ตามผลลัพธที่พึงประสงคในแตละขอดังตอไปนี้

 1) ผูเรียนรู (Learner Person)

  “รักและรับผิดชอบตอการเรียนรูเพ่ือสรางนิสัย

และสุขภาพที่ดี”

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ¤Ø³¤ÃÙ



ครูและนักเรียนมีความรู ทักษะ และการสื่อสารดานภาษาอังกฤษ และความรูรอบดาน 
ผานเกณฑมาตรฐาน รอยละ xx

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

31OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

“¼ÙŒÃ‹ÇÁÊÃŒÒ§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ” ÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñº¼ÙŒÍ×è¹ ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ ·Ñ¡ÉÐ 
áÅÐÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§à·¤â¹âÅÂṌ Ô̈ Ô·ÑÅ ¡ÒÃ¤Ố ÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤� ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ áÅÐ¤ÇÒÁÃÙŒ
ÃÍº´ŒÒ¹µ‹Ò§ æ 

มีความรับผิดชอบในการทํางานรวมกับผูอื่น โดยการเขารวมในกิจกรรมสงเสริม
สรางนวัตกรรม อยางนอย xx กิจกรรม

มีความรูพ้ืนฐานทักษะ และสมรรถนะทางภาษาเปนอยางดี โดยนักเรียนสามารถ
อานออก เขียนได และสอบผานในภาษานั้น ๆ   รอยละ xx

นักเรียนทุกคนมีความรู ดานสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสอบผานมาตรฐาน
การเปนพลเมืองดิจิทัล ของกระทรวงดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม www.thaidigizen.com 
ไดคะแนนไมนอยกวารอยละ xx

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ผลลัพธหลักขอที่ 2.3

ผลลัพธหลักขอที่ 2.4

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

ผลลัพธหลักขอที่ 1.3

ผลลัพธหลักขอที่ 1.4

“¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” ÃÑ¡áÅÐÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ ªÍº¡ÒÃÍ‹Ò¹ ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ¾×é¹°Ò¹ ·Ñ¡ÉÐ 
áÅÐÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§ÀÒÉÒ ¡ÒÃ¤íÒ¹Ç³ ÁÕàËµØ¼Å ÁÕ¹ÔÊÑÂáÅÐÊØ¢ÀÒ¾·Õè Ṍ ÁÕÊØ¹·ÃÕÂÀÒ¾
ã¹¤ÇÒÁ§ÒÁÃÍºµÑÇ

รักและรับผิดชอบตอการเรียนรู โดยผูบริหาร ครู และนักเรียน เขาเรียนตรงเวลา 
คิดเปน รอยละ xx

มีความรูพ้ืนฐานทักษะ และสมรรถนะทางภาษาเปนอยางดี โดยนักเรียนสามารถ
อานออก เขียนได และสอบผานในภาษานั้น ๆ   รอยละ xx

มีความรูพ้ืนฐาน ทักษะ และสมรรถนะทางการคํานวณเปนอยางดี โดยนักเรียน
สามารถบวก ลบ คูณ หาร สอบผานตามความรูทางการคํานวณในแตละระดับชั้น 
รอยละ xx

มีเหตุผล มีนิสัยและสุขภาพท่ีดี โดยมีผลการตรวจสุขภาพกายและใจเบื้องตน 
ผานเกณฑ รอยละ xx

“¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” ÃÑ¡áÅÐÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ ªÍº¡ÒÃÍ‹Ò¹ ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ¾×é¹°Ò¹ ·Ñ¡ÉÐ 

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ¢Í§¼ÙŒÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃâÃ§àÃÕÂ¹



ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 4

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

32 OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 4.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 4.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.3

ผลลัพธหลักขอที่ 4.3

ผลลัพธหลักขอที่ 4.4

à»š¹ “¾ÅàÁ×Í§·Õèà¢ŒÁá¢ç§” ÊÒÁÒÃ¶áÂ¡áÂÐ¼Ô´¶Ù¡ »¯ÔºÑµÔµ¹µÒÁÊÔ·¸ÔáÅÐË¹ŒÒ·Õè¢Í§µ¹ 
â´ÂäÁ‹ÅÐàÁÔ´ÊÔ·¸Ô¢Í§¼ÙŒÍ×è¹ à»š¹ÊÁÒªÔ¡·Õè´Õ¢Í§¡ÅØ‹Á ÁÕ¨ÔµÍÒÊÒ ÃÑ¡·ŒÍ§¶Ôè¹áÅÐ»ÃÐà·È

¾Ñ²¹Ò´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ

มีความสามารถปฏิบัติตนตามสิทธิและหนาที่ โดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น รอยละ xx

มีความสามารถปฏิบัติตนตามสิทธิและหนาที่ โดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น รอยละ xx

เปนสมาชิกที่ดีของกลุม มีจิตอาสา และรักทองถิ่นและประเทศ อยางนอย x กลุม

บริหารงานบุคคล ใหเปนไปตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย รอยละ xx

นักเรียนทุกคนมีความรู ดานสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสอบผานมาตรฐาน
การเปนพลเมืองดิจิตอล ของกระทรวงดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม www.thaidigizen.
com ไดคะแนนไมนอยกวารอยละ xx

บริหารงานวิชาการ ใหเปนไปตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย รอยละ xx

บริหารงานทั่วไป ใหเปนไปตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย รอยละ xx

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

ÁÕ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ§º»ÃÐÁÒ³à¾×èÍ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃâÃ§àÃÕÂ¹ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐ¡ÒÃ´ÙáÅ¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹ ÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¤Ãº·Ø¡´ŒÒ¹

มีงบประมาณในการบริหารจัดการเรียนรู ครบทุกดาน รอยละ xx

มกีารวางแผน และการใชงบประมาณ ถูกตอง อยางมปีระสทิธิภาพ โดยมคีวามคลาดเคลือ่น

ไมเกิน รอยละ xx

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂ¡ÒÃà§Ô¹



ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

33OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.3

ÇÒ§á¼¹¨Ñ´ÊÃÃ§º»ÃÐÁÒ³ã¹»‚¶Ñ´ä»

à¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹¡ÒÃà§Ô¹

ประเมนิการใชแผนจดัสรรงบประมาณของปปจจบุนั เพ่ือการพัฒนาและวางแผนทีม่ี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยผานเกณฑรอยละ xx

นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อลดคาใชจายจากการใชกระดาษ เปนจํานวน xxx บาท

จัดทําแผนงบประมาณในปถัดไป โดยสงแผนตรงตามเวลา ภายในเดือน xxx

นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อลดเวลาในการเบิกจาย จาก xx วัน เปน xx วัน

มีแนวคิดสรางสรรคในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน เทอมละ xxx แนวคิด

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

ผลลัพธหลักขอที่ 1.3

ÁÕËÅÑ¡ÊÙµÃ¤ÃºµÒÁÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò ¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ ãËŒÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ¾×é¹°Ò¹ 
·Ñ¡ÉÐ áÅÐÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§ÀÒÉÒ ¡ÒÃ¤íÒ¹Ç³ ÁÕàËµØ¼Å ÁÕ¹ÔÊÑÂáÅÐÊØ¢ÀÒ¾·Õè́ Õ ÁÕÊØ¹·ÃÕÂÀÒ¾
ã¹¤ÇÒÁ§ÒÁÃÍºµÑÇ áÅÐÃÑº¼Ô´ªÍº·Õè¨ÐàÃÕÂ¹ÃÙŒ

มหีลกัสตูรเพ่ือพัฒนาความรูพ้ืนฐานดานภาษา และสนับสนุนนิสยัรกัการอาน ครบตาม

มาตรฐานการศึกษา รอยละ xx

มีหลักสูตรเพื่อใหผูเรียนสามารถ บวก ลบ คูณ หาร ได จํานวน xxx คาบเรียน

มกิีจกรรม เพ่ือสงเสริมนิสยัความรับผิดชอบ และการมสุีขภาพด ีจาํนวน xxx คาบเรยีน

ÁÕËÅÑ¡ÊÙµÃ¤ÃºµÒÁÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò ¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ ãËŒÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ¾×é¹°Ò¹ 

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂÇÔªÒ¡ÒÃ



34 OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.3

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 2.4

ÁÕËÅÑ¡ÊÙµÃ à¾×èÍãËŒ¼ÙŒàÃÕÂ¹à»š¹¾ÅàÁ×Í§·Õèà¢ŒÁá¢ç§ ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´ÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤� ·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñ¹
ÊÃŒÒ§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ÁÕÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§à·¤â¹âÅÂṌ Ô̈ Ô·ÑÅ ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ áÅÐ¤ÇÒÁÃÙŒ
ÃÍº´ŒÒ¹µ‹Ò§ æ 

¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã½†ÒÂÇÔªÒ¡ÒÃ à¾×èÍ¾Ñ²¹ÒËÅÑ¡ÊÙµÃ

มีหลักสูตรพลเมืองดิจิทัลในระดับประถมศึกษา เพื่อใหผูเรียน ไดใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ได จํานวน xx คาบเรียน

มหีลกัสตูรในการพัฒนาบคุลากรฝายวชิาการ เพ่ือพัฒนาองคความรูในการออกแบบ

หลักสูตร จํานวน xx ชั่วโมง

มีหลักสูตรการสื่อสารภาษาอังกฤษ จํานวน xx คาบเรียน

มีหลักสูตรเสริมเรื่องความปลอดภัยในการใชงานดิจิทัล จํานวน xx คาบเรียน

มีการกําหนดการวัดผลและประสิทธิภาพของหลักสูตร โดยผานเกณฑมาตรฐาน 

รอยละ xx

มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร จิตอาสา ที่เนนการทํางานรวมกันสรางนวัตกรรม จํานวน xx 

กิจกรรม

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

à¢ŒÒã¨Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� »̃ÞËÒ áÅÐËÒá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃá¡Œ»̃ÞËÒã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ¢Í§ “¼ÙŒ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹” 
ä´Œá¡‹ ¤ÃÙ¼ÙŒÊÍ¹áÅÐà¨ŒÒË¹ŒÒ·Õè â´ÂÁÕ¡ÒÃ¨Ñ´à¡çº¢ŒÍÁÙÅ á¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡Œ»˜ÞËÒà»š¹ÃÐºº 
´ŒÇÂà¤Ã×èÍ§Á×Í´Ô¨Ô·ÑÅà¾×èÍÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃµ‹Íä»

มีชองทาง ใหผูปฏิบัติงานแตละฝาย แจงปญหาในการทํางาน การเรียนการสอน 

และการบริหารจัดการ โดยมีการจัดเก็บและจัดการขอมูล ดวยรูปแบบดิจิทัล เพื่อให

ผูรับผิดชอบรับทราบปญหา โดยมีการแจงปญหา อยางนอย เทอมละ xx และปญหา

ไดรับการแกไขรอยละ xx

มีการนําปญหาของการบริหารแตละฝายมาประชุม เพื่อหาแนวทางแกไข โดยมีการ

ประชุม เดือนละ xx ครั้ง และปญหาไดรับการแกไข รอยละ xx

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

à¢ŒÒã¨Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� »̃ÞËÒ áÅÐËÒá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃá¡Œ»̃ÞËÒã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ¢Í§ “¼ÙŒ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹” 

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂºÃÔËÒÃ·ÑèÇä»



35OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

à¢ŒÒã¨Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� »̃ÞËÒ ¢Í§ “¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” µÒÁà»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáµ‹ÅÐ Œ́Ò¹ 
¨Ñ´ÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ¢Í§»˜ÞËÒ áÅÐá¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡Œ»˜ÞËÒÍÂ‹Ò§à»š¹ÃÐºº ́ ŒÇÂà¤Ã×èÍ§Á×Í
´Ô¨Ô·ÑÅ à¾×èÍÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃµ‹Íä»

มชีองทางใหนกัเรียน แจงปญหาการเรยีนรู ผานครูผูสอน หรือผานชองทางท่ีปลอดภัย 

โดยสามารถแจงปญหาท้ังดาน การเรียนรู ปญหาทางบาน และปญหาสังคมอื่น ๆ   

ที่เปนอุปสรรคของผูเรียน และขอเสนอแนะของผูเรียน โดยมีการจัดเก็บ และจัดการ

ขอมูล ดวยรูปแบบดิจิทัล เพ่ือใหผูรับผิดชอบรับทราบปญหา โดยมีการแจงปญหา 

อยางนอย เทอมละ xx และปญหาไดรับการแกไขรอยละ xx

มีการนําปญหาของการบริหารแตละฝายมาประชุม เพ่ือหาแนวทางแกไข โดยมี

การประชุม เดือนละ xx ครั้ง และปญหาไดรับการแกไข รอยละ xx

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

มีครู ผูรับผิดชอบวิชาภาษาไทย วิชาคํานวณ และภาษาอังกฤษ ครบ รอยละ xx

มกีารจดัสรรบรหิารจดัการบคุลากร เพ่ือกิจกรรมการเรยีนการสอนใหสามารถพัฒนา

สมรรถนะเทคโนโลยีดจิทิลั และดาํเนนิกิจกรรมจติอาสา ไดอยางนอย รอยละ xx ของ

เวลาเรียน

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹ áÅÐÊÃØ»¢ŒÍÁÙÅÁÒÇÔà¤ÃÒÐË�àªÔ§¤Ø³ÀÒ¾ à¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹µ‹Íä»

มกีารเก็บขอมลูปญหาและการแกปญหาดานการบรหิารจดัการ สรปุรวบรวมกับขอมลู

ที่ไดรับรายงาน โดยสามารถนําไปปฏิบัติได อยางนอย x รายงาน 

มีการตั้งเปาหมาย การวัดผล และการประเมินการทํางานใหเปนไปอยางมีมาตรฐาน 

สามารถนํากระบวนการไปใชงานจริงได รอยละ xx

ÁÕ¼ÙŒÃÑº¼Ô´ªÍºËÅÑ¡ÊÙµÃ ¤Ãº·Ø¡ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹ «Öè§à»š¹¼ÙŒÃ‹ÇÁ
ÊÃŒÒ§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÁÕ¼ÙŒÃÑº¼Ô´ªÍºËÅÑ¡ÊÙµÃ ¤Ãº·Ø¡ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹ «Öè§à»š¹¼ÙŒÃ‹ÇÁ

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂºØ¤¤Å
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ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

à»š¹ “¾ÅàÁ×Í§·Õèà¢ŒÁá¢ç§” ÊÒÁÒÃ¶áÂ¡áÂÐ¼Ố ¶Ù¡ »¯ÔºÑµÔµ¹µÒÁÊÔ·¸Ô áÅÐË¹ŒÒ·Õè¢Í§µ¹ 
â´ÂäÁ‹ÅÐàÁÔ´ÊÔ·¸Ô¢Í§¼ÙŒÍ×è¹ à»š¹ÊÁÒªÔ¡·Õè´Õ¢Í§¡ÅØ‹Á ÁÕ¨ÔµÍÒÊÒ ÃÑ¡·ŒÍ§¶Ôè¹áÅÐ»ÃÐà·È

มีบุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติตนตามสิทธิและหนาท่ี โดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น 

รอยละ xx

บุคลากรเปนสมาชิกที่ดีของกลุม มีจิตอาสา และรักทองถิ่นและประเทศ อยางนอย x กลุม

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.3

¾Ñ²¹Ò´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å

บุคลากรในแตละฝาย มีการไดรับการพัฒนาตนเอง จํานวน xx ชั่วโมง

บุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร ทํางาน และการเรียน

การสอนได รอยละ xx

มีจํานวนบุคลากรในสถานศึกษา บรรจุเต็มตามแผน รอยละ xx

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

ผลลัพธหลักขอที่ 1.3

ครผููสอน มแีผนการสอนทีต่นไดรบัมอบหมาย แสดงไวใน Website ของโรงเรยีนลวงหนา

อยางนอย xx วัน

ครผููสอนสามารถออกแบบการเรยีนการสอน วิชาทีร่บัผดิชอบ และมกิีจกรรมสงเสรมิ

การเรียนรูเพื่อทํางานรวมกับผูอื่นได คิดเปนรอยละ xx

ครูและนักเรียน เขาเรียนตรงตอเวลา คิดเปน รอยละ xx

¤ÃÙÊÒÁÒÃ¶ÍÍ¡áºº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ µÒÁÇÔªÒ·Õèä Œ́ÃÑºÁÍºËÁÒÂ áÅÐÁÕ¡Ô¨¡ÃÃÁ
à¾×èÍºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒáÅÐ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¡Ñº¼ÙŒÍ×è¹

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ¤Ø³¤ÃÙ

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1
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ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

¤ÃÙ¼ÙŒÊÍ¹ÊÒÁÒÃ¶¹íÒà·¤â¹âÅÂÕÁÒãªŒã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ áÅÐÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃãªŒ Ố¨Ô·ÑÅ
ãËŒ¡Ñº¼ÙŒàÃÕÂ¹à¾×èÍà»š¹¾ÅàÁ×Í§´Ô¨Ô·ÑÅ·Õè´Õ

ครูผูสอนมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ xx ของแผน

การสอน

มีการสอดแทรกความรูการเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีดี และการใชดิจิทัลในการสื่อสาร

ทํางานรวมกันใหกับผูเรียน อยางนอยรอยละ xx

OKRs ÊíÒËÃÑºÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒÃÐ´ÑºÁÑ¸ÂÁÈÖ¡ÉÒµÍ¹µŒ¹

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.3

¾Ñ²¹Ò´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ áÅÐ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§

มีสวนรวมในทีมงานฝายตาง ๆ  อยางนอย xx ฝาย

มีหลักฐานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อยางนอย xx โครงการ

มีการเขารับการอบรมท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาท่ีสอน และนํามาประยุกตใช อยางนอย

ปละ xx ชั่วโมง

 ในลักษณะเดียวกันกับ OKRs สําหรับสถานศึกษา

ระดับประถมศึกษา ตัวอยางของ OKRs ในสถานศึกษานี้

จะไดออกแบบตามผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษา

ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

 1) ผูเรียนรู (Learner Person)

  “รูจักตนเองและผูอื่น มีเปาหมายและทักษะ

การเรียนรู บริหารจดัการตนเองเปน มทีกัษะชวิีตเพ่ือสราง

สุขภาวะ และสรางงานที่เหมาะสมกับชวงวัย”

 2) ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative Co-Creator)

  “มีทักษะการทํางานรวมกัน ทักษะการสื่อสาร 

รอบรูทางขอมูลสารสนเทศและทางดิจิทัลเพ่ือแกปญหา 

มีการคิดอยางมีวิจารณญาณ คิดสรางสรรค นําความคิด

สูการสรางผลงาน”

 3) พลเมืองที่เขมแข็ง (Active Citizen)

  “เชื่อมั่นในความถูกตอง ความยุติธรรม มีจิต

ประชาธิปไตย มีสํานึกและภาคภูมิใจในความเปนไทย และ

พลเมืองอาเซียน”

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3
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ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

ผลลัพธหลักขอที่ 1.3

ผลลัพธหลักขอที่ 1.4

ผูเรยีนรู รูจกัตนเองและผูอืน่ มทัีกษะการเรยีนรูบรหิารจดัการตน จากการรวมกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ อยางนอย xx กิจกรรม

มีทักษะชีวิต มีความรู ความรอบรู และสมรรถนะตอการสรางสุขภาวะ จากการรวม

กิจกรรมที่เกี่ยวของ อยางนอย xx กิจกรรม

มีการวางแผนและเปาหมายในการศึกษาตอ หรือการทํางานท่ีเหมาะสมกับชวงวัย 

มีการจัดการเรียนการสอน หรือ กิจกรรมแนะแนวเพ่ือการศึกษาตอ โดยผูเรียนรู

สามารถวางแผนของตนเองได รอยละ xx

“¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” ÃÙŒ¨Ñ¡µ¹àÍ§áÅÐ¼ÙŒÍ×è¹ ÁÕà»‡ÒËÁÒÂáÅÐ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ ºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃµ¹àÍ§ 
ÁÕ·Ñ¡ÉÐªÕÇÔµ ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ ¤ÇÒÁÃÍºÃÙŒ áÅÐÊÁÃÃ¶¹Ð·Õè¨íÒà»š¹µ‹Í¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊØ¢ÀÒÇÐ 
¡ÒÃÈÖ¡ÉÒµ‹Í ËÃ×Í·íÒ§Ò¹·ÕèàËÁÒÐÊÁ¡Ñºª‹Ç§ÇÑÂ

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.3

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ผลลัพธหลักขอที่ 2.4

ÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñ¹ ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ÁÕ¤ÇÒÁÃÍºÃÙŒ·Ò§¢ŒÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·È áÅÐ·Ò§
Ô̈́ Ô·ÑÅà¾×èÍ¡ÒÃá¡Œ»̃ÞËÒ ÁÕ¡ÒÃ¤Ố ÍÂ‹Ò§ÁÕÇÔ̈ ÒÃ³ÞÒ³ ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố ÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤� ÊÒÁÒÃ¶

¹íÒ¤ÇÒÁ¤Ô´ÊÙ‹¡ÒÃÊÃŒÒ§¼Å§Ò¹ÅÑ¡É³Ðµ‹Ò§ æ  

มทัีกษะการสือ่สารและการทํางานรวมกัน โดยเขารวมการทํางานกลุมและปฏิบติังานได

อยางนอย รอยละ xx

มคีวามรู ทักษะ และสมรรถนะทางเทคโนโลยีดจิทิลั การคดิสรางสรรค และการแกปญหา

อยางมีวิจารณญาณ โดยผานการทดสอบเกณฑมาตรฐาน รอยละ xx

มเีครือ่งมอืดจิทิลั ใหคร ูและ ผูเรยีน ไดใชงานเพ่ือเขาถึงขอมลู และ ฝกทักษะการสือ่สาร

ผานดิจิทัล เปนไปตามงบประมาณที่จัดสรร รอยละ xx

มีความคิดสรางสรรค สามารถนําความคิดสูการสรางผลงานลักษณะตาง ๆ โดยมี

การนําเสนอผลงานอยางนอย x ผลงาน จากวิชา xx

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ¢Í§¼ÙŒÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃâÃ§àÃÕÂ¹
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ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 4.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 4.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.3

ผลลัพธหลักขอที่ 4.3

ผลลัพธหลักขอที่ 4.4

à»š¹ “¾ÅàÁ×Í§·Õèà¢ŒÁá¢ç§” ÁÕ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹ã¹¤ÇÒÁ¶Ù¡µŒÍ§ ¤ÇÒÁÂØµÔ̧ ÃÃÁ ÁṎ Ôµ»ÃÐªÒ¸Ô»äµÂ 
ÁÕÊíÒ¹Ö¡ áÅÐ¤ÇÒÁÀÒ¤ÀÙÁÔã¨ã¹¤ÇÒÁà»š¹ä·Â áÅÐ¾ÅàÁ×Í§ÍÒà«ÕÂ¹

¾Ñ²¹Ò´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ

มคีวามเชือ่มัน่ในความถูกตอง ความยุติธรรม มจีติประชาธิปไตย จากการรวมกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ อยางนอย xx กิจกรรม

บริหารงานงบประมาณ และการเงินใหเปนไปตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย 

รอยละ xx

มจีติมสีาํนกึ และภาคภูมใิจในความเปนไทยจากการรวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของ อยางนอย 

xx กิจกรรม

บริหารงานบุคคล ใหเปนไปตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย รอยละ xx

มีความเขาใจ และความภาคภูมิใจในการเปนพลเมืองอาเซียน จากการรวมกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ อยางนอย xx กิจกรรม

บริหารงานวิชาการ ใหเปนไปตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย รอยละ xx

ดานการบริหารงานทั่วไป ใหเปนไปตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย รอยละ xx

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

มีงบประมาณในการบริหารจัดการเรียน ครบทุกดาน รอยละ xx

มกีารวางแผน และการใชงบประมาณ ถูกตอง อยางมปีระสทิธิภาพ โดยมคีวามคลาดเคลือ่น

ไมเกิน รอยละ xx

ÁÕ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ§º»ÃÐÁÒ³à¾×èÍ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃâÃ§àÃÕÂ¹ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ
¡ÒÃ´ÙáÅ¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹ ÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¤Ãº·Ø¡´ŒÒ¹

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 4

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂ¡ÒÃà§Ô¹



40 OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ÇÒ§á¼¹¨Ñ´ÊÃÃ§º»ÃÐÁÒ³ã¹»‚¶Ñ´ä»

ประเมนิการใชแผนจดัสรรงบประมาณของปปจจบุนั เพ่ือการพัฒนาและวางแผนทีม่ี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยผานเกณฑรอยละ xx

จัดทําแผนงบประมาณในปถัดไป โดยสงแผนตรงตามเวลา ภายในเดือน xx

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.3

à¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹´ŒÒ¹¡ÒÃà§Ô¹

นําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดคาใชจายจากการใชกระดาษ เปนจํานวน xx บาท

นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อลดเวลาในการเบิกจาย จาก xx วัน เปน xx วัน

มแีนวคดิสรางสรรคในการเพ่ิมประสทิธิภาพในการบรหิารการเงนิ เทอมละ xx แนวคดิ

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

ผลลัพธหลักขอที่ 1.3

มีขอมูลอาชีพ และการศึกษาตอที่เหมาะสมกับผูเรียน และเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อใหผูเรียนตัดสินใจเรื่องการศึกษาตอ จํานวน xx คาบเรียน

มีระบบหรือขอมูล ที่เก็บขอมูลนักเรียนปจจุบัน การตัดสินใจทํางานหรือศึกษาตอ 

เพื่อการวิเคราะห ในการวางแผนการออกแบบหลักสูตร รอยละ xx

นักเรียนมีเปาหมายชีวิต สามารถตัดสินใจ ในการศึกษาตอ หรือทํางานที่เหมาะสม

กับชวงวัย รอยละ xx

ÁÕËÅÑ¡ÊÙµÃáÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁ ·Õè·íÒãËŒ¼ÙŒàÃÕÂ¹ ÃÙŒ Ñ̈¡µ¹àÍ§áÅÐ¼ÙŒÍ×è¹ ÁÕà»‡ÒËÁÒÂáÅÐ·Ñ¡ÉÐ
¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ ºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃµ¹àÍ§ ÁÕ·Ñ¡ÉÐªÕÇÔµ ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ ¤ÇÒÁÃÍºÃÙŒ áÅÐÊÁÃÃ¶¹Ð
·Õè¨íÒà»š¹µ‹Í¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊØ¢ÀÒÇÐ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒµ‹Í ËÃ×Í·íÒ§Ò¹·ÕèàËÁÒÐÊÁ¡Ñºª‹Ç§ÇÑÂ

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÁÕËÅÑ¡ÊÙµÃáÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁ ·Õè·íÒãËŒ¼ÙŒàÃÕÂ¹ ÃÙŒ Ñ̈¡µ¹àÍ§áÅÐ¼ÙŒÍ×è¹ ÁÕà»‡ÒËÁÒÂáÅÐ·Ñ¡ÉÐ

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂÇÔªÒ¡ÒÃ



41OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

¼ÙŒàÃÕÂ¹ÁÕÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È  ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáÅÐ·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñ¹  
áÅÐÁÕÇÔ¨ÒÃ³ÞÒ³ã¹ãªŒ´Ô¨Ô·ÑÅÍÂ‹Ò§ÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤�

มีหลักสูตรใหผูเรียน ใชเครื่องมือดิจิทัล เพ่ือเขาถึงขอมูลสารสนเทศอยางปลอดภัย 

และฝกทักษะการสื่อสารทํางานรวมกัน และผานดิจิทัล จํานวน xx คาบเรียน

มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร บูรณาการ จิตอาสา ที่เนนการทํางานรวมกันสรางนวัตกรรม 

เพ่ือแกปญหาชุมชน โดยมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการคนหา และนําเสนอ

ขอมูล รวมทั้งใชภาษาอังกฤษในการนําเสนองาน จํานวน xx กิจกรรม

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.3

à»š¹ “¾ÅàÁ×Í§·Õèà¢ŒÁá¢ç§” ÁÕ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹ã¹¤ÇÒÁ¶Ù¡µŒÍ§ ¤ÇÒÁÂØµÔ̧ ÃÃÁ ÁṎ Ôµ»ÃÐªÒ¸Ô»äµÂ 
ÁÕÊíÒ¹Ö¡ áÅÐ¤ÇÒÁÀÒ¤ÀÙÁÔã¨ã¹¤ÇÒÁà»š¹ä·Â áÅÐ¾ÅàÁ×Í§ÍÒà«ÕÂ¹

มีกิจกรรมในการเรียนการสอน ที่เสริมแทรกการตัดสินใจในความมีจิตประชาธิปไตย 

เชน การเลือกตั้งหัวหนาหอง หัวหนานักเรียน ดวยระบบการหาเสียงและการเลือกตั้ง 

และครูเปนผูสอดแทรกทัศนคติในการแสดงความคิดเห็นอยางถูกตอง โดยนับเปน

กิจกรรมการเรียนการสอน xx คาบเรียน

ผูเรียนสามารถผานการทดสอบ ในรูปแบบขอเขียน หรือ การนําเสนอผลงาน เรื่อง

 ความภูมใิจในความเปนไทย และพลเมอืงอาเซยีน ซึง่อยูในรายวิชา xx โดยสอบผาน

รอยละ xx

นักเรียนมีเปาหมายชีวิต สามารถตัดสินใจ ในการศึกษาตอ หรือทํางานท่ีเหมาะสม

กับชวงวัย รอยละ xx

ผลลัพธหลักขอที่ 4.1

ผลลัพธหลักขอที่ 4.2

¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã½†ÒÂÇÔªÒ¡ÒÃ à¾×èÍ¾Ñ²¹ÒËÅÑ¡ÊÙµÃ

มหีลกัสตูรในการพัฒนาบคุลากรฝายวชิาการ เพ่ือพัฒนาองคความรูในการออกแบบ

หลักสูตร จํานวน xx ชั่วโมง

มีการกําหนดการวัดผลและประสิทธิภาพของหลักสูตร โดยผานเกณฑมาตรฐาน 

รอยละ xx

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 4

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3



42 OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

มีชองทางใหผูปฏิบัติงานแตละฝาย แจงปญหาในการทํางาน การเรียนการสอน 

และการบริหารจัดการ โดยมีการจัดเก็บและจัดการขอมูล ดวยรูปแบบดิจิทัล เพื่อให

ผูรับผิดชอบรับทราบปญหา โดยมีการแจงปญหาอยางนอยเทอมละ xx เร่ืองและ

ปญหาไดรับการแกไข รอยละ xx

มีการนําปญหาของการบริหารแตละฝายมาประชุม เพ่ือหาแนวทางแกไข โดย

มีการประชุม เดือนละ xx ครั้ง และปญหาไดรับการแกไข รอยละ xx

à¢ŒÒã¨Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� »̃ÞËÒ áÅÐËÒá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃá¡Œ»̃ÞËÒã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ¢Í§ “¼ÙŒ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹” 
ä´Œá¡‹ ¤ÃÙ¼ÙŒÊÍ¹ áÅÐà¨ŒÒË¹ŒÒ·Õè â´ÂÁÕ¡ÒÃ¨Ñ´à¡çº¢ŒÍÁÙÅ á¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡Œ»˜ÞËÒà»š¹ÃÐºº 
´ŒÇÂà¤Ã×èÍ§Á×Í´Ô¨Ô·ÑÅ à¾×èÍÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃµ‹Íä»

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

à¢ŒÒã¨Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� »̃ÞËÒ ¢Í§ “¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” µÒÁà»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáµ‹ÅÐ Œ́Ò¹ 
¨Ñ́ ÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ¢Í§»̃ÞËÒ áÅÐá¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡Œ»̃ÞËÒÍÂ‹Ò§à»š¹ÃÐºº ́ ŒÇÂà¤Ã×èÍ§Á×Í Ô̈́ Ô·ÑÅ 
à¾×èÍÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃµ‹Íä»

มชีองทาง ใหนักเรยีน แจงปญหาการเรยีนรู ผานครผููสอน หรอืผานชองทางทีป่ลอดภัย 

โดยสามารถแจงปญหาท้ังดาน การเรยีนรู ปญหาทางบาน และปญหาสงัคมอืน่ ๆ   ทีเ่ปน

อุปสรรคของผูเรียน และขอเสนอแนะของผูเรียน โดยมีการจัดเก็บและจัดการขอมูล 

ดวยรปูแบบดจิทัิล เพ่ือใหผูรบัผดิชอบรบัทราบปญหา โดยมกีารแจงปญหา อยางนอย

ภาคเรียนละ xx เรื่อง และปญหาไดรับการแกไข รอยละ xx

มีการนําปญหาของการบริหารแตละฝายมาประชุม เพ่ือหาแนวทางแกไข โดยมี

การประชุม เดือนละ xx ครั้ง และ ปญหาไดรับการแกไข รอยละ xx

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.3

»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹¨Ò¡¡ÒÃÊÑ§à¡µ áÅÐÊÃØ»¢ŒÍÁÙÅÁÒÇÔà¤ÃÒÐË�àªÔ§¤Ø³ÀÒ¾ 
à¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹µ‹Íä»

มกีารเก็บขอมลูปญหาและการแกปญหาดานการบรหิารจดัการ สรปุรวบรวมกับขอมลู

ที่ไดรับรายงาน โดยสามารถนําไปปฏิบัติได อยางนอย xx รายงาน 

มีการตั้งเปาหมาย การวัดผล และการประเมินการทํางานใหเปนไปอยางมีมาตรฐาน 

สามารถนํากระบวนการไปใชงานจริงได รอยละ xx

มแีนวคดิสรางสรรคในการเพ่ิมประสทิธิภาพในการบรหิารการเงนิ เทอมละ xx แนวคดิ

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂºÃÔËÒÃ·ÑèÇä»



43OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ผลลัพธหลักขอที่ 4.1

ผลลัพธหลักขอที่ 4.2

¾Ñ²¹Ò´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÑèÇä»

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือลดกระดาษ

ในการติดตอสื่อสาร รอยละ xx

สามารถระบปุญหาในการบรหิารจดัการ นาํมาบรูณาการกับทกุฝายในการแกไขปญหา 

และสามารถแกไขปญหาเรงดวนได รอยละ xx

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

มีครู ผูรับผิดชอบวิชาภาษาไทย วิชาคํานวณ และภาษาอังกฤษ ครบ รอยละ xx

มกีารจดัสรรบรหิารจดัการบคุลากร เพ่ือกิจกรรมการเรยีนการสอน ใหสามารถพัฒนา

สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัล และดําเนินกิจกรรมจิตอาสา ไดอยางนอย รอยละ xx 

ของเวลาเรียน

¾Ñ²¹Ò´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÑèÇä»

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

à»š¹ “¾ÅàÁ×Í§·Õèà¢ŒÁá¢ç§” ÊÒÁÒÃ¶áÂ¡áÂÐ¼Ố ¶Ù¡ »¯ÔºÑµÔµ¹µÒÁÊÔ·¸Ô áÅÐË¹ŒÒ·Õè¢Í§µ¹ 
â´ÂäÁ‹ÅÐàÁÔ´ÊÔ·¸Ô¢Í§¼ÙŒÍ×è¹ à»š¹ÊÁÒªÔ¡·Õè´Õ¢Í§¡ÅØ‹Á ÁÕ¨ÔµÍÒÊÒ ÃÑ¡·ŒÍ§¶Ôè¹áÅÐ»ÃÐà·È

บคุลากรเปนสมาชกิทีด่ขีองกลุม มจีติอาสา และรกัทองถ่ินและประเทศ อยางนอย  xx กลุม

มกีารจดัสรรบรหิารจดัการบคุลากร เพ่ือกิจกรรมการเรยีนการสอน ใหสามารถพัฒนา

สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัล และดําเนินกิจกรรมจิตอาสา ไดอยางนอย รอยละ xx 

ของเวลาเรียน

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 4

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂºØ¤¤Å
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ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.3

¾Ñ²¹Ò´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å

บุคลากรในแตละฝาย ไดรับการพัฒนาตนเอง จํานวน xx ชั่วโมง

บุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสือ่สาร ทํางาน และการเรยีนการสอน 

ได รอยละ xx

มีจํานวนบุคลากรในสถานศึกษา บรรจุเต็มตามแผน รอยละ xx

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

ผลลัพธหลักขอที่ 1.3

ผลลัพธหลักขอที่ 1.4

ครผููสอน มแีผนการสอนทีต่นไดรบัมอบหมาย แสดงไวใน Website ของโรงเรยีนลวงหนา

อยางนอย xx วัน

ครผููสอนสามารถออกแบบการเรยีนการสอน วิชาทีร่บัผดิชอบ และมกิีจกรรมสงเสรมิ

การเรียนรูเพื่อทํางานกับผูอื่นได คิดเปนรอยละ xx

ครูมีการบูรณาการรายวิชารวมกัน จํานวน xx คาบเรียน

ครูและนักเรียน เขาเรียนตรงตอเวลา คิดเปน รอยละ xx

¤ÃÙÊÒÁÒÃ¶ÍÍ¡áºº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹  µÒÁÇÔªÒ·Õèä Œ́ÃÑºÁÍºËÁÒÂ  áÅÐÁÕ¡Ô¨¡ÃÃÁ
à¾×èÍºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒáÅÐ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¡Ñº¼ÙŒÍ×è¹

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ครผููสอนมกีารนาํเทคโนโลยีมาใชในการเรยีนการสอน คดิเปนรอยละ xx ของแผนการสอน

ครูมีการสอดแทรกความรูการเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีดี และการใชดิจิทัลในการสื่อสาร

ทํางานรวมกันใหกับผูเรียน ในวิชาที่สอน อยางนอยรอยละ xx

¤ÃÙ¼ÙŒÊÍ¹ÊÒÁÒÃ¶¹íÒà·¤â¹âÅÂÕÁÒãªŒã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹  áÅÐÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃãªŒ Ố¨Ô·ÑÅãËŒ¡Ñº
¼ÙŒàÃÕÂ¹à¾×èÍà»š¹¾ÅàÁ×Í§´Ô¨Ô·ÑÅ·Õè´Õ

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ¤Ø³¤ÃÙ
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ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

¾Ñ²¹Ò´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ áÅÐ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§

มสีวนรวมในทีมงานฝายตาง ๆ  โดยการทํางานรวมกัน เพ่ือผลักดันใหงานสําเรจ็ อยางนอย 

xx งานที่เกี่ยวของ

มีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองในเน้ือหาท่ีสอน และการเทาทันยุคดิจิทัล โดยมี

การเขารวมอบรมอยางนอย xx ชั่วโมง

 ในสวนน้ีถึงแมวาผลลพัธท่ีพึงประสงคของการศกึษา

ในระดับมัธยมตอนปลายกับอาชีวศึกษาจะเหมือนกัน 

แตดวยความแตกตางในเปาหมายการศึกษาจะขอ

นําเสนอตัวอยาง OKRs ที่แตกตางกัน ดังรายละเอียด

ตามผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษาดังตอไปนี้

 1) ผูเรียนรู (Learner Person)

  “ชี้นําการเรียนรูดวยตนเอง มีทักษะการเรียนรู 

มีความรอบรู รูทันการเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาสุขภาวะ 

คุณภาพชีวิตและอาชีพ”

 2) ผูรวมสรางสรรคนวตักรรม (Innovative Co-Creator)

  “สามารถแกปญหา สื่อสารเชิงบวก ทักษะขาม

วัฒนธรรม ทักษะการสะทอนคิด การวิพากษ เพ่ือสราง

นวัตกรรม และสามารถเปนผูประกอบการได”

OKRs ÊíÒËÃÑºÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒÃÐ´ÑºÁÑ¸ÂÁÈÖ¡ÉÒµÍ¹»ÅÒÂ

 3) พลเมืองที่เขมแข็ง (Active Citizen)

  “เชือ่มัน่ในความเทาเทียม เปนธรรม มจีติอาสา 

กลาหาญทางจริยธรรม และเปนพลเมืองที่กระตือรือรน 

รวมสรางสังคมที่ยั่งยืน”

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3
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ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

ผลลัพธหลักขอที่ 1.3

สามารถเรยีนรูดวยตนเอง มทัีกษะการเรียนรู รูเทาทันการเปล่ียนแปลง ปรับตวัในโลก

ยุคดิจิทัล โดยมีความสามารถเขาถึงการเรียนรูผานชองทางดิจิทัลใหม ๆ   อยางนอย  

xx ชองทาง

มทัีกษะชวิีต มคีวามรูรอบดาน และนาํไปประยุกตใช ในการพัฒนาสขุภาวะ การศกึษา 

การทํางาน/อาชีพ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน โดยมีอัตรานักเรียนท่ีมีงานทํา 

รอยละ xx

“¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” ÊÒÁÒÃ¶ªÕé¹íÒ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ́ ŒÇÂµ¹àÍ§ ÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ ÃÙŒ·Ñ¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ 
»ÃÑºµÑÇã¹âÅ¡ÂØ¤ Ô̈́ Ô·ÑÅä Œ́ ÁÕ·Ñ¡ÉÐªÕÇÔµ ½†Ò¿̃¹ÍØ»ÊÃÃ¤ä Œ́ ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒÃÍº Œ́Ò¹µ‹Ò§ æ  áÅÐÊÒÁÒÃ¶
¹íÒä»»ÃÐÂØ¡µ�ãªŒ ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊØ¢ÀÒÇÐ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹/ÍÒªÕ¾ à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ªÕÇÔµ
¢Í§µ¹ áÅÐÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒµÅÍ´ªÕÇÔµ

รกัและสรางนสิยัในการเรยีนรูตลอดชวิีต โดยสามารถเขาถึงการเรยีนรูอืน่ ๆ    อยางนอย 

xx ชองทาง

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ผลลัพธหลักขอที่ 2.3

มคีวามสามารถแกปญหา สือ่สารเชงิบวกในกิจกรรมทีไ่ดรวมทาํได โดยมกีารนาํทกัษะ

ไปใชกับกิจกรรมดานนวัตกรรม อยางนอย xx กิจกรรม

มีทักษะขามวัฒนธรรม ทักษะการสะทอนคิด การวิพากษเพ่ือสรางนวัตกรรมได 

โดยมีการนําทักษะไปใชกับกิจกรรมดานนวัตกรรม อยางนอย xx กิจกรรม

มีความสามารถเปนผูประกอบการได โดยมีจํานวนนักเรียนท่ีเขารวมโครงการและ

สรางธุรกิจใหมที่เติบโตไดอยางยั่งยืน อยางนอย xx ธุรกิจ

“¼ÙŒÃ‹ÇÁÊÃŒÒ§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ” ÊÒÁÒÃ¶á¡Œ»̃ÞËÒ Ê×èÍÊÒÃàªÔ§ºÇ¡ ·Ñ¡ÉÐ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ ·Ñ¡ÉÐ
¡ÒÃÊÐ·ŒÍ¹¤Ô´ ¡ÒÃÇÔ¾Ò¡É�à¾×èÍÊÃŒÒ§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ áÅÐÊÒÁÒÃ¶à»š¹¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃä´Œ

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

“¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” ÊÒÁÒÃ¶ªÕé¹íÒ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ́ ŒÇÂµ¹àÍ§ ÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ ÃÙŒ·Ñ¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ 

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ¢Í§¼ÙŒÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃâÃ§àÃÕÂ¹
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ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

à»š¹ “¾ÅàÁ×Í§·Õèà¢ŒÁá¢ç§” ÁÕ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹ã¹¤ÇÒÁà·‹Òà·ÕÂÁà»š¹¸ÃÃÁ·Ò§ÊÑ§¤Á ÁṎ ÔµÍÒÊÒ 
ÁÕ¤ÇÒÁ¡ÅŒÒËÒÞ·Ò§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ à»š¹¾ÅàÁ×Í§·Õè¡ÃÐµ×ÍÃ×ÍÃŒ¹ã¹¡ÒÃÃ‹ÇÁÊÃŒÒ§ÊÑ§¤Áä·Â 
áÅÐâÅ¡·ÕèÂÑè§Â×¹ ÁÕ¤ÇÒÁ«×èÍÊÑµÂ�ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹à¾×èÍÊ‹Ç¹ÃÇÁ

มีความสามารถปฏิบัติตนตามสิทธิและหนาท่ี และมีความซื่อสัตยในการทํางาน

เพื่อสวนรวม โดยการรวมกิจกรรมที่สรางสังคมไทยทีดี อยางนอย xx กิจกรรม

มีจิตอาสา มีความกลาหาญทางจริยธรรม โดยการรวมกิจกรรมที่สรางสังคมไทยที่ดี 

อยางนอย xx กิจกรรม

ผลลัพธหลักขอที่ 4.1

ผลลัพธหลักขอที่ 4.2

ผลลัพธหลักขอที่ 4.3

ผลลัพธหลักขอที่ 4.4

¾Ñ²¹Ò´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ

บรหิารงานงบประมาณการเงนิใหเปนไปตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย รอยละ xx

บริหารงานบุคคล ใหเปนไปตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย รอยละ xx

บริหารงานวิชาการ ใหเปนไปตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย รอยละ xx

ดานการบริหารงานทั่วไป ใหเปนไปตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย รอยละ xx

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

มีงบประมาณในการบริหารจัดการเรียน ครบทุกดาน รอยละ xx

มกีารวางแผน และการใชงบประมาณ ถูกตอง อยางมปีระสทิธิภาพ โดยมคีวามคลาดเคลือ่น

ไมเกิน รอยละ xx

ÁÕ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ§º»ÃÐÁÒ³à¾×èÍ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃâÃ§àÃÕÂ¹ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã 
áÅÐ¡ÒÃ´ÙáÅ¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹ ÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¤Ãº·Ø¡´ŒÒ¹

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 4

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂ¡ÒÃà§Ô¹
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ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ประเมนิการใชแผนจดัสรรงบประมาณของปปจจบุนั เพ่ือการพัฒนาและวางแผนทีม่ี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยผานเกณฑ รอยละ xx

จัดทําแผนงบประมาณในปถัดไป โดยสงแผนตรงตามเวลา ภายในเดือน xx

ÇÒ§á¼¹¨Ñ´ÊÃÃ§º»ÃÐÁÒ³ã¹»‚¶Ñ´ä»

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

à¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹´ŒÒ¹¡ÒÃà§Ô¹

นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อลดคาใชจายจากการใชกระดาษ เปนจํานวน xx บาท

นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อลดเวลาในการเบิกจาย จาก xx วัน เปน xx วัน

มแีนวคดิสรางสรรคในการเพ่ิมประสทิธิภาพในการบรหิารการเงนิ เทอมละ xx แนวคดิ

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

มีขอมูลอาชีพ และการแนะนําการศึกษาตอที่เหมาะสมกับผูเรียน และเทาทัน

การเปลี่ยนแปลง เพื่อใหผูเรียนตัดสินใจเรื่องการศึกษาตอ จํานวน xx คาบเรียน

มีหลักสูตรเพ่ือใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความตองการและความสนใจ 

จํานวน xx คาบเรียน

“¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” ÊÒÁÒÃ¶ªÕé¹íÒ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ́ ŒÇÂµ¹àÍ§ ÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ ÃÙŒ·Ñ¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ 
»ÃÑºµÑÇã¹âÅ¡ÂØ¤ Ố¨Ô·ÑÅä Œ́ ÁÕ·Ñ¡ÉÐªÕÇÔµ ½†Ò¿˜¹ÍØ»ÊÃÃ¤ä Œ́ ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒÃÍº Œ́Ò¹µ‹Ò§ æ   
áÅÐÊÒÁÒÃ¶¹íÒä»»ÃÐÂØ¡µ�ãªŒã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊØ¢ÀÒÇÐ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ / ÍÒªÕ¾ à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò
¤Ø³ÀÒ¾ªÕÇÔµ¢Í§µ¹ áÅÐÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒµÅÍ´ªÕÇÔµ

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

“¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” ÊÒÁÒÃ¶ªÕé¹íÒ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ́ ŒÇÂµ¹àÍ§ ÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ ÃÙŒ·Ñ¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ 

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂÇÔªÒ¡ÒÃ
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ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã½†ÒÂÇÔªÒ¡ÒÃ à¾×èÍ¾Ñ²¹ÒËÅÑ¡ÊÙµÃ

มหีลกัสตูรในการพัฒนาบคุลากรฝายวชิาการ เพ่ือพัฒนาองคความรูในการออกแบบ

หลักสูตร จํานวน xx ชั่วโมง

มีการกําหนดการวัดผลและประสิทธิภาพของหลักสูตร โดยผานเกณฑมาตรฐาน

รอยละ xx

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ผลลัพธหลักขอที่ 2.3

กิจกรรมใหนาํเสนอโครงงานบูรณาการ ท่ีแสดงถงึความคิดสรางสรรค ท่ีเกิดจากการคนหา

เรียนรูดวยตนเองดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และนําเสนองานเปนภาษาอังกฤษ จํานวน 

xx คาบเรียน

มีการเรียนการสอน เสริมเร่ืองความปลอดภัยในการใชงานดิจิทัลในคาบเรียนหลัก 

จํานวน xx ชั่วโมง

มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร จิตอาสา ที่ เนนการทํางานรวมกันสรางนวัตกรรม 

จํานวน xx กิจกรรม

ÁÕ¡Ô¨¡ÃÃÁâ¤Ã§§Ò¹  à¾×èÍãËŒ¼ÙŒàÃÕÂ¹  áÊ´§¶Ö§¤ÇÒÁà»š¹¾ÅàÁ×Í§·Õèà¢ŒÁá¢ç§  ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´
ÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤� ·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñ¹ÊÃŒÒ§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ÁÕÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§à·¤â¹âÅÂṌ Ô̈ Ô·ÑÅ ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ 
¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ áÅÐ¤ÇÒÁÃÙŒÃÍº´ŒÒ¹µ‹Ò§ æ  

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

มชีองทางใหผูปฏบิตังิานแตละฝาย แจงปญหาในการทํางาน การเรยีนการสอน และ 

การบริหารจัดการ โดยมีการจัดเก็บและจัดการขอมูลดวยรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให

ผูรับผิดชอบรับทราบปญหา โดยมีการแจงปญหาอยางนอย เทอมละ xx เรื่อง 

และปญหาไดรับการแกไข รอยละ xx

มีการนําปญหาของการบริหารแตละฝาย มาประชุม เพ่ือหาแนวทางแกไข โดยมี

การประชุม เดือนละ xx ครั้ง และปญหาไดรับการแกไข รอยละ xx

à¢ŒÒã¨Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� »̃ÞËÒ áÅÐËÒá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃá¡Œ»̃ÞËÒã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§ “¼ÙŒ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹” 
ä´Œá¡‹ ¤ÃÙ¼ÙŒÊÍ¹áÅÐà¨ŒÒË¹ŒÒ·Õè â´ÂÁÕ¡ÒÃ¨Ñ´à¡çº¢ŒÍÁÙÅ á¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡Œ»˜ÞËÒà»š¹ÃÐºº 
´ŒÇÂà¤Ã×èÍ§Á×Í´Ô¨Ô·ÑÅà¾×èÍÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃµ‹Íä»

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1
à¢ŒÒã¨Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� »̃ÞËÒ áÅÐËÒá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃá¡Œ»̃ÞËÒã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§ “¼ÙŒ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹”

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂºÃÔËÒÃ·ÑèÇä»
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ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

มชีองทาง ใหนักเรยีน แจงปญหาการเรยีนรู ผานครผููสอน หรอืผานชองทางทีป่ลอดภัย 

โดยสามารถแจงปญหาท้ังดาน การเรยีนรู ปญหาทางบาน และปญหาสงัคมอืน่ ๆ   ทีเ่ปน

อุปสรรคของผูเรียน และขอเสนอแนะของผูเรียน โดยมีการจัดเก็บ และจัดการขอมูล 

ดวยรปูแบบดจิทัิล เพ่ือใหผูรบัผดิชอบรบัทราบปญหา โดยมกีารแจงปญหา อยางนอย 

ภาคเรียนละ xx และปญหาไดรับการแกไขรอยละ xx

มีการนําปญหาของการบริหารแตละฝาย มาประชุม เพ่ือหาแนวทางแกไข โดยมี

การประชุม เดือนละ x ครั้ง และปญหาไดรับการแกไข รอยละ xx

à¢ŒÒã¨Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� »̃ÞËÒ ¢Í§ “¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” µÒÁà»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáµ‹ÅÐ Œ́Ò¹
Ñ́̈ ÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ¢Í§»̃ÞËÒ áÅÐá¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡Œ»̃ÞËÒÍÂ‹Ò§à»š¹ÃÐºº ́ ŒÇÂà¤Ã×èÍ§Á×Í

´Ô¨Ô·ÑÅ à¾×èÍÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃµ‹Íä»

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ÁÕ¡ÒÃà¡çºáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹¨Ò¡¡ÒÃÊÑ§à¡µ áÅÐÊÃØ»¢ŒÍÁÙÅÁÒÇÔà¤ÃÒÐË�

มีการเก็บขอมูลปญหาและการแกปญหาดานการบริหารจัดการ สรุปรวบรวมขอมูล

ที่ไดรับรายงาน โดยสามารถนําไปปฏิบัติได อยางนอย xx รายงาน 

มีการตั้งเปาหมาย การวัดผล และการประเมินการทํางานใหเปนไปอยางมีมาตรฐาน 

สามารถนํากระบวนการไปใชงานจริงได รอยละ xx

ผลลัพธหลักขอที่ 4.1

ผลลัพธหลักขอที่ 4.2

¾Ñ²¹Ò´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÑèÇä»

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือลดกระดาษ

ในการติดตอสื่อสาร รอยละ xx

สามารถระบุปญหาในการบริหารจัดการ นํามาบูรณาการกับทุกฝายในการแกไข

ปญหาและสามารถแกไขปญหาเรงดวนได รอยละ xx

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 4
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ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

มีครูผูรับผิดชอบวิชาภาษาไทย วิชาคํานวณ และภาษาอังกฤษ ครบรอยละ xx

มกีารจดัสรรบรหิารจดัการบคุลากร เพ่ือกิจกรรมการเรยีนการสอน ใหสามารถพัฒนา

สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัล และดําเนินกิจกรรมจิตอาสา ไดอยางนอย รอยละ xx 

ของเวลาเรียน

ÁÕ¼ÙŒÃÑº¼Ô´ªÍºËÅÑ¡ÊÙµÃ ¤Ãº·Ø¡ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹ «Öè§à»š¹¼ÙŒÃ‹ÇÁ
ÊÃŒÒ§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

มีบุคลากรที่สามารถปฏิบัติตนตามสิทธิและหนาที่ โดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น รอยละ xx

บคุลากรเปนสมาชกิท่ีดีของกลุม มจีติอาสา และรกัทองถ่ินและประเทศ อยางนอย xx กลุม

à»š¹ “¾ÅàÁ×Í§·Õèà¢ŒÁá¢ç§” ÊÒÁÒÃ¶áÂ¡áÂÐ¼Ố ¶Ù¡ »¯ÔºÑµÔµ¹µÒÁÊÔ·¸Ô áÅÐË¹ŒÒ·Õè¢Í§µ¹ 
â´ÂäÁ‹ÅÐàÁÔ´ÊÔ·¸Ô¢Í§¼ÙŒÍ×è¹ à»š¹ÊÁÒªÔ¡·Õè´Õ¢Í§¡ÅØ‹Á ÁÕ¨ÔµÍÒÊÒ ÃÑ¡·ŒÍ§¶Ôè¹áÅÐ»ÃÐà·È

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

¾Ñ²¹Ò´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å

บุคลากรในแตละฝาย มีการไดรับการพัฒนาตนเอง จํานวน xx ชั่วโมง

มีจํานวนบุคลากรในสถานศึกษา บรรจุเต็มตามแผน รอยละ xx

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂºØ¤¤Å
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ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

ผลลัพธหลักขอที่ 1.3

ผลลัพธหลักขอที่ 1.4

ครูผูสอน มีแผนการสอนท่ีตนไดรับมอบหมาย แสดงไวในเว็บไซตของโรงเรียน

ลวงหนาอยางนอย xx วัน

ครผููสอนสามารถออกแบบการเรยีนการสอน วิชาทีร่บัผดิชอบ และมกิีจกรรมสงเสรมิ

การเรียนรูเพื่อทํางานรวมกับผูอื่นได คิดเปนรอยละ xx

ครูมีการบูรณาการรายวิชารวมกัน จํานวน xx คาบเรียน

ครูและนักเรียน เขาเรียนตรงเวลา คิดเปนรอยละ xx

¤ÃÙÊÒÁÒÃ¶ÍÍ¡áºº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ µÒÁÇÔªÒ·Õèä Œ́ÃÑºÁÍºËÁÒÂ áÅÐÁÕ¡Ô¨¡ÃÃÁ
à¾×èÍºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒáÅÐ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¡Ñº¼ÙŒÍ×è¹

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ครูผูสอนมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ xx ของแผน

การสอน

มีสวนรวมในทีมงานฝายตาง ๆ   อยางนอย xx ฝาย

มีการสอดแทรกความรูการเปนพลเมืองดิจิทัลที่ดี และการใชดิจิทัลในการสื่อสารทํางาน

รวมกันใหกับผูเรียน อยางนอยรอยละ xx

มีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองในเน้ือหาท่ีสอน และการเทาทันยุคดิจิตัล โดยมี

การเขารวมอบรมอยางนอย xx ชั่วโมง

¤ÃÙ¼ÙŒÊÍ¹ÊÒÁÒÃ¶¹íÒà·¤â¹âÅÂÕÁÒãªŒã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ áÅÐÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃãªŒ́ Ô̈ Ô·ÑÅãËŒ¡Ñº
¼ÙŒàÃÕÂ¹à¾×èÍà»š¹¾ÅàÁ×Í§´Ô¨Ô·ÑÅ·Õè´Õ

¾Ñ²¹Ò´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ áÅÐ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ¤Ø³¤ÃÙ
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 ในสวนนี้ถึงแมวาผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา

ในระดับมัธยมตอนปลายกับอาชีวศึกษาจะเหมือนกัน 

แตดวยความแตกตางในเปาหมายการศกึษาจะขอนําเสนอ

ตัวอยาง OKRs ที่แตกตางกัน ดังรายละเอียดตามผลลัพธ

ที่พึงประสงคของการศึกษาดังตอไปนี้

 1) ผูเรียนรู (Learner Person)

  “ชี้นําการเรียนรูดวยตนเอง มีทักษะการเรียนรู 

มีความรอบรู รูทันการเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาสุขภาวะ 

คุณภาพชีวิตและอาชีพ”

 2) ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative Co-Creator)

  “สามารถแกปญหา สื่อสารเชิงบวก ทักษะขาม

วัฒนธรรม ทักษะการสะทอนคิด การวิพากษ เพ่ือสราง

OKRs ÊíÒËÃÑºÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒÃÐ´ÑºÍÒªÕÇÈÖ¡ÉÒ

นวัตกรรม และสามารถเปนผูประกอบการได”

 3) พลเมืองที่เขมแข็ง (Active Citizen)

  “เชื่อมั่นในความเทาเทียม เปนธรรม มีจิตอาสา 

กลาหาญทางจริยธรรม และเปนพลเมืองที่กระตือรือรน 

รวมสรางสังคมที่ยั่งยืน”

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

ผลลัพธหลักขอที่ 1.3

ผลลัพธหลักขอที่ 1.4

สามารถเรยีนรูดวยตนเอง มทัีกษะการเรียนรู รูเทาทันการเปล่ียนแปลง ปรับตวัในโลก

ยุคดิจิทัล โดยมีความสามารถเขาถึงการเรียนรูผานชองทางดิจิทัลใหม ๆ อยางนอย 

xx ชองทาง

มทีกัษะชวิีต มคีวามรูรอบดาน และนาํไปประยุกตใช ในการพัฒนาสขุภาวะ การศกึษา 

การทํางาน / อาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน โดยมีอัตรานักศึกษาที่มีงานทํา 

รอยละ xx

มีการฝกงานในสถานประกอบการจริง อยางนอย xx ชั่วโมง

รกัและสรางนสิยัในการเรียนรูตลอดชวิีต โดยสามารถเขาถึงการเรยีนรูอืน่ ๆ  อยางนอย 

xx ชองทาง

“¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” ÊÒÁÒÃ¶ªÕé¹íÒ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ́ ŒÇÂµ¹àÍ§ ÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ ÃÙŒ·Ñ¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ 
»ÃÑºµÑÇã¹âÅ¡ÂØ¤´Ô¨Ô·ÑÅä´Œ ÁÕ·Ñ¡ÉÐªÕÇÔµ ½†Ò¿˜¹ÍØ»ÊÃÃ¤ä´Œ ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒÃÍº´ŒÒ¹µ‹Ò§ æ 
áÅÐÊÒÁÒÃ¶¹íÒä»»ÃÐÂØ¡µ�ãªŒã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊØ¢ÀÒÇÐ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹/ÍÒªÕ¾ à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò
¤Ø³ÀÒ¾ªÕÇÔµ¢Í§µ¹ áÅÐÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒµÅÍ´ªÕÇÔµ

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1
“¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” ÊÒÁÒÃ¶ªÕé¹íÒ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ́ ŒÇÂµ¹àÍ§ ÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ ÃÙŒ·Ñ¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ 

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ¢Í§¼ÙŒÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃâÃ§àÃÕÂ¹
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ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ผลลัพธหลักขอที่ 2.3

มคีวามสามารถแกปญหา สือ่สารเชงิบวกในกิจกรรมทีไ่ดรวมทาํได โดยมกีารนาํทกัษะ

ไปใชกับกิจกรรมดานนวัตกรรม อยางนอย xx กิจกรรม

มีทักษะขามวัฒนธรรม ทักษะการสะทอนคิด การวิพากษเพ่ือสรางนวัตกรรมได 

โดยมีการนําทักษะไปใชกับกิจกรรมดานนวัตกรรม อยางนอย xx กิจกรรม

มีความสามารถเปนผูประกอบการได โดยมีจํานวนนักเรียนท่ีเขารวมโครงการ

และสรางธุรกิจใหมที่เติบโตไดอยางยั่งยืน อยางนอย xx ธุรกิจ

“¼ÙŒÃ‹ÇÁÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤�¹ÇÑµ¡ÃÃÁ” ÊÒÁÒÃ¶á¡Œ»̃ÞËÒ Ê×èÍÊÒÃàªÔ§ºÇ¡ ·Ñ¡ÉÐ¢ŒÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ
·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃÊÐ·ŒÍ¹¤Ố  ¡ÒÃÇÔ¾Ò¡É�à¾×èÍÊÃŒÒ§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ áÅÐÊÒÁÒÃ¶à»š¹¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃä´Œ

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 4.1

ผลลัพธหลักขอที่ 4.3

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 4.2

ผลลัพธหลักขอที่ 4.4

มีความสามารถปฏิบัติตนตามสิทธิและหนาท่ี และมีความซื่อสัตยในการทํางาน

เพื่อสวนรวม โดยการรวมกิจกรรมที่สรางสังคมไทยทีี่ดี อยางนอย xx กิจกรรม

บริหารงานงบประมาณ และการเงินใหเปนไปตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย 

รอยละ xx

บริหารงานวิชาการ ใหเปนไปตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย รอยละ xx

มีจิตอาสา มีความกลาหาญทางจริยธรรม โดยการรวมกิจกรรมที่สรางสังคมไทยที่ดี 

อยางนอย xx กิจกรรม

บริหารงานบุคคล ใหเปนไปตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย รอยละ xx

ดานการบริหารงานทั่วไป ใหเปนไปตามแผนงานและบรรลุเปาหมาย รอยละ xx

à»š¹ “¾ÅàÁ×Í§·Õèà¢ŒÁá¢ç§” ÁÕ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹ã¹¤ÇÒÁà·‹Òà·ÕÂÁà»š¹¸ÃÃÁ·Ò§ÊÑ§¤Á ÁṎ ÔµÍÒÊÒ 
ÁÕ¤ÇÒÁ¡ÅŒÒËÒÞ·Ò§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ à»š¹¾ÅàÁ×Í§·Õè¡ÃÐµ×ÍÃ×ÍÃŒ¹ã¹¡ÒÃÃ‹ÇÁÊÃŒÒ§ÊÑ§¤Áä·Â 
áÅÐâÅ¡·ÕèÂÑè§Â×¹ ÁÕ¤ÇÒÁ«×èÍÊÑµÂ�ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹à¾×èÍÊ‹Ç¹ÃÇÁ

¾Ñ²¹Ò´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 4
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ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

ผลลัพธหลักขอที่ 1.3

มีงบประมาณในการบริหารจัดการเรียน ครบทุกดาน รอยละ xx

มีงบประมาณในการบริหารจัดการ การติดตามการฝกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

กับผูประกอบการ รอยละ xx

มกีารวางแผน และการใชงบประมาณ ถูกตอง อยางมปีระสทิธิภาพ โดยมคีวามคลาดเคลือ่น

ไมเกิน รอยละ xx

ÁÕ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ§º»ÃÐÁÒ³à¾×èÍ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃâÃ§àÃÕÂ¹ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã 
áÅÐ¡ÒÃ´ÙáÅ¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹ ÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¤Ãº·Ø¡´ŒÒ¹

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ประเมนิการใชแผนจดัสรรงบประมาณของปปจจบุนั เพ่ือการพัฒนาและวางแผนทีม่ี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยผานเกณฑรอยละ xx

จัดทําแผนงบประมาณในปถัดไป โดยสงแผนตรงตามเวลา ภายในเดือน xx

ÇÒ§á¼¹¨Ñ´ÊÃÃ§º»ÃÐÁÒ³ã¹»‚¶Ñ´ä»

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.3

นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อลดคาใชจายจากการใชกระดาษ เปนจํานวน xx บาท

นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อลดเวลาในการเบิกจาย จาก xx วัน เปน xx วัน

มแีนวคดิสรางสรรคในการเพิม่ประสทิธิภาพในการบรหิารการเงนิ เทอมละ xx แนวคดิ

à¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹´ŒÒ¹¡ÒÃà§Ô¹

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂ¡ÒÃà§Ô¹
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ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

มีขอมูลอาชีพ และการแนะนําการศึกษาตอที่เหมาะสมกับผูเรียน และเทาทัน

การเปลี่ยนแปลง เพื่อใหผูเรียนตัดสินใจเรื่องการศึกษาตอ จํานวน xx คาบเรียน

มีหลักสูตรเพ่ือใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความตองการและความสนใจ 

จํานวน xx คาบเรียน

“¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ”  ÊÒÁÒÃ¶ªÕé¹íÒ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ́ ŒÇÂµ¹àÍ§ ÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ ÃÙŒ·Ñ¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ 
»ÃÑºµÑÇã¹âÅ¡ÂØ¤´Ô¨Ô·ÑÅä´Œ ÁÕ·Ñ¡ÉÐªÕÇÔµ ½†Ò¿˜¹ÍØ»ÊÃÃ¤ä´Œ ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒÃÍº´ŒÒ¹µ‹Ò§  æ 
áÅÐÊÒÁÒÃ¶¹íÒä»»ÃÐÂØ¡µ�ãªŒã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊØ¢ÀÒÇÐ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹/ÍÒªÕ¾ à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò
¤Ø³ÀÒ¾ªÕÇÔµ¢Í§µ¹ áÅÐÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒµÅÍ´ªÕÇÔµ

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ผลลัพธหลักขอที่ 2.3

กิจกรรมใหนาํเสนอโครงงานบูรณาการ ท่ีแสดงถงึความคิดสรางสรรค ท่ีเกิดจากการคนหา

เรียนรูดวยตนเองดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และนําเสนองานเปนภาษาอังกฤษ จํานวน 

xx คาบเรียน

มีการเรียนการสอนเสริมเรื่องความปลอดภัยในการใชงานดิจิทัลในคาบเรียนหลัก 

จํานวน xx ชั่วโมง

มีการประสานงานหลักสูตร รวมกับผูประกอบการ ใหผูเรียน ฝกงานกับผูประกอบการจริง 

จํานวน xx ชั่วโมง

ÁÕ¡Ô̈ ¡ÃÃÁâ¤Ã§§Ò¹ à¾×èÍãËŒ¼ÙŒàÃÕÂ¹áÊ´§¶Ö§à»š¹¾ÅàÁ×Í§·Õèà¢ŒÁá¢ç§ ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố ÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤� 
·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñ¹ÊÃŒÒ§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ÁÕÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§à·¤â¹âÅÂṌ Ô̈ Ô·ÑÅ ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ 
áÅÐ¤ÇÒÁÃÙŒÃÍº´ŒÒ¹µ‹Ò§ æ  

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.3

มหีลกัสตูรในการพัฒนาบคุลากรฝายวชิาการ เพ่ือพัฒนาองคความรูในการออกแบบ

หลักสูตร จํานวน xx ชั่วโมง

มีการขอรับคําแนะนําจากภาคเอกชน ในการพัฒนาหลักสูตร ในสาขาที่เกี่ยวของ 

มกีารกําหนดการวดัผลและประสิทธิภาพของหลักสูตร โดยผานเกณฑมาตรฐานรอยละ xx

¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã½†ÒÂÇÔªÒ¡ÒÃ à¾×èÍ¾Ñ²¹ÒËÅÑ¡ÊÙµÃÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

“¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ”  ÊÒÁÒÃ¶ªÕé¹íÒ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ́ ŒÇÂµ¹àÍ§ ÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ ÃÙŒ·Ñ¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ 

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂÇÔªÒ¡ÒÃ
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ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ผลลัพธหลักขอที่ 2.3

มชีองทาง ใหผูปฏิบติังานแตละฝาย แจงปญหาในการทาํงาน การเรยีนการสอน และ 
การบริหารจัดการ โดยมีการจัดเก็บและจัดการขอมูลดวยรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให
ผูรบัผดิชอบรบัทราบปญหา โดยมกีารแจงปญหาอยางนอยเทอมละ xx เรือ่ง และปญหา
ไดรับการแกไข รอยละ xx

จัดหาสถานประกอบการใหผูเรียน ไดตรงตามสาขาท่ีสนใจ โดยผูเรียนมีสถานประกอบการ
ที่รับฝกงาน รอยละ xx

มีการนําปญหาของการบริหารแตละฝายมาประชุม เพ่ือหาแนวทางแกไข โดยมี
การประชุม เดือนละ xx ครั้ง และปญหาไดรับการแกไข รอยละ xx

à¢ŒÒã¨Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� »̃ÞËÒ ¢Í§ “¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” µÒÁà»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáµ‹ÅÐ Œ́Ò¹ 
Ñ́̈ ÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ¢Í§»̃ÞËÒ áÅÐá¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡Œ»̃ÞËÒÍÂ‹Ò§à»š¹ÃÐºº ́ ŒÇÂà¤Ã×èÍ§Á×Í

´Ô¨Ô·ÑÅ à¾×èÍÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃµ‹Íä»

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

มีชองทางใหผูปฏิบัติงานแตละฝาย แจงปญหาในการทํางาน การเรียนการสอน และ 
การบริหารจัดการ โดยมีการจัดเก็บและจัดการขอมูลดวยรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให
ผูรับผิดชอบรับทราบปญหา โดยมีการแจงปญหาอยางนอยเทอมละ xx เรื่อง 
และปญหาไดรับการแกไขรอยละ xx

มีการนําปญหาของการบริหารแตละฝายมาประชุม เพ่ือหาแนวทางแกไข โดยมี
การประชุม เดือนละ xx ครั้ง และปญหาไดรับการแกไข รอยละ xx

à¢ŒÒã¨Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� »̃ÞËÒ áÅÐËÒá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃá¡Œ»̃ÞËÒã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§ “¼ÙŒ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹” 
ä´Œá¡‹ ¤ÃÙ¼ÙŒÊÍ¹áÅÐà¨ŒÒË¹ŒÒ·Õè â´ÂÁÕ¡ÒÃ¨Ñ´à¡çº¢ŒÍÁÙÅ á¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡Œ»˜ÞËÒà»š¹ÃÐºº 
´ŒÇÂà¤Ã×èÍ§Á×Í´Ô¨Ô·ÑÅà¾×èÍÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃµ‹Íä»

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

à¢ŒÒã¨Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� »̃ÞËÒ áÅÐËÒá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃá¡Œ»̃ÞËÒã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§ “¼ÙŒ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹” 

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂºÃÔËÒÃ·ÑèÇä»
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ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.3

มกีารเก็บขอมลูปญหาและการแกปญหาดานการบรหิารจดัการ สรปุรวบรวมกับขอมลู
ที่ไดรับรายงาน โดยสามารถนําไปปฏิบัติได อยางนอย xx รายงาน 

จัดหาสถานประกอบการใหผูเรียน ไดตรงตามสาขาที่สนใจ โดยผูเรียนมีสถานประกอบการ
ที่รับฝกงาน รอยละ xx

ติดตามผลการฝกงาน เพ่ือนําขอเสนอแนะจากผูประกอบการวา ผูเรียนมีสมรรถนะ
ที่สามารถนําไปปฏิบัติงานไดหรือไม โดยมีการหารือรวมกับผูประกอบการที่สงเด็ก
ไปฝกงาน จํานวน xx ครั้ง และความสามารถของเด็กที่สงไปฝกงานสามารถปฏิบัติ
งานไดรอยละ xx และผูเรียนมีทักษะจากการฝกงานเพิ่มขึ้นได xx ดาน

ÁÕ¡ÒÃà¡çºáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹¨Ò¡¡ÒÃÊÑ§à¡µ áÅÐÊÃØ»¢ŒÍÁÙÅÁÒÇÔà¤ÃÒÐË�
àªÔ§¤Ø³ÀÒ¾ à¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹µ‹Íä»

ผลลัพธหลักขอที่ 4.1

ผลลัพธหลักขอที่ 4.3

ผลลัพธหลักขอที่ 4.2

ผลลัพธหลักขอที่ 4.4

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือลดกระดาษ

ในการติดตอสื่อสาร รอยละ xx

สามารถระบุปญหาในการบริหารจัดการ นํามาบูรณาการกับทุกฝายในการแกไข

ปญหา และสามารถแกไขปญหาเรงดวนได รอยละ xx

มกีารจดัทาํฐานขอมลูผูประกอบการ และมกีารบรหิารความสมัพันธกับผูประกอบการ

เพ่ือใหสามารถสงผูเรยีนไปฝกงาน ใหตรงตามความตองการของผูเรยีน รอยละ xx และ

ไดรบัการพัฒนาจากผูประกอบการตามสมรรถนะทีต่องการพัฒนาตามหลกัสตูร รอยละ xx

สถาบันมีระบบสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการแจงขาวสารประชาสัมพันธตาง ๆ   โดย

เขาถึงกลุมเปาหมาย รอยละ xx

¾Ñ²¹Ò´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÑèÇä»

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 4
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ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

มคีร ูผูรบัผดิชอบวิชาภาษาไทย วชิาคาํนวณ  ภาษาองักฤษ และวิชาเฉพาะดานอาชพี

ที่เปดสอน ครบ รอยละ xx

มกีารจดัสรรบรหิารจดัการบคุลากร เพ่ือกิจกรรมการเรยีนการสอน ใหสามารถพัฒนา

สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัล และดําเนินกิจกรรมจิตอาสา ไดอยางนอย รอยละ xx 

ของเวลาเรียน

ÁÕ¼ÙŒÃÑº¼Ô´ªÍºËÅÑ¡ÊÙµÃ ¤Ãº·Ø¡ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹ «Öè§à»š¹¼ÙŒÃ‹ÇÁ
ÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤�¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

มีบุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติตนตามสิทธิและหนาท่ี โดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น 

รอยละ xx

บคุลากรเปนสมาชกิทีด่ขีองกลุม มจีติอาสา และรกัทองถ่ินและประเทศ อยางนอย  xx กลุม

à»š¹ “¾ÅàÁ×Í§·Õèà¢ŒÁá¢ç§” ÊÒÁÒÃ¶áÂ¡áÂÐ¼Ố ¶Ù¡ »¯ÔºÑµÔµ¹µÒÁÊÔ·¸Ô áÅÐË¹ŒÒ·Õè¢Í§µ¹ 
â´ÂäÁ‹ÅÐàÁÔ´ÊÔ·¸Ô¢Í§¼ÙŒÍ×è¹ à»š¹ÊÁÒªÔ¡·Õè´Õ¢Í§¡ÅØ‹Á ÁÕ¨ÔµÍÒÊÒ ÃÑ¡·ŒÍ§¶Ôè¹áÅÐ»ÃÐà·È

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.3

ผลลัพธหลักขอที่ 3.4

บุคลากรในแตละฝาย มีการไดรับการพัฒนาตนเอง จํานวน xx ชั่วโมง

อัตราการลาออกของบุคลากรตํ่ากวา รอยละ xx

มีคะแนนความพึงพอใจของบุคคลกรผูทํางานอยางตํ่า รอยละ xx

มีจํานวนบุคคลกรในสถานศึกษา บรรจุเต็มตามแผน รอยละ xx

ÊÃŒÒ§Í§¤�¡ÃáË‹§¤ÇÒÁÊØ¢ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂºØ¤¤Å
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ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

ผลลัพธหลักขอที่ 1.3

ผลลัพธหลักขอที่ 1.4

ครผููสอน มแีผนการสอนท่ีตนไดรบัมอบหมาย แสดงไวในเว็บไซตของโรงเรยีนลวงหนา

อยางนอย xx วัน

ครผููสอนสามารถออกแบบการเรยีนการสอน วิชาทีร่บัผดิชอบ และมกิีจกรรมสงเสรมิ

การเรียนรูเพื่อทํางานกับผูอื่นได คิดเปนรอยละ xx

ครูมีการบูรณาการรายวิชารวมกัน จํานวน xx คาบเรียน

ครมูคีวามเขาใจในความตองการของสถานประกอบการตามสาขาวิชาชพีเฉพาะ ทีต่น

รับผิดชอบ และสามารถออกแบบหลักสูตร ใหผูเรียนมีสมรรถนะตามความตองการ

ของสถานประกอบการ รอยละ xx

¤ÃÙÊÒÁÒÃ¶ÍÍ¡áºº¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ µÒÁÇÔªÒ·Õèä Œ́ÃÑºÁÍºËÁÒÂ áÅÐÁÕ¡Ô¨¡ÃÃÁà¾×èÍ

ºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒáÅÐ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¡Ñº¼ÙŒÍ×è¹

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ครผููสอนมกีารนําเทคโนโลยีมาใชในการเรยีนการสอน คดิเปน รอยละ xx ของแผนการสอน

มีสวนรวมในทีมงานฝายตาง ๆ   อยางนอย xx ฝาย

มีการสอดแทรกความรูการเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีดี และการใชดิจิทัลในการสื่อสาร

ทํางานรวมกันใหกับผูเรียน อยางนอยรอยละ xx

มีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองในเน้ือหาท่ีสอน และการเทาทันยุคดิจิทัล โดยมี

การเขารวมอบรมอยางนอย xx ชั่วโมง

¤ÃÙ¼ÙŒÊÍ¹ÊÒÁÒÃ¶¹íÒà·¤â¹âÅÂÕÁÒãªŒã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹  áÅÐÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃãªŒ́ Ô̈ Ô·ÑÅãËŒ¡Ñº
¼ÙŒàÃÕÂ¹à¾×èÍà»š¹¾ÅàÁ×Í§´Ô¨Ô·ÑÅ·Õè´Õ

¾Ñ²¹Ò´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ áÅÐ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ¤Ø³¤ÃÙ



61OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

 สําหรับในระดับอุดมศึกษาน้ัน จะมีลักษณะท่ี

คอนขางแตกตางจากโรงเรยีนอยางไรก็ตาม  การออกแบบ 

OKRs ก็จะทําตามผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา

ในแตละสวน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

 1) ผูเรียนรู (Learner Person)

  “เรยีนรูตลอดชวิีต พรอมเผชญิความเปลีย่นแปลง 

และมีความเปนผูนําเพ่ือสรางสัมมาอาชีพที่ดีตอตนเอง 

ครอบครัว และสังคม”

 2) ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative Co-Crator)

  “รวมแกปญหาสงัคม การบรูณาการขามศาสตร 

สรางสรรคนวัตกรรม เพื่อเพิ่มโอกาสและมูลคา แกตนเอง 

สังคมสวนรวม และประเทศ”

OKRs ÊíÒËÃÑºÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒÃÐ´ÑºÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒ

 3) พลเมืองที่เขมแข็ง (Active Citizen)

  “กลาตอตานการกระทาํในสิง่ทีผ่ดิ ใหคุณคากับ

ความรูความสามารถ รวมมอืสรางสรรคการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

ขจัดความขัดแยงและสรางสันติสุขทั้งในสังคมไทยและ

ประชาคมโลก”

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

ผลลัพธหลักขอที่ 1.3

มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง ปรับตัว ยืดหยุน สามารถ

เผชิญการเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัล และโลกอนาคตได โดยนักศึกษาสามารถ

เขาถึงการเรียนรูใหม ๆ  ผานชองทางดิจิทัลไดอยางนอย xx ชองทาง

มคีวามเปนผูนํา มคีวามรู ความรอบรูดานตาง ๆ   มปีญญารูคิด สามารถประยุกตใชความรู 

และทักษะตาง ๆ   ในการสรางงานสัมมาอาชีพ โดยมีอัตรานักศึกษาที่มีงานทํา รอยละ xx

สรางความมัน่คง คณุภาพชวิีต ตอตนเอง ครอบครวั และสงัคม โดยมคีะแนนการประเมนิ

ความสุขของนิสิตนักศึกษาและบุคลากรเกิน รอยละ xx

“¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” ÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒµÅÍ´ªÕÇÔµ ÃÙŒà·‹Ò·Ñ¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ »ÃÑºµÑÇ Â×́ ËÂØ‹¹ ÊÒÁÒÃ¶
à¼ªÔÞ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ã¹âÅ¡ Ô̈́ Ô·ÑÅ áÅÐâÅ¡Í¹Ò¤µä Œ́ ÁÕ¤ÇÒÁà»š¹¼ÙŒ¹íÒ ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒ ¤ÇÒÁÃÍºÃÙŒ
Œ́Ò¹µ‹Ò§ æ ÁÕ»̃ÞÞÒÃÙŒ¤Ố  ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐÂØ¡µ�ãªŒ¤ÇÒÁÃÙŒ áÅÐ·Ñ¡ÉÐµ‹Ò§ æ  ã¹¡ÒÃÊÃŒÒ§§Ò¹ ÊÑÁÁÒÍÒªÕ¾ 

¤ÇÒÁÁÑè¹¤§ áÅÐ¤Ø³ÀÒ¾ªÕÇÔµ·Õè´Õµ‹Íµ¹àÍ§ ¤ÃÍº¤ÃÑÇ áÅÐÊÑ§¤Á

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

“¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” ÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒµÅÍ´ªÕÇÔµ ÃÙŒà·‹Ò·Ñ¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ »ÃÑºµÑÇ Â×́ ËÂØ‹¹ ÊÒÁÒÃ¶“¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” ÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒµÅÍ´ªÕÇÔµ ÃÙŒà·‹Ò·Ñ¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ »ÃÑºµÑÇ Â×́ ËÂØ‹¹ ÊÒÁÒÃ¶

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ¤³º´Õ



62 OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ผลลัพธหลักขอที่ 2.3

สามารถรวมแกปญหาสงัคมดวยการสรางสรรคนวัตกรรม โดยมกีารรวมโครงการทีเ่ก่ียวของ

อยางนอย xx โครงการ

มกีารบรูณาการขามศาสตร เพ่ือเพ่ิมโอกาส และมลูคาแกตนเอง โดยเขารวมหลักสตูร

มีการบูรณาการขามศาสตร อยางตํ่า xx หลักสูตร

มีการสรางสรรคนวัตกรรม เพ่ือสรางมูลคา และประโยชนใหกับสังคม และประเทศ 

โดยมี Startup อยางตํ่า xx บริษัท

“¼ÙŒÃ‹ÇÁÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤�¹ÇÑµ¡ÃÃÁ” ÊÒÁÒÃ¶Ã‹ÇÁá¡Œ»̃ÞËÒÊÑ§¤Á ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ¢ŒÒÁÈÒÊµÃ� 
¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤�¹ÇÑµ¡ÃÃÁ à¾×èÍà¾ÔèÁâÍ¡ÒÊ áÅÐÁÙÅ¤‹Òá¡‹µ¹àÍ§ ÊÑ§¤Á áÅÐ»ÃÐà·È

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.3

มคีวามกลาตอตานการกระทําในส่ิงท่ีผิด และใหคณุคากับความรูความสามารถ โดยมี

จํานวนครั้งในการทําผิดจริยธรรมของบุคลากรและนักศึกษาลดลงจากปที่ผานมา

รอยละ xx

เปนพลเมืองที่เขมแข็ง รวมมือสรางสรรค การพัฒนาตนเอง และสังคมที่ยั่งยืน โดยมี

จํานวนโครงการท่ีแสดงใหเห็นถึงการชวยเหลือสังคมเพ่ือความย่ังยืน อยางตํ่า 

xx โครงการ

ขจดัความขดัแยง และสรางสนัตสุิข ทัง้ในสังคมไทย และประชาคมโลก โดยมจีาํนวน

โครงการที่มีสวนชวยลดความขัดแยงและสรางสันติสุขในสังคมไทย อยางตํ่า รอยละ 

xx โครงการ

à»š¹ “¾ÅàÁ×Í§·Õèà¢ŒÁá¢ç§” ¡ÅŒÒµ‹ÍµŒÒ¹¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒã¹ÊÔè§·Õè¼Ô´ ãËŒ¤Ø³¤‹Ò¡Ñº¤ÇÒÁÃÙŒ
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ à»š¹¾ÅàÁ×Í§·Õèà¢ŒÁá¢ç§ Ã‹ÇÁÁ×ÍÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤�¡ÒÃ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ áÅÐÊÑ§¤Á
·ÕèÂÑè§Â×¹ ¢¨Ñ´¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂŒ§ áÅÐÊÃŒÒ§ÊÑ¹µÔÊØ¢ ·Ñé§ã¹ÊÑ§¤Áä·Â áÅÐ»ÃÐªÒ¤ÁâÅ¡

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3



63OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ผลลัพธหลักขอที่ 4.1

ผลลัพธหลักขอที่ 4.2

ผลลัพธหลักขอที่ 4.3

ผลลัพธหลักขอที่ 4.4

บริหารงานงบประมาณ และการเงินใหเปนไปตามแผนงาน และบรรลุเปาหมายการ

ใชงบประมาณ รอยละ xx

บรหิารงานบคุคล ใหเปนไปตามแผนงาน และบรรลเุปาหมายการจดัสรรบคุลากรตาม

ตําแหนงได รอยละ xx

บริหารงานวิชาการ ใหบรรลุตามเปาหมาย มีความโดดเดนอยูใน xx ลําดับตนของ

ประเทศไทย/โลก

ดานการบริหารงานทั่วไป ใหเปนไปตามแผนงานการลดคาใชจาย (ไมนับเงินเดือน

และสวัสดิการ) ตอบุคลากรลดลงรอยละ xx จากปที่ผานมา

¾Ñ²¹Ò´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

ผลลัพธหลักขอที่ 1.3

มีงบประมาณในการบริหารจัดการเรียน ครบทุกดาน รอยละ xx

มกีารวางแผน และการใชงบประมาณ ถูกตอง อยางมปีระสทิธิภาพ โดยมคีวามคลาดเคลือ่น

ไมเกิน รอยละ xx

สรางความมัน่คง คณุภาพชวิีต ตอตนเอง ครอบครวั และสงัคม โดยมคีะแนนการประเมนิ

ความสุขของนิสิตนักศึกษาและบุคลากรเกิน รอยละ xx

¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ§º»ÃÐÁÒ³à¾×èÍ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã  
áÅÐ¡ÒÃ´ÙáÅ¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹  ÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¤Ãº·Ø¡´ŒÒ¹

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ประเมนิการใชแผนจดัสรรงบประมาณของปปจจบุนั เพ่ือการพัฒนาและวางแผนทีม่ี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยผานเกณฑ รอยละ xx

ทําแผนงบประมาณในปถัดไป โดยสงแผนตรงตามเวลา ภายในเดือน xx

ÇÒ§á¼¹¨Ñ´ÊÃÃ§º»ÃÐÁÒ³ã¹»‚¶Ñ´ä»

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 4

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂ¡ÒÃà§Ô¹



64 OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.3

นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อลดคาใชจายจากการใชกระดาษ เปนจํานวน xx บาท

นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหการเบิกจายเงินหลังไดรับเอกสารภายใน xx วัน

มแีนวคดิสรางสรรคในการเพ่ิมประสทิธิภาพในการบรหิารการเงนิ เทอมละ xx แนวคดิ

à¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹´ŒÒ¹¡ÒÃà§Ô¹

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

มหีลกัสตูรโครงงาน ประยุกตความรู สรางงานนวัตกรรม ท่ีเก่ียวของกับสาขาวิชาท่ีเรยีน 

xx โครงการ

มีอัตราสวนของการวางงานของนักศึกษา ลดลง รอยละ xx

ÁÕËÅÑ¡ÊÙµÃ ãËŒ “¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” ÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒµÅÍ´ªÕÇÔµ ÁÕ»̃ÞÞÒÃÙŒ¤Ố  ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐÂØ¡µ�ãªŒ¤ÇÒÁÃÙŒ 
áÅÐ·Ñ¡ÉÐµ‹Ò§ æ ã¹¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÑÁÁÒÍÒªÕ¾ ÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤�¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ผลลัพธหลักขอที่ 2.3

มีผลงานวิจัยตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ อยางนอย xx ผลงาน

คะแนนการประเมินผลการสอนของอาจารยไดคาเฉลี่ยอยางตํ่า xx คะแนน

คะแนนการประเมินหลักสูตร จากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ทั้งภายในและภายนอก 

xx คะแนน

ÁÕ¼Å§Ò¹ÇÔªÒ¡ÒÃ·Õèà»š¹àÅÔÈ áÅÐÁÕËÅÑ¡ÊÙµÃ·Õèà»š¹·ÕèµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¢Í§âÅ¡ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂÇÔªÒ¡ÒÃáÅÐÇÔ¨ÑÂ



65OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.3

บุคลากรมีความกลาตอตานการกระทําในสิ่งที่ผิด และใหคุณคากับความรูความสามารถ 

โดยมีจํานวนครั้งในการทําผิดจริยธรรมของบุคลากรและนิสิตนักศึกษาลดลงจากป

ที่ผานมา รอยละ xx

มจีาํนวนโครงการทีแ่สดงใหเหน็ถึงการชวยเหลอืสงัคมเพ่ือความย่ังยืน อยางตํา่ xx โครงการ

มผีลงานท่ีมสีวนชวยลดความขดัแยงและสรางสนัตสิขุในสงัคมไทย อยางตํา่ xx โครงการ

ÁÕËÅÑ¡ÊÙµÃ áÅÐ ¡Ô¨¡ÃÃÁ·ÕèÊÒÁÒÃ¶ÊÃŒÒ§ “¾ÅàÁ×Í§·Õèà¢ŒÁá¢ç§” ÁÕ¤ÇÒÁµÃÐË¹Ñ¡ áÅÐÃ‹ÇÁ
á¡Œ»˜ÞËÒÊÑ§¤Á ÊÃŒÒ§âÍ¡ÒÊ áÅÐÁÙÅ¤‹Òá¡‹µ¹àÍ§ ÊÑ§¤Á »ÃÐà·È

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

ผลลัพธหลักขอที่ 1.3

ผลลัพธหลักขอที่ 1.4

มีงบประมาณเพียงพอในการบริหารจัดการ โดยสามารถบริหารจัดการงบประมาณ 

มีความคลาดเคลื่อนไมเกิน รอยละ xx

สถาบันมีระบบสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ในการแจงขาวสารประชาสัมพันธตาง ๆ   

โดยเขาถึงกลุมเปาหมาย รอยละ xx และสามารถลดกระดาษไดรอยละ xx

ผูรับบริการ (บุคลากร นิสิต นักศึกษา ครูอาจารย) สามารถเขาถึง Internet และมี

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน และมีความพอใจกับบริการโครงสราง

พื้นฐานของศูนยสารสนเทศ รอยละ xx

ครูผูสอน มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเรียนการสอน ในการติดตอ

สื่อสารกับผูสอน และการทํางานรวมกัน รอยละ xx

ÁÕ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂºÃÔËÒÃ·ÑèÇä»
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ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

มีชองทางใหผูปฏิบัติงานแตละฝาย แจงปญหาในการทํางาน การเรียนการสอน 

และการบริหารจัดการ โดยมีการจัดเก็บและจัดการขอมูล ดวยรูปแบบดิจิทัล เพื่อให

ผูรับผิดชอบรับทราบปญหา โดยมีการแจงปญหาอยางนอยเทอมละ xx เรื่อง

และปญหาไดรับการแกไขรอยละ xx

มีการนําปญหาของการบริหารแตละฝาย มาประชุม เพ่ือหาแนวทางแกไข โดยมี

การประชุม เดือนละ xx ครั้ง และปญหาไดรับการแกไข รอยละ xx

à¢ŒÒã¨Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� »̃ÞËÒ áÅÐËÒá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃá¡Œ»̃ÞËÒã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§ “¼ÙŒ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹” 
ä´Œá¡‹ ¤ÃÙÍÒ¨ÒÃÂ�¼ÙŒÊÍ¹áÅÐà¨ŒÒË¹ŒÒ·Õè â´ÂÁÕ¡ÒÃ¨Ñ´à¡çº¢ŒÍÁÙÅ á¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡Œ»˜ÞËÒ
à»š¹ÃÐºº´ŒÇÂà¤Ã×èÍ§Á×Í´Ô¨Ô·ÑÅà¾×èÍÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃµ‹Íä»

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

ผลลัพธหลักขอที่ 3.3

มีชองทางใหนักเรียนแจงปญหาการเรียนรู ผานครูอาจารยผูสอน หรือผานชองทาง

ที่ปลอดภัย โดยสามารถแจงปญหาท้ังดาน การเรียนรู ปญหาทางบาน และปญหา

สังคมอื่น ๆ  ที่เปนอุปสรรคของผูเรียน และขอเสนอแนะของผูเรียน โดยมีการจัดเก็บ 

และจดัการขอมลูดวยรปูแบบดจิทิลั เพ่ือใหผูรบัผดิชอบรบัทราบปญหา โดยมกีารแจง

ปญหา อยางนอยเทอมละ xx และปญหาไดรับการแกไข รอยละ xx

จดัหาสถานประกอบการใหผูเรยีน ไดตรงตามสาขาท่ีสนใจ โดยผูเรยีนมสีถานประกอบ

การที่รับฝกงาน รอยละ xx

มีการนําปญหาของการบริหารแตละฝายมาประชุม เพ่ือหาแนวทางแกไข โดยมี

การประชุม เดือนละ xx ครั้ง และปญหาไดรับการแกไข รอยละ xx

à¢ŒÒã¨Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� »̃ÞËÒ ¢Í§ “¼ÙŒàÃÕÂ¹ÃÙŒ” µÒÁà»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáµ‹ÅÐ Œ́Ò¹ 
Ñ́̈ ÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ¢Í§»̃ÞËÒ áÅÐá¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡Œ»̃ÞËÒÍÂ‹Ò§à»š¹ÃÐºº ́ ŒÇÂà¤Ã×èÍ§Á×Í

´Ô¨Ô·ÑÅ à¾×èÍÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃµ‹Íä»

ผลลัพธหลักขอที่ 4.1
สรปุรวบรวมขอมลูทีไ่ดรบัรายงานประเมนิ เก่ียวกับการเก็บขอมลูปญหาและการแกปญหา

ดานการบริหารจัดการ โดยสามารถนําไปปฏิบัติได อยางนอย 1 รายงาน 

ÁÕ¡ÒÃà¡çºáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹¨Ò¡¡ÒÃÊÑ§à¡µ áÅÐÊÃØ»¢ŒÍÁÙÅÁÒÇÔà¤ÃÒÐË�
àªÔ§¤Ø³ÀÒ¾ à¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹µ‹Íä»

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 4
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ผลลัพธหลักขอที่ 5.1

ผลลัพธหลักขอที่ 5.2

ผลลัพธหลักขอที่ 5.3

มีการจัดทําฐานขอมูลของผูเรียน เพ่ือเขาใจแหลงที่มาของผูเรียน และติดตามผล

เมื่อจบการศึกษา โดยมีขอมูลนักศึกษา ครบตามที่ตองการวิเคราะห รอยละ xx

มีการจัดทําฐานขอมูลผูประกอบการ และมีการบริหารความสัมพันธกับผูประกอบ

การเพ่ือใหสามารถสงผูเรยีนไปฝกงาน และเขาทาํงาน ใหตรงตามความตองการ และ 

สาขาของผูเรียน รอยละ xx

สามารถระบุปญหาในการบริหารจัดการ นํามาบูรณาการกับทุกฝายในการแกไข

ปญหา และสามารถแกไขปญหาเรงดวนได รอยละ xx

¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº°Ò¹¢ŒÍÁÙÅ

ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.3

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

ผลลัพธหลักขอที่ 1.4

บุคลากรในแตละฝาย มีการไดรับการพัฒนาตนเอง จํานวน xx ชั่วโมง

มีคะแนนความพึงพอใจของบุคลากรผูทํางานอยางตํ่า รอยละ xx

อัตราการลาออกของบุคลากรตํ่ากวารอยละ xx

มีจํานวนบุคลากรในสถานศึกษา บรรจุเต็มตามแผน รอยละ xx

ÊÃŒÒ§Í§¤�¡ÃáË‹§¤ÇÒÁÊØ¢

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

มบีคุลากรทีส่ามารถปฏบิติัตนตามสทิธิและหนาท่ี โดยไมละเมดิสิทธิของผูอืน่ รอยละ xx

บคุลากรเปนสมาชกิท่ีดขีองกลุม มจีติอาสา รักทองถ่ินและประเทศ อยางนอย xx กลุม

ÊÃŒÒ§áÅÐ¾Ñ²¹Ò “ºØ¤ÅÒ¡Ã” ÊÒÁÒÃ¶áÂ¡áÂÐ¼Ố ¶Ù¡ »¯ÔºÑµÔµ¹µÒÁÊÔ·¸Ô áÅÐË¹ŒÒ·Õè¢Í§µ¹ 
â´ÂäÁ‹ÅÐàÁÔ´ÊÔ·¸Ô¢Í§¼ÙŒÍ×è¹ à»š¹ÊÁÒªÔ¡·Õè´Õ¢Í§¡ÅØ‹Á ÁÕ¨ÔµÍÒÊÒ ÃÑ¡·ŒÍ§¶Ôè¹áÅÐ»ÃÐà·È

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 5

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ½†ÒÂºØ¤¤Å
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ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.3

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรในการทํางานอยางตํ่า รอยละ xx

คะแนนการประเมินหลักสูตร จากผูทรงคุณวุฒิ อยางตํ่า รอยละ xx

อัตราการไดงานทําของนักศึกษาอยางตํ่า รอยละ xx

ºÃÔËÒÃ¤³ÐãËŒä´Œ ¼ÅÅÑ¾¸�·Õè´Õ ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

มผีลงานการแขงขันของผูเรยีน ทีป่ระสบความสาํเรจ็การแขงขัน หรอืไดรบัการยอมรบั

ในระดับประเทศ หรือระดับอาเซียน ในสาขาของตน อยางนอย xx โครงการ

มีผลงานการแขงขันของผูเรียน ที่ประสบความสําเร็จในการแขงขัน หรือไดรับการยอมรับ

ในระดับประเทศ หรือระดับอาเซียน ในสาขาของตน อยางนอย xx โครงการ

มีผลงานโครงการ หรือ นวัตกรรมเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย หรือชุมชน ดานสังคม หรือ 

สิ่งแวดลอม อยางนอย xx โครงการ

ÊÃŒÒ§ “¾ÅàÁ×Í§·Õèà¡‹§ áÅÐ ́ Õ”  ãËŒà»š¹·Õè»ÃÐ¨Ñ¡É� áÅÐÊÒÁÒÃ¶á¡Œ»̃ÞËÒÊÑ§¤Á ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ
¢ŒÒÁÈÒÊµÃ� ¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤�¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

ÊÃŒÒ§ “¾ÅàÁ×Í§·Õèà¡‹§ áÅÐ ́ Õ” ãËŒà»š¹·Õè»ÃÐ¨Ñ¡É� áÅÐÊÒÁÒÃ¶á¡Œ»̃ÞËÒÊÑ§¤Á ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ
¢ŒÒÁÈÒÊµÃ� ¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤�¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ¤³º´Õ
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ผลลัพธหลักขอที่ 1.1

ผลลัพธหลักขอที่ 1.2

ผลลัพธหลักขอที่ 1.3

ผลลัพธหลักขอที่ 1.4

มแีผนการสอนทีต่นไดรบัมอบหมาย แสดงไวใน Website ของคณะ หรอืสถาบนัลวงหนา

อยางตํ่า xx วัน

คะแนนการประเมินการสอนอยางตํ่า xx วัน

จํานวนผลงานวิจัยอยางตํ่า xx ผลงาน

จํานวนโครงการบริการวิชาการอยางตํ่า xx โครงการ

à»š¹ÍÒ¨ÒÃÂ�·Õè´Õ ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

ผลลัพธหลักขอที่ 2.1

ผลลัพธหลักขอที่ 2.2

ครผููสอนมกีารนาํเทคโนโลยีมาใชในการเรยีนการสอน คิดเปนรอยละ xx ของแผนการสอน

มีการสอดแทรกความรูการเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีดี และการใชดิจิทัลในการสื่อสาร

ทํางานรวมกันใหกับผูเรียน อยางนอย รอยละxx

¤ÃÙ¼ÙŒÊÍ¹ÊÒÁÒÃ¶¹íÒà·¤â¹âÅÂÕÁÒãªŒã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¹¡ÒÃÊÍ¹ áÅÐÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃãªŒ Ố¨Ô·ÑÅ
ãËŒ¡Ñº¼ÙŒàÃÕÂ¹à¾×èÍà»š¹¾ÅàÁ×Í§´Ô¨Ô·ÑÅ·Õè´Õ

ผลลัพธหลักขอที่ 4.1

ผลลัพธหลักขอที่ 4.3

ผลลัพธหลักขอที่ 4.2

บริหารงานบุคคล ใหเปนไปตามแผนงาน และบรรลุเปาหมายการจัดสรรบุคลากร

ตามตําแหนงได รอยละ xx

ครผููสอน มกีารใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเรยีนการสอน ในการตดิตอสือ่สาร

กับผูสอน และการทํางานรวมกัน รอยละ xx

ดานการบรหิารงานท่ัวไป ใหเปนไปตามแผนงานการลดคาใชจาย (ไมนับเงนิเดอืนและ

สวัสดิการ) ตอบุคลากรลดลงรอยละ xx จากปที่ผานมา

ºÃÔËÒÃ§Ò¹§º»ÃÐÁÒ³ áÅÐ¡ÒÃà§Ô¹ãËŒà»š¹ä»µÒÁá¼¹§Ò¹ áÅÐºÃÃÅØà»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃãªŒ
§º»ÃÐÁÒ³ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 4

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 1

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 2

µÑÇÍÂ‹Ò§ OKRs ÍÒ¨ÒÃÂ�
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ผลลัพธหลักขอที่ 3.1

ผลลัพธหลักขอที่ 3.2

มีสวนรวมในทีมงานฝายตาง ๆ  อยางนอย xx ฝาย

มกีารพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่งในสาขาวชิาท่ีสอน โดยมกีารเขารวมอบรมอยางนอย 

xx ชั่วโมง

¾Ñ²¹Ò´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ áÅÐ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§

 อยางท่ีไดกลาวมาขางตนวา OKRs ที่นําเสนอ

ในบทนี้ เปนเพียง “ตัวอยาง” เทานั้น ไมไดหมายความวา

ทุกสถานศึกษาจะตองมี OKRs ดังกลาว สถานศึกษาใด

ทีค่ดิวาวัตถุประสงคหรอืผลลพัธหลกัในขอใดไมเหมาะสม 

ก็สามารถปรับใหเขากับบริบทของสถานศึกษาได ท้ังน้ี 

ตามหลักการของ OKRs แลว ผูปฏิบัติงานควรจะเปน

คนตั้ง OKRs ขึ้นมาเอง ไมใชการบังคับจากผูบริหาร

แตประการใด แตผูบริหารก็สามารถใหขอคิดเห็นได

ในกรณีท่ีมีความเห็นวา OKRs ท่ีตั้งมาน้ัน ไมตรงกับ 

OKRs ขององคกร ในบทถัดไปจะไดนําเสนอการนําเอา 

OKRs ไปใชในทางปฏิบัติหลังจากท่ีไดมีการออกแบบ 

OKRs เรียบรอยแลว

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢ŒÍ·Õè 3
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 หลงัจากทีไ่ดนําเสนอตวัอยางของ OKRs ในบทที ่3 

ที่ผานมาแลวนั้น ในบทนี้จะนําเสนอแนวทางการนําเอา 

OKRs ไปใชในทางปฏิบัติสําหรับสถานศึกษา อยางไร

ก็ตาม เน้ือหาในบทน้ี เปนเพียงขอเสนอแนะแนวทาง

เทาน้ัน สถานศึกษาแตละแหง สามารถนําไปปรับใชให

เหมาะกับบริบทของแตละสถานศึกษาไดตอไป

¢Ñé¹µÍ¹ËÅÑ¡ã¹¡ÒÃ¹íÒàÍÒ OKRs ä»ãªŒã¹·Ò§» Ô̄ºÑµÔ

 1. การทําความเขาใจในแนวคิดของ OKRs 

  เพ่ือใหการนําเอา OKRs ไปใชเกิดผลสูงสุด 

สถานศึกษาควรจะทําความเขาใจในแนวคิด OKRs 

ใหกับบุคลากรทุกคนในองคกร เพ่ือใหเกิดความเขาใจ

ตรงกัน ไมเชนนั้น หากมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนแลว 

จะทําใหเกิดความสับสนในองคกร

 2. เริ่มตนออกแบบ OKRs 

  ในการออกแบบ OKRs น้ัน ผูบรหิารระดบัสงูสดุ

ของสถานศึกษาจะตองออกแบบ OKRs ของสถานศึกษา

ขึ้นมากอน และจึงใหผูบริหารรองลงมาออกแบบ OKRs 

ของตนเอง และคอยเปนครูหรืออาจารยแตละทาน

ออกแบบ OKRs ไปตามลําดับขั้น ตามตัวอยางที่เสนอไว

ในบทที่ 3

 3. สือ่สารใหทุกคนเขาใจวธีิการนําเอา OKRs ไปใช

  หลงัจากทําการออกแบบ OKRs เสรจ็เรยีบรอย

แลว องคกรควรจะทําความเขาใจกับทุกคนในองคกร 

ถึงการนําเอา OKRs มาใช เชน ในเรื่องการประเมินผล

การทํางาน หรือเรื่องอื่น ๆ  ที่จะไดนําเสนอตอไป

¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ¹íÒàÍÒ OKRs 
ä»ãªŒã¹·Ò§»¯ÔºÑµÔº··Õè 4

 4. เริ่มนําไปใชในทางปฏิบัติ

  วิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทุกคนในองคกรสามารถ

เขาใจในการใช OKRs ไดเปนอยางดี คือการเริ่มนําไป

ใชจริง เพราะในระหวางการใชนั้น อาจจะพบขอขัดของ 

ซึ่งผูใชก็จะเริ่มท่ีจะตองทําความเขาใจในแนวคิดน้ี

ใหดขีึน้ ในชวงแรกของการใช อาจจะยังตองมกีารปรบัปรงุ

แกไข OKRs ซึ่งเปนเรื่องปกติที่เกิดข้ึนกับทุกองคกร

ทีใ่ช OKRs แตเมือ่ใชไปเรือ่ย ๆ   ก็จะมคีวามเขาใจมากขึน้ 

และจะสามารถนําเอา OKRs ไปใชไดดีที่สุด

µÒÃÒ§àÇÅÒã¹¡ÒÃ¹íÒàÍÒ OKRs ä»ãªŒ

 เน่ืองจากลักษณะของแตละสถาบันการศึกษามี

ความแตกตางกัน ไมวาในแงของขนาดของสถาบัน 

เชน ขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ หรือลักษณะของสถาบัน 

ดังน้ัน ตารางเวลาในการนําเอา OKRs ไปใชที่นําเสนอน้ี 

จะเปนเพียงแคตัวอยางท่ีนําเสนอเปนแนวทางเทานั้น 

แตละสถาบันสามารถนําไปปรับใชไดใหเหมาะสมของ

แตละองคกรของตัวเองไดตอไป
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 1. กอนวนัเปดภาคเรยีนการศกึษาประมาณ 1 เดือน 

  ผูบริหารระดับสูงควรเริ่มออกแบบ OKRs ของ

สถานศึกษาใหแลวเสร็จ และจัดการประชุมผูบริหาร

สถานศึกษา และใหผูบริหารสถานศึกษาในแตละฝาย 

OKRs ใหแลวเสร็จ โดยใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห

 2. กอนวันเปดภาคเรียนการศึกษาประมาณ 

15 วัน 

  ผูบริหารสถานศึกษา นําเสนอ OKRs ของ

สถานศึกษาในภาพรวม และของแตละดานใหกับครูและ

อาจารยไดทราบ เพ่ือใหครแูละอาจารย นาํไปสราง OKRs 

ของแตละคน

  3. กอนวันเปดภาคเรียนการศึกษาประมาณ 

7 วัน

   ครูและอาจารยทุกคนนําสง OKRs ของแตละคน 

ถาสถานศึกษาไมมีขนาดใหญมากนัก ก็อาจจะใหครู

และอาจารยนําเสนอ OKRs ของตนเองใหกับทุกคน

ไดรับทราบ หากสถานศึกษามีขนาดใหญมาก ก็อาจจะ

สรางระบบ เชน  Intranet ในการประกาศ OKRs ของ

บุคลากรทุกคน เพ่ือใหเห็นความสอดคลองเชื่อมโยง

ของ OKRs หากพบวา OKRs ของบุคลากรคนใดยังไม

สอดคลอง ผูบริหารอาจจะใหขอแนะนําเพ่ือนําไปปรับ

ตอไป

  4. วันเปดภาคเรียนการศึกษา

  บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาจะมี OKRs 

เปนของตนเอง และพรอมที่จะเริ่มดําเนินการเพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคและผลลัพธหลักที่ไดตั้งเอาไว

 5. ระหวางภาคการศึกษา

  ผูบ ริหารรวมท้ังครูและอาจารย นําเสนอ

ความกาวหนาของ OKRs ของแตละคน โดยรูปแบบอาจจะ

แตกตางกันไป เชน ผูอํานวยการโรงเรียนอาจจะจัด

การประชุมเพ่ือสอบถามความกาวหนากับผูบริหาร

ในแตละฝายงาน และผูบริหารอาจจะใหแตละฝายงาน

จัดประชุมเพื่อสอบถามความกาวหนากับครูและอาจารย

ตามลําดับ โดยความถ่ีอาจจะแลวแตเหมาะสม โดย

อาจจะทําอยางนอย 1 ครัง้ในระหวางภาคเรยีนการศกึษา 

เชน ชวงกลางภาคเรียนการศึกษา เปนตน

  สําหรับสถานศึกษาที่มีขนาดเล็ก ก็อาจจะจัด

ประชุมพรอมกันท้ังหมด และสอบถามถึงความกาวหนา

ของ OKRs ของครูและอาจารยแตละคน โดยการจัด

ประชุมนี้อาจจะใชการประชุมท่ีจัดเปนประจําอยูแลว

ก็ได ไมจําเปนตองจัดประชุมเปนลักษณะเฉพาะ (แตถา

หากพิจารณาแลววา เวลาไมนาจะพอ ก็จะจัดประชุม

แยกก็ได)

 6. ปลายภาคการศึกษา

  ผูบริหารระดับสูงสุดของสถานศึกษาใหขอคิด

เห็นเกี่ยวกับ OKRs ของผูบริหารระดับรองลงมาในแตละ

ฝาย เพ่ือจะไดหาหนทางรวมกันในการพัฒนาในสิ่งท่ี

ตัง้ไวใน OKRs ประสบความสําเร็จตอไป (หรือหากประสบ

ความสําเร็จแลว ก็อาจจะเปนบทเรียนท่ีเปนแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีท่ีสุด ท่ีสามารถนําไปใชไดตอไป) นอกจากนี้ 

ผูบริหารในแตละฝายก็ใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับ OKRs ของ

ครูและอาจารยแตละคน เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาใหดีขึ้นตอไป

  การใหขอคิดเห็นน้ี หากเปนไปไดควรทํา

ใหลักษณะหนึ่งตอหน่ึง เพ่ือใหสามารถพูดคุยกันได

อยางเต็มท่ี โดยจุดมุงหมายของกิจกรรมนี้คือการเรียนรู

เพ่ือการพัฒนา ไมใชเรื่องของการประเมินผลการทํางาน

เพื่อเลื่อนขั้น หรือเลื่อนเงินเดือนแตประการใด

 7. ปดภาคการศึกษา

  ผูบริหารอาจจะพิจารณาจัดงานท่ีแสดงถึง

ความสําเร็จของ OKRs ในภาคการศึกษาท่ีผานมา   



73OKRS ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

และเตรียมพรอมท่ีจะสราง OKRs สําหรับในภาค

การศึกษาถัดไป ตามที่นําเสนอในขอที่ 1

ËÅÑ¡¡ÒÃÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃãªŒ OKRs

 John   Doerr     ผูนาํเอา OKRs  ไปใชใน  Google  ไดกลาวถึง

แนวคิดที่เรียกวา CFR ซึ่งจะมีสวนชวยให OKRs ประสบ

ความสาํเรจ็ (Doerr, 2018) โดย C หมายถึง  Conversation 

หรือการสนทนา F หมายถึง Feedback หรือการให

ขอมลูยอนกลบั และ R หมายถึง Recognition หรอืการให

การยอมรับ โดยสถานศึกษาแตละแหงสามารถนําไป

ปรับใชไดดังนี้

 1. Conversation หรือการสนทนา

  ในระหวางการใช  OKRs  ผูบริหารจะสามารถ

นําเอา OKRs เปนเครื่องมือในการสนทนากับครูและ

อาจารยแตละคนได ทั้งนี้เพ่ือใหเห็นความกาวหนาของ

สถานศึกษาและความกาวหนาในการทํางานของ

แตละคน การสนทนาในรูปแบบน้ี มีจุดมุ งหมาย

ในเรื่องการเรียนรูและพัฒนาไปรวมกัน เพ่ือทําใหเกิด

ความกาวหนาในการทํางานเทานั้น

 2. Feedback หรือการใหขอมูลยอนกลับ

  ผูบริหารอาจจะใช OKRs ในการใหขอมูล

ยอนกลับกับครูหรืออาจารย โดยขอมูลยอนกลับน้ี 

มีวัตถุประสงคท่ีจะเปนการแลกเปลี่ยนกันวา สิ่งท่ีได

ทําไปแลวนั้น สําเร็จหรือไมสําเร็จ เพราะอะไร หากสําเร็จ 

ก็จะสามารถนํามาสรางเปนแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดได 

แตหากไมสําเร็จก็จะไดนํามาพิจารณารวมกันวา จะตอง

ทําอยางไรเพ่ือใหประสบความสําเร็จไดในอนาคต ท้ังนี้ 

การใหขอมูลยอนกลับนี้ ไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อนํามาใช

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอาจารยหรือ

ผูบริหารแตประการใด

 3. Recognition หรือการใหการยอมรับ

  เน่ืองจาก OKRs ไมไดเปนเครื่องมือท่ีจะนํา

มาใชในการประเมินผลการทํางานเพ่ือเลื่อนขั้นหรือ

ขึ้นเงินเดือน ดังนั้น การสรางแรงจูงใจเพื่อใหทุกคนอยาก

ที่จะทําตาม OKRs คือการใหการยอมรับ เชน การจัดงาน

เพ่ือยกยองคนทีส่ามารถทํา OKRs ไดทาทายและกาวหนา

ไปอยางมาก งานในลักษณะนี้ไมใชทําเพื่อใหการยอมรับ

ผูทีท่าํ OKRs สาํเรจ็แตเพียงอยางเดยีว แตเปนการแลกเปล่ียน

ความรู  เ พ่ือใหครูและอาจารยสามารถนําตัวอยาง

ของความสาํเรจ็นัน้ไปใชกับตนเองไดอกีดวย นอกจากน้ัน 

ในหลาย ๆ ครั้ง ก็อาจจะนําเอากรณีศึกษาตัวอยางของ

การใช OKRs ที่ลมเหลว ที่ครูและอาจารยบางทาน อยาก

จะมาเลาใหทานอื่น ๆ  ฟง เพ่ือเปนบทเรียนใหทานอ่ืน ๆ   

ตองระมัดระวังอีกดวย

OKRs ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ·íÒ§Ò¹

 ตามท่ีไดกลาวไวกอนหนาน้ีวา OKRs ไมใชเครือ่งมอื

ในการประเมินผลการทํางานของครูและอาจารย หรือ

ผู บริหาร  แต เปน เครื่ อ งมือในการ เ พ่ิมผลิตภาพ 

(Productivity) มากกวา ดังน้ันขอเสนอการใช OKRs 

สําหรับสถานศึกษาของรายงานฉบับนี้จึงเสนอให

แยกการใช OKRs ออกจากระบบการประเมินผล

การแยก OKRs ออกจากระบบการประเมินผล

เพ่ือเลื่อนขั้นหรือขึ้นเงินเดือน จะมีขอดีอยู 2 ประการ

คือ ทุกคนจะกลาท่ีจะตั้ง OKRs ท่ีมีความทาทาย 

เนื่องจากถึงแมวาจะไมสามารถทําไดถึงเปาหมายที่ตั้งไว 

ก็จะไมไดสงผลใดๆ ตอเงินเดือนหรือการเลื่อนข้ัน 

อีกประการหน่ึงคือ การท่ี OKRs ไมไดถูกนํามาใช

ในการประเมินผล จะทําใหทุกคนมีความคิดสรางสรรค

มากขึน้ อาจจะเลือกทําอะไร ท่ีตามปกตอิาจจะไมกลาทาํ 

เพราะกลัววาจะไดคะแนนประเมินท่ีดี และความคิด
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สรางสรรคหรือนวัตกรรมเหลานี้ อาจจะมีสวนชวยทําให

การศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นก็เปน

ไปได

 อยางไรก็ตาม OKRs ถึงแมวา OKRs จะไมถูกนํา

มาใชในการประเมินผลการทํางานของครูและอาจารย 

หรือผูบริหารโดยตรง แตก็เปรียบเสมือนผลงานของครู

และอาจารย รวมทัง้ผูบรหิาร และยังเปนผลงานท่ีจบัตองได 

วัดผลได OKRs ก็ยังถือวามีความสําคัญในการทํางาน

อยูเชนกัน

OKRs ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

 ถึงแมวา OKRs จะไมไดถูกนํามาใชในประเมินผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา แตบทบาท

สําคัญประการหนึ่งของ OKRs ที่อาจจะนํามาใชใน

สถานศึกษา คือ การเปนเครื่องมือในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถาบันการศึกษาน้ัน ๆ จากที่ไดกลาว

มาแลวในบทที่  1 วาขณะนี้รัฐบาลโดยกระทรวง

ศึกษาธิการไดมีนโยบายใหแตละสถานศึกษาสามารถ

สรางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นมาเองได 

และสามารถรองขอใหหนวยงานภายนอกทําการประเมนิ

คุณภาพการศึกษาไดตามความสมัครใจ (ยกเวนในกรณี

ที่สถานศึกษานั้น ๆ มีปญหาท่ีหนวยงานตนสังกัด

เห็นวามีความจําเปนท่ีจะตองไดรับการประเมินคุณภาพ 

เพื่อพัฒนาอยางเรงดวน)

    ระบบ OKRs จึงเปนเหมือนระบบที่เรียกวา 

Tai lored Made คือมีความยืดหยุนและสามารถ

ปรับใชใหเขากับบริบทของแตละสถานศึกษาได โดยมี

จุดเริ่มตนจากมาตรฐานการศึกษาในแตละระดับดังที่

ไดแสดงตวัอยางไวในบทท่ี 3 ท่ีผานมา เมือ่ส้ินปการศกึษา 

สถานศึกษาสามารถนําเสนอ OKRs เพื่อเปนการประกัน

วาคณุภาพการศกึษาของสถาบนัน้ัน อยูในระดบัท่ีเพียงพอ 

และยังเปนเครื่องมือท่ีสามารถใชในการวิเคราะหหา

จุดออนจุดแข็งของสถาบัน อันจะนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาไดในที่สุด

»Þ̃ËÒ·ÕèÍÒ¨¨Ðà¡Ố ¢Öé¹¨Ò¡¡ÒÃãªŒ OKRs ã¹Ê¶ÒºÑ¹
¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

 เชนเดียวกันกับองคกรอื่น ๆ   การนําเอา OKRs 

ไปใช โดยเฉพาะในชวงเร่ิมตน สถาบันการศึกษาอาจจะ

ประสบกับปญหาดังตอไปนี้

 1. การตั้งเปาหมายใน OKRs ไมทาทาย

  ปญหา น้ีอาจจะเ กิดจากความกลั วหรือ

ความกังวลวา ในท่ีสุดแลว ผูตั้ง OKRs จะไมสามารถ

ทําไดบรรลุเปาหมาย และอาจจะสงผลตอการประเมิน

ผลการทํางาน ซึ่งวิธีแกในเร่ืองน้ีคือการชี้แจงใหกับ

ทุกคนเขาใจวา  OKRs เปนเครื่องมือที่ใชในการเรียน

รูและพัฒนา ไมไดใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผล

การทํางานแตประการใด

 2. เอางานประจําท่ัว ๆ    ไปท่ีไมไดมีความสาํคัญ

มาตั้งเปนวัตถุประสงค

  โดยท่ัวไปแลว หลักการของ OKRs คือ

ความพยายามในการตั้งวัตถุประสงคที่มีความทาทาย 
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เพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร แตหลาย ๆ   ครั้ง 

หลายคนก็ยังมีการนําเอางานประจําทั่ว ๆ ไปมาตั้งเปน

วัตถุประสงค เชน ถาครูตั้งวัตถุประสงคเพียงแคสอน

ใหครบจํานวนชั่วโมง แบบนี้ ก็จะยังไมเปนวัตถุประสงค

ที่ดี เพราะการสอนใหครบ ยังไมไดหมายถึงการบรรลุ

ความสําเร็จ เปนตน วิธีการแกไขคือการใหความรู

ความเขาใจในเรื่องดังกลาว โดยเฉพาะผูบริหารอาจจะ

ใหขอคิดเห็นเพื่อใหครูและอาจารยนําไปปรับปรุงกอนนํา

ไปใชตอไป

 3. การตั้งวัตถุประสงค ท่ีไมสอดคลองกับ

วัตถุประสงคขององคกร

  เชน หากองคกรมกีารตัง้วัตถปุระสงคใหนักเรยีน

เปนคนด ีการตัง้วตัถุประสงคในระดบัลางลงมา ก็ตองเนน

เก่ียวกับความเปนคนดีของนักเรียน มากกวาการตั้ง

วัตถุประสงคในเรือ่งคะแนนสอบ อยางนีเ้ปนตน วธีิการแกไข

ก็เปนลกัษณะเดยีวกัน ดงัท่ีไดอธิบายกอนหนานี ้คือควรให

ความรูความเขาใจ และมีขอคิดเห็นใหทําการปรับปรุง 

กอนนําไปใชจริง

 4. การตั้งผลลัพธหลักจํานวนมากหรือนอย

จนเกินไปและไมสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว

  สวนใหญปญหานี้เกิดจากการที่ผูออกแบบ 

OKRs ยังไมเขาใจในหลักการของ OKRs เลยนําเอา

ตัววัดเดิมๆ ที่เคยใชกันอยู (เชน ตัววัดที่ไดจากการทํา

รายงานการประเมินตนเอง) มาใสใหเปนผลลัพธหลัก

ใน OKRs ซึ่งอาจจะมีจํานวนมากหรือนอยจนเกินไป 

ที่สําคัญตัววัดเหลานั้น อาจจะไมสอดคลองกับวัตถุประสงค

ท่ีตั้งไวเลย วิธีการแกไขคือการนําเสนอวัตถุประสงค

และผลลัพธหลักของท้ังสถาบันใหทุกคนไดเห็น และได

มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน โดยผูบริหารจะตอง

ใหความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาวกับทุกคนในองคกร

  ในชวงแรกนั้น ความสับสนในการสราง

และนําเอา OKRs ไปใชในองคกรเปนเรื่องที่เปนปกติ

และมักจะเกิดขึ้นกับหลายองคกร ขอแนะนําที่มักจะชวยลด

ปญหาลง คือ ในองคกรควรจะมีบุคคลอยางนอย 1 คน

ท่ีเปนผูท่ีเขาใจเร่ือง OKRs เปนอยางดี (อาจจะเรียกวา 

OKRs Champion หรือจะเปนชื่ออื่น ๆ ก็ไดตามความ

เหมาะสม) ซึ่งจะทําใหหนาท่ีใหกระบวนการ OKRs 

เปนไปตามกําหนด คอยรวบรวม OKRs และคอยตอบ

คําถามขอสงสัยตาง ๆ เก่ียวกับ OKRs เพ่ือให OKRs 

ถูกนําไปใชไดอยางราบรื่นมากที่สุด

  จากตัวอยางการออกแบบ OKRs ท่ีไดนําเสนอ

ในบทท่ี 3 และขอเสนอการนําเอา OKRs ไปใชในทาง

ปฏบิตัทิีไ่ดนําเสนอในบทนี ้จะนาํไปสูบทสรปุถึง แนวทาง

การจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาท่ีเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

โดยใชแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs: Objective 

and Key Results ในบทสุดทายตอไป
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 บท สุ ด ท า ย จ ะ เ ป น บ ท ส รุ ป สํ า ห รั บ ก า ร

ศึกษานี้  ประโยชนของการศึกษาท่ีมีตอ

สถานศึกษาและภาครัฐ พรอมท้ังขอจํากัดในการศึกษา 

และขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคตโดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้

¡ÒÃãªŒ OKRs ã¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
 จากปญหาในเรื่องระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาในอดีต ที่หลายครั้งมีการ

วัดผลที่อาจไมตรงกับบริบทของสถานศึกษา ซึ่งเปน

สาเหตุหนึ่งท่ีทําใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ในหลาย ๆ แหง กลายเปนงานเอกสาร ซึ่งนอกจาก

ไมไดชวยพัฒนาคุณภาพการศึกษาแลว ยังมีสวน

ทําใหครูและอาจารยเสียเวลาสอน เพ่ือที่จะทํางาน

เอกสารเหลานี้ จากปญหาดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการ

จึงไดปรับระบบการประกันและประเมินคุณภาพการ

ศึกษาใหม โดยใหอํานาจกับสถานศึกษาในการสราง

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไดเอง เพ่ือใหตรง

กับบริบทท่ีหลากหลายของสถานศึกษาแตละแหง

อยางไรก็ตาม เนื่องจากความพรอมของสถานศึกษาใน

แตละแหงอาจจะมีความแตกตางกัน สําหรับแหงท่ีมี

ความพรอม ก็จะสามารถสรางระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาไดเอง แตแหงท่ีอาจจะยังไมมีความพรอม 

การนําเสนอแนวทางการสรางระบบการประกันศึกษา

เพ่ือใชเปนตัวอยาง ก็จะมีประโยชนอยางย่ิงสําหรับ

ผูบริหารสถานศึกษาเหลานั้น

º·ÊÃØ»º··Õè 5

 ระบบ OKRs เปนระบบที่ไดกําลังไดรับความนิยม

อยางมากในปจจบุนัในการบรหิารจดัการองคกร หลงัจาก

ไดรับการพิสูจนแลววาระบบน้ีมีสวนชวยใหองคกร

อยาง Google ประสบความสําเร็จในระดับโลกมาแลว 

โดยระบบน้ีจะเปดโอกาสใหบุคลากรแตละคนของ

องคกร ตั้งวัตถุประสงคและผลลัพธหลักในการทํางาน

ของตนเอง เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ

ผลลัพธหลักของฝายงาน และขององคกรการศึกษาน้ี  

จึงไดนําเสนอแนวทางการออกแบบ OKRs สําหรับ

สถานศึกษาในแตละระดับ โดยยึดเอามาตรฐาน

การศกึษาของชาตมิาเปนจดุเร่ิมตน รวมทัง้เสนอแนวทาง

ในการใช OKRs สําหรับสถานศึกษาเหลาน้ัน  อยางไร

ก็ตามผลการศึกษาน้ีเปนเพียงแค “แนวทาง” เทานั้น 

ไมไดมีจุดประสงคที่จะตองใหสถานศึกษาทุกแหง

ทําตามในรูปแบบนี้ท้ังหมด ซึ่งโดยหลักการแลว OKRs 

ของแตละองคกรจะมีลักษณะที่แตกตางกันอยูแลว 

เนื่องจากวัตถุประสงคของแตละองคกรก็จะมีความ

แตกตางกัน ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรแคจะนําไปใช

เปนแบบอยางในการออกแบบระบบ OKRs ของตนเอง 

รวมถึงสามารถปรับใช OKRs ไดตามความเหมาะสม

ตอไป
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»ÃÐâÂª¹�¢Í§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¹Õé·ÕèÁÕµ‹ÍÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
 สถานศึกษาสามารถนําเอาแนวคิดการออกแบบ

และการนํา OKRs ที่ไดนําเสนอในการศึกษาครั้งน้ี 
ไปทดลองใชในสถานศึกษาของตนเอง โดยเริ่มจาก
การสราง OKRs ในระดับของสถานศึกษากอน และไปถึง
ระดับฝายไปจนถึงในระดับของครูและอาจารยแตละคน 
หากสถานศึกษาสามารถนําไปใชในทางปฏิบัติได โดยมี
การปรับใหเขากับบริบทของแตละสถานศึกษา ก็เชื่อวา 
OKRs จะกลายเปนระบบที่มีสวนสําคัญในการประกัน
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในแตละ

ระดับไดในที่สุด

»ÃÐâÂª¹�¢Í§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¹Õé·ÕèÁÕµ‹ÍÀÒ¤ÃÑ°
 ปญหาประการหน่ึงทีโ่รงเรยีนหลายแหงประสบ คอื 

การท่ีหนวยงานกลางมกัจะมนีโยบายและโครงการมาเปน
จาํนวนมาก ท่ีบังคบัใหโรงเรยีนไดทําตาม จงึทาํใหครแูละ
อาจารยตองเสียเวลามาในการดําเนินโครงการเหลาน้ัน 
จนหลายคร้ังก็สงผลกระทบตอการเรยีนการสอน  อยางไร
ก็ตาม หนวยงานภาครัฐเหลานี้ ก็มีเจตนาที่ดี ที่พยายาม
จะดําเนินโครงการตาง ๆ เหลานี้ เพื่อตอบสนองนโยบาย
ของกระทรวงหรือของรัฐบาล เพียงแตปญหาคือ เมื่อเปน
การบังคับแลว โครงการหลายโครงการก็อาจจะไมได
เหมาะสมกับโรงเรียนในทุกระดับและในทุกประเภท 
อันทําใหในท่ีสุดแลวโครงการหลายโครงการก็ลมเหลว
ไปในที่สุด
 ระบบ OKRs สามารถนาํมาใชเพือ่แกปญหาเหลานี ้
โดยกระทรวงหรือหนวยงานกลางที่มีหนาท่ีในการสราง
นโยบาย กจ็ะเริม่เพียงแคตัง้วัตถุประสงคและผลลพัธหลกั
ที่ตองการ และเปดโอกาสใหเขตพ้ืนท่ีหรือสถานศึกษา
ไดตัง้วัตถุประสงคและผลลพัธหลกัของตนเอง โดยจะตอง
มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานกลาง 
ดังนั้นดวยวัตถุประสงคเดียวกัน แตละสถานศึกษาอาจ
จะเลือกดําเนินโครงการที่แตกตางกัน แตเหมาะสมกับ
แตละบริบทของสถานศึกษาได และการกระทําแบบนี้ 
โอกาสทีโ่ครงเหลานัน้จะประสบความสาํเรจ็ นาจะสงูกวา 

การท่ีหนวยงานกลางจะคิดโครงการให และบังคับให
ทุกสถานศึกษาปฏิบัติตาม
 OKRs จึงนับเปนเครื่องมือท่ีนาจะทําใหเกิด
ประโยชนกับหนวยงานกลางภาครัฐในการขับเคลื่อน
นโยบายตาง ๆ    โดยมกีารเปดโอกาสใหแตละสถานศกึษา
เลือกทําดวยตัวเองผานระบบ OKRs นอกจากนั้น 
ยังจะมสีวนในการสรางความคดิสรางสรรคและนวัตกรรม
การศกึษาใหเกิดขึน้ในระดบัโรงเรยีน หรอืแมกระทัง่ระดบั

ครูและอาจารยอีกดวย

¢ŒÍ¨íÒ¡Ñ´ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
 เ น่ืองจากเวลาท่ีใชในการศึกษาครั้ง น้ีมี เวลา

คอนขางจํากัด ดังน้ันการออกแบบ OKRs และขอเสนอ

การนําเอา OKRs ไปใชในทางปฏิบัติ ท่ีไดนําเสนอ
ในรายงานฉบับน้ี จึงมาจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของเปนหลัก นอกจากน้ี ก็ไดมีการ
สอบถามจากผูบริหารสถานศึกษาบางเทาที่ เวลา
จะเอื้ออํานวย ผลการศึกษาน้ีจึงยังเปนเพียงขอเสนอ
จากขอมูลท่ีจํากัด นอกเหนือจากนั้น จากการทบทวน
งานวิจัยท่ีเก่ียวของก็ยังไมพบรายงานของการใช OKRs 
ในสถาบันการศึกษาแตอยางใด อาจจะเนื่องมาจาก 
OKRs อาจจะเพ่ิงไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย
ในระยะเวลาไมนานมาน้ี (ถึงแมวาแนวคิดน้ีมีมา

ตั้งนานแลวก็ตาม)

¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã¹Í¹Ò¤µ   
 จากขอเสนอจากรายงานฉบับนี้ สถานศึกษาที่มี

ความสนใจก็อาจจะเริ่มตนทดลองนําไปใชสัก 1 ภาคการ

ศึกษา โดยอาจจะทําเปนโครงการนํารอง เร่ิมจากการ
เขาไปสรางความรูความเขาใจในแนวคิดนี้ และเริ่มตน
ออกแบบ พรอมทัง้การนําไปใชจรงิ หลงัจากนัน้ก็สามารถ
เก็บขอมูล เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิด
ขึ้นในการใช เพ่ือจะไดสรางแบบจําลองการใชในแตละ

ประเภทของสถานศึกษาไดอยางเหมาะสมตอไป
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