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RMUTTO-KM1 การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์  มทร.ตะวันออก  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) เป้าหมายของตัวชี้วัด องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 
พัฒนาและขยายโอกาสทาง
การศึกษาด้านภาษาและการ
ท่องเที่ยวตามความต้องการ
ของประเทศและกลุ่มอาเซียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตาม
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
ภายในประเทศและกลุ่ม
อาเซียน 
 

- ร้อยละของบัณฑิตท่ีมี

งานท าตามสาขาวิชาและ

ได้รับเงินเดือนเป็นไปตาม

เกณฑ์ 

- ร้อยละของบัณฑิตท่ีมี

งานท าในสถาน

ประกอบการที่มีเครือข่าย

ระหว่างประเทศ 

 

ร้อยละ 88 
 
 
 
 

ร้อยละ 2 

1.องค์ความรู้ที่ต้องการ คือ ระบบการจัดการคลังข้อสอบ
และการทดสอบออนไลน์หรือทดสอบปกติ 

 
RMUTTO-KM2  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน  : คณะศิลปศาสตร์ มทร.ตะวันออก   
ประเด็นยุทธศาสตร์                                    : พัฒนาและขยายโอกาสทางการศึกษาด้านภาษาและการท่องเที่ยวตามความต้องการของประเทศและกลุ่มอาเซียน 
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องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)                               : องค์ความรู้ที่ต้องการ คือ ระบบการจัดการคลังข้อสอบและการทดสอบออนไลน์หรือทดสอบปกติ 
ตัวช้ีวัด (KPI)                                         : - ร้อยละของบัณฑิตท่ีมีงานท าตามสาขาวิชาและได้รับเงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์ 

- ร้อยละของบัณฑิตท่ีมีงานท าในสถานประกอบการที่มีเครือข่ายระหว่างประเทศ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด                                         :  
ล าดับ

ที ่
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

หมาย
เหตุ 

 เทคนิคการสอนเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

 

ล าดับ
ที ่

กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 
หมาย
เหตุ 
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1 การค้นหาความรู้ 
1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ด้าน
การเรียนการสอน 
1.2 สร้าง knowledge mapping ก าหนดหัวข้อ
ที่เป็นองค์ที่ส าคัญและคณะกรรมการสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องท่ีส าคัญได้ 
 1.3 ก าหนดเป้าหมายและประโยชน์ขององค์
ความรู้เพ่ือจะท าให้คณะกรรมการน าไปเป็นคลัง
ความรู้เฉพาะ  

 
 

 
จ านวนประเด็น

ความรู้ด้าน
เทคนิคการสอน

ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

 

 
1 ประเด็น 

 
กรรมการ KM
และอาจารย์

ผู้สอน 
ด้านการเรียนการ

สอน 

 
รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิจัย 

 
ด าเนินการ

แล้ว 

 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้บุ
คลให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก าหนดเวลาใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดทุกวันศุกร์ในแต่ละ
เดือน และเป็นช่วงเวลาที่อาจารย์ไม่มีภารกิจอ่ืน
ที่ต้องปฏิบัต ิ
-  มีการสร้างแรงจูงใจ โดยก าหนดให้เป็นภาระ
งานของคณะกรรมการ KM 
- จัดกิจกรรมระดมความคิด จ านวน 3 ครั้ ง   
ตามประเด็นที่ก าหนดในแต่ละครั้งจะคุยแต่ละ
ประเด็นไปเรื่อยๆ ระยะเวลาครั้งละ 1 ชั่วโมง 

 
 

 
จ านวนกิจกรรม
ในการสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

 
3 กิจกรรม 

 
กรรมการ KM
และอาจารย์

ผู้สอน 
ด้านการเรียนการ

สอน 

 
รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิจัย 
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3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
- น าความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาจัดท า
สารบัญของประเภทกิจกรรมโดยแบ่งแยกแต่ละ
ประเภทใช้ชัดเจน โดยแบ่งตามหัวข้อเรื่องให้
ชัดเจน 

 
 

จ านวนกิจกรรม
การจัดการ

ความรู้ให้เป็น
ระบบโดยแบ่ง
ตามหัวข้อเรื่อง 

3 กิจกรรม กรรมการ KM
ด้านการเรียนการ

สอน 

กรรมการ KMด้าน
การเรียนการสอน 

  

 

ล าดับ
ที ่

กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 
หมาย
เหตุ 
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การประมวลและการกลั่นกรองความรู้ 
 - จัดท ารูปแบบของการจัดเก็บข้อมูลของแต่ละ
ชุด ให้เป็นมาตรฐานในรูปแบบเดียวกัน เพ่ือ
ความสะดวกในการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ 
- มีการขัดเกลาภาษา ให้ความหมาย และมีค า
จ ากัดความที่เข้าใจตรงกัน เป็นภาษาที่สามารถ
สื่อสารได้ง่าย 
-น าสรุปผลแลกเปลี่ ยน เรียนรู้แต่ละครั้ งขึ้น     
เว็ปไซต์ โดยน าขอมูลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โดยสรุปการเสวนาน าไปขึ้นในบล็อก พร้อมทั้ง
สรุปผลในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่ละครั้ง 

 
 

 
ประเด็นองค์

ความรู้ที่
สังเคราะห์ได้ 

 
1 เรื่อง 

 
กรรมการ KM

ด้านการเรียนการ
สอน 

 
กรรมการ KM ด้าน
การเรียนการสอน 
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5 การเข้าถึงความรู้ 
- การน าความรู้ที่ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
คณะกรรมการ KM มาด าเนินการดังนี้ 
1 จัดท าเอกสารหรือคู่มือ ที่ได้จาการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
2 ขึ้นเว็ปไซต์ เพ่ือให้ผู้ใช้ดึงองค์ความรู้ที่ต้องการ
โดยมีวิธีการดังนี้ 
- การป้อนความรู้ น าองค์ความรู้ทั้งหมดส่งให้ผู้
เอาความรู้ไปใช้ 
- การให้โอกาสในการเลือกใช้องค์ความรู้ โดยเปิด
โอกาสให้ผู้ใช้เลือกใช้องค์ความรู้ตามที่ต้องการ 
แต่ต้องผ่านคณะกรรมการ KM 

 
  

 
ช่องทางการ
เข้าถึงความรู้
มอบหมายให้

อาจารย์ใหม่น าไป
ทดลองใช้ 

 
อย่างน้อย      
2 ช่องทาง 

อย่างน้อย 1 
คน 

 
อาจารย์ผู้สอน 

ที่ก าหนด 
เป็น

กลุ่มเป้าหมาย 

 
กรรมการ KM ด้าน
การเรียนการสอน 
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ล าดับ
ที ่

กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 
หมาย
เหตุ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 - จั ด เว ที เส ว น า แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้ โ ด ย
คณะกรรมการ KM กลุ่มเป้าหมายที่น าความรู้ไป
ปฏิบัติ และสมาชิกท่านอื่นท่ีสนใจ 
- จัดให้มีกรรมการพ่ีเลี้ยงที่คอยให้ค าแนะน าเมื่อ
มีปัญหาทางด้านการน าองค์ความรู้ไปใช้ 
  

 
 

 
-จ านวนครั้งการจัด
ประชุมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 
- ค าสั่งมอบหมาย

หน้าที่ 
 

 
1 ครั้ง 

 
 

เสวนา
อย่างน้อย
ทีมละ 1 

ครั้ง 

 
กรรมการ KM

ด้านการเรียนการ
สอนและกลุ่ม

อาจารย์ผู้สอนที่
น าความรู้ไปใช้ 

 
กรรมการ KM ด้าน
การเรียนการสอน 

  

7 การเรียนรู ้
 - น าเสนอกิจกรรม KM  ในวัน KM DAY ของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสนอถึงกระบวนการและการน า
ความรู้ไปประโยชน์ 
 - ติดตามผลการน าความรู้ไปใช้และน าผลการ
ด าเนินการมาจัดท าในการการพัฒนาครั้งต่อไป 

 
ตามท่ี       

มหาวิทยาลัย       
ก าหนด 

 
- จ านวนครั้ง

กิจกรรมที่มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

-จ านวน
กลุ่มเป้าหมายที่ให้

ขอเสนอแนะ 

 
1 ครั้ง 

 
 

100 % 

 
อาจารย์ผู้สอน 

 
กรรมการ KM ด้าน
การเรียนการสอน 

  

                       
 
                      ผู้ทบทวน :  

(อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 

................./…………………./…………… 

 
 

     ผู้อนุมัติ   :    
     (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.คณาธิป จิระสัญญาณสกุล) 

คณบดีคณะศิลปศาสตร์ 
................./…………………./…………… 
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